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請先閱讀：安全資訊

附附附註註註：：：使用本產品之前，請務必先閱讀及瞭解 Lenovo 網站上多國語言版本的 Safety Information（安全資
訊），網址為：
https://support.lenovo.com/documents/LNVO-DOCS

聲明 1

危危危險險險

電電電源源源、、、電電電話話話、、、及及及通通通信信信接接接線線線的的的電電電流流流具具具有有有危危危險險險性性性。。。

如如如果果果要要要避避避免免免電電電擊擊擊危危危險險險：：：

•在在在雷雷雷雨雨雨期期期間間間，，，請請請勿勿勿連連連接接接或或或拔拔拔除除除任任任何何何纜纜纜線線線，，，或或或安安安裝裝裝、、、維維維修修修或或或重重重新新新配配配置置置此此此產產產品品品。。。

•將將將所所所有有有電電電源源源線線線連連連接接接至至至適適適當當當配配配線線線和和和接接接地地地的的的電電電源源源插插插座座座。。。

•確確確認認認所所所有有有電電電源源源線線線接接接頭頭頭都都都穩穩穩固固固地地地且且且完完完全全全地地地插插插入入入插插插座座座。。。

• 本本本產產產品品品附附附加加加的的的任任任何何何設設設備備備連連連接接接至至至適適適當當當配配配線線線的的的插插插座座座。。。

• 儘儘儘可可可能能能只只只用用用單單單手手手來來來連連連接接接或或或拔拔拔掉掉掉信信信號號號線線線。。。

•切切切勿勿勿在在在有有有火火火災災災、、、水水水災災災或或或房房房屋屋屋倒倒倒塌塌塌跡跡跡象象象時時時開開開啟啟啟任任任何何何設設設備備備。。。

•除除除非非非安安安裝裝裝與與與配配配置置置程程程序序序另另另有有有指指指示示示，，，否否否則則則請請請先先先拔拔拔掉掉掉已已已連連連接接接的的的電電電源源源線線線、、、電電電信信信系系系統統統、、、網網網路路路及及及數數數據據據機機機，，，再再再打打打開開開裝裝裝置置置外外外蓋蓋蓋。。。

•在在在安安安裝裝裝、、、移移移動動動或或或打打打開開開本本本產產產品品品的的的外外外蓋蓋蓋或或或連連連接接接裝裝裝置置置時時時，，，請請請依依依照照照下下下表表表的的的說說說明明明來來來連連連接接接和和和拔拔拔掉掉掉纜纜纜線線線。。。

如如如果果果要要要連連連接接接：：： 如如如果果果要要要拔拔拔除除除：：：

1. 關閉所有裝置。

2. 首先，將所有纜線連接至裝置。

3. 將信號線連接至連接器。

4. 再把電源線連接到插座。

5. 最後開啟裝置電源。

1. 關閉所有裝置。

2. 首先，拔掉插座上的電源線。

3. 拔掉連接器上的信號線。

4. 拔掉裝置上的所有纜線。

聲明 2

危危危險險險

若若若更更更換換換電電電池池池不不不當當當，，，有有有引引引發發發爆爆爆炸炸炸的的的危危危險險險。。。

當當當更更更換換換硬硬硬幣幣幣型型型鋰鋰鋰電電電池池池時時時，，，僅僅僅能能能使使使用用用相相相同同同或或或等等等同同同於於於製製製造造造商商商建建建議議議的的的電電電池池池類類類型型型。。。如如如果果果未未未以以以正正正確確確方方方式式式使使使用用用、、、處處處理理理或或或
棄棄棄置置置含含含鋰鋰鋰的的的電電電池池池，，，會會會有有有爆爆爆炸炸炸的的的危危危險險險。。。

禁禁禁止止止下下下列列列動動動作作作：：：

•••沾沾沾溼溼溼或或或浸浸浸入入入水水水中中中

•••將將將電電電池池池加加加熱熱熱至至至超超超過過過 100100100 °°°CCC (212(212(212 °°°F)F)F)

•••修修修理理理或或或拆拆拆解解解

請請請按按按照照照各各各地地地區區區有有有關關關廢廢廢棄棄棄電電電池池池的的的法法法令令令和和和規規規定定定處處處理理理舊舊舊電電電池池池。。。
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聲明 3

警警警告告告：：：
安安安裝裝裝雷雷雷射射射產產產品品品（（（如如如 CD-ROMCD-ROMCD-ROM、、、DVDDVDDVD 光光光碟碟碟機機機、、、光光光纖纖纖裝裝裝置置置或或或轉轉轉送送送器器器）））時時時，，，請請請注注注意意意下下下列列列事事事項項項：：：

•••請請請勿勿勿卸卸卸下下下外外外蓋蓋蓋。。。卸卸卸下下下雷雷雷射射射產產產品品品的的的外外外蓋蓋蓋可可可能能能導導導致致致曝曝曝露露露於於於危危危險險險的的的雷雷雷射射射輻輻輻射射射。。。裝裝裝置置置內內內沒沒沒有有有可可可維維維修修修的的的零零零件件件。。。

•••若若若不不不遵遵遵守守守本本本文文文規規規定定定的的的控控控制制制、、、調調調整整整或或或操操操作作作程程程序序序，，，可可可能能能會會會導導導致致致危危危險險險的的的輻輻輻射射射外外外洩洩洩。。。

危危危險險險

某某某些些些雷雷雷射射射產產產品品品包包包含含含內內內嵌嵌嵌式式式 3A3A3A 類類類或或或 3B3B3B 類類類雷雷雷射射射二二二極極極體體體。。。請請請注注注意意意下下下列列列事事事項項項：：：

在在在開開開啟啟啟時時時，，，會會會有有有雷雷雷射射射輻輻輻射射射。。。請請請勿勿勿注注注視視視光光光束束束、、、勿勿勿直直直接接接用用用光光光學學學儀儀儀器器器檢檢檢視視視，，，並並並避避避免免免直直直接接接曝曝曝露露露於於於光光光束束束之之之中中中。。。

聲明 4

³ 18 公斤（39.7 磅） ³ 32 公斤（70.5 磅） ³ 55 公斤（121.2 磅）

< 32 公斤（70.5 磅） < 55 公斤（121.2 磅） < 100 公斤（220.5 磅）

警警警告告告：：：
抬抬抬起起起時時時，，，請請請使使使用用用安安安全全全做做做法法法。。。

聲明 5

警警警告告告：：：
裝裝裝置置置上上上的的的電電電源源源控控控制制制按按按鈕鈕鈕和和和電電電源源源供供供應應應器器器上上上的的的電電電源源源開開開關關關，，，並並並不不不會會會切切切斷斷斷提提提供供供給給給裝裝裝置置置的的的電電電流流流。。。而而而且且且，，，裝裝裝置置置可可可能能能有有有多多多條條條
電電電源源源線線線。。。如如如果果果要要要切切切斷斷斷裝裝裝置置置中中中的的的所所所有有有電電電源源源，，，必必必須須須從從從電電電源源源拔拔拔掉掉掉所所所有有有電電電源源源線線線。。。

聲明 6

警警警告告告：：：
如如如果果果您您您在在在連連連接接接裝裝裝置置置的的的電電電源源源線線線一一一端端端安安安裝裝裝電電電線線線托托托架架架配配配件件件，，，您您您必必必須須須將將將電電電源源源線線線另另另一一一端端端連連連接接接到到到易易易連連連接接接的的的電電電源源源，，，以以以便便便拔拔拔除除除。。。
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聲明 7

警警警告告告：：：
如如如果果果裝裝裝置置置有有有門門門，，，請請請確確確認認認先先先移移移除除除或或或保保保護護護門門門，，，再再再移移移動動動或或或舉舉舉起起起裝裝裝置置置以以以保保保護護護人人人員員員免免免於於於傷傷傷害害害。。。門門門無無無法法法支支支撐撐撐裝裝裝置置置的的的重重重量量量。。。

聲明 8

警警警告告告：：：
切切切勿勿勿移移移除除除電電電源源源供供供應應應器器器外外外蓋蓋蓋或或或貼貼貼有有有下下下列列列標標標籤籤籤的的的任任任何何何組組組件件件。。。

任任任何何何貼貼貼有有有該該該標標標籤籤籤的的的元元元件件件內內內部部部都都都存存存在在在危危危險險險的的的電電電壓壓壓、、、電電電流流流和和和電電電能能能等等等級級級。。。元元元件件件內內內部部部沒沒沒有有有可可可維維維修修修的的的組組組件件件。。。如如如果果果
您您您懷懷懷疑疑疑某某某個個個組組組件件件有有有問問問題題題，，，請請請聯聯聯絡絡絡技技技術術術服服服務務務人人人員員員。。。

聲明 9

警警警告告告：：：
為為為了了了保保保護護護人人人員員員免免免於於於傷傷傷害害害，，，請請請先先先拔拔拔掉掉掉熱熱熱抽抽抽換換換風風風扇扇扇的的的電電電線線線，，，再再再從從從裝裝裝置置置中中中取取取出出出風風風扇扇扇。。。

聲明 10

警警警告告告：：：
下下下列列列標標標籤籤籤指指指出出出危危危險險險的的的銳銳銳利利利邊邊邊緣緣緣。。。

聲明 11

警警警告告告：：：
下下下列列列標標標籤籤籤指指指出出出潛潛潛在在在的的的危危危險險險高高高溫溫溫。。。
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聲明 12

危危危險險險

如如如果果果分分分支支支電電電路路路超超超載載載，，，在在在某某某些些些情情情況況況下下下，，，可可可能能能會會會引引引發發發火火火災災災和和和電電電擊擊擊。。。如如如果果果要要要避避避免免免發發發生生生這這這些些些危危危險險險，，，系系系統統統電電電力力力需需需求求求請請請勿勿勿超超超
出出出安安安裝裝裝地地地點點點的的的分分分支支支額額額定定定電電電流流流。。。

聲明 13

警警警告告告：：：
請請請確確確保保保機機機架架架牢牢牢牢牢牢固固固定定定，，，以以以免免免伺伺伺服服服器器器裝裝裝置置置在在在滑滑滑軌軌軌上上上擴擴擴充充充時時時傾傾傾斜斜斜。。。

聲明 14

警警警告告告：：：
某某某些些些配配配件件件或或或選選選購購購的的的主主主機機機板板板輸輸輸出出出超超超出出出等等等級級級 222 或或或限限限制制制的的的電電電源源源限限限制制制。。。您您您必必必須須須依依依照照照您您您當當當地地地的的的電電電力力力法法法規規規標標標準準準，，，使使使用用用
適適適當當當的的的連連連接接接線線線來來來安安安裝裝裝。。。

聲明 15

警警警告告告：：：
裝裝裝置置置上上上的的的電電電源源源開開開關關關按按按鈕鈕鈕可可可能能能會會會使使使裝裝裝置置置進進進入入入待待待機機機命命命模模模式式式，，，而而而不不不會會會關關關閉閉閉裝裝裝置置置。。。此此此外外外，，，裝裝裝置置置可可可能能能也也也有有有多多多條條條直直直流流流電電電源源源
線線線。。。如如如果果果要要要切切切斷斷斷裝裝裝置置置所所所有有有的的的電電電源源源，，，請請請務務務必必必從從從直直直流流流電電電輸輸輸入入入端端端拔拔拔掉掉掉所所所有有有直直直流流流電電電源源源線線線。。。

聲明 16

警警警告告告：：：
為為為了了了降降降低低低觸觸觸電電電或或或電電電能能能傷傷傷害害害的的的風風風險險險，，，請請請執執執行行行下下下列列列動動動作作作：：：

•••本本本設設設備備備必必必須須須由由由合合合格格格的的的維維維修修修人人人員員員在在在嚴嚴嚴格格格管管管制制制的的的地地地點點點安安安裝裝裝，，，詳詳詳見見見您您您當當當地地地的的的電電電力力力法法法規規規與與與 IECIECIEC 609506095060950 最最最新新新版版版。。。

•••分分分支支支電電電路路路保保保險險險絲絲絲的的的功功功率率率必必必須須須符符符合合合當當當地地地電電電力力力法法法規規規標標標準準準。。。

•••請請請僅僅僅用用用 1.31.31.3 公公公釐釐釐222 或或或 161616 美美美國國國線線線規規規 (AWG)(AWG)(AWG) 銅銅銅製製製傳傳傳導導導器器器，，，長長長度度度不不不超超超過過過 333 公公公尺尺尺。。。

•••將將將線線線頭頭頭螺螺螺絲絲絲的的的扭扭扭距距距調調調整整整為為為 1.41.41.4 牛牛牛頓頓頓---公公公尺尺尺，，，或或或 121212 吋吋吋---英英英磅磅磅。。。

•••在在在現現現場場場佈佈佈線線線時時時，，，請請請提提提供供供合合合格格格的的的額額額定定定斷斷斷線線線裝裝裝置置置，，，以以以備備備不不不時時時之之之需需需。。。
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聲明 17

警警警告告告：：：
本本本產產產品品品含含含有有有 1M1M1M 等等等級級級的的的雷雷雷射射射。。。請請請勿勿勿直直直視視視光光光學學學設設設備備備。。。

聲明 18

警警警告告告：：：
請請請勿勿勿在在在機機機架架架裝裝裝載載載的的的產產產品品品頂頂頂端端端放放放置置置任任任何何何物物物體體體。。。

聲明 19

警警警告告告：：：
危危危險險險的的的運運運作作作中中中零零零件件件。。。手手手指指指和和和身身身體體體其其其他他他部部部分分分不不不可可可靠靠靠近近近。。。

聲明 20

警警警告告告：：：
隨隨隨附附附的的的電電電池池池是是是鋰鋰鋰離離離子子子電電電池池池。。。為為為避避避免免免爆爆爆炸炸炸，，，請請請勿勿勿燃燃燃燒燒燒電電電池池池。。。請請請務務務必必必僅僅僅用用用 LenovoLenovoLenovo 核核核准准准的的的電電電池池池進進進行行行更更更換換換。。。請請請依依依
各各各地地地法法法規規規回回回收收收或或或丟丟丟棄棄棄電電電池池池。。。
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第 1 章 資訊資源

您可以利用本章中的資訊，針對使用 Lenovo® ThinkServer® 產品時的需求，存取相關的實用資源。

ThinkServer 網站
ThinkServer 網站提供最新的資訊及服務，可協助您購買、使用、升級和維護伺服器。您也可以造訪
ThinkServer 網站以執行下列動作，網址為：
http://www.lenovo.com/thinkserver

• 選購伺服器以及伺服器的升級和配件。

• 購買額外的服務和軟體。

• 購買升級版及延長硬體維修服務。

• 存取「Lenovo 有限保固」(LLW)。

• 存取您產品的線上手冊。

•針對您的伺服器機型及其他支援的產品，取得相關的疑難排解和支援資訊。

•針對您的伺服器機型，下載最新的裝置驅動程式及軟體更新項目。

•尋找適用於您所在國家或地區的服務及支援電話號碼。

• 尋找附近的服務提供者。

Lenovo 支援網站
您可以在 Lenovo 支援網站取得技術支援資訊，網址為：
http://www.lenovo.com/support

此網站會隨時更新支援資訊，例如：

• 驅動程式及軟體

• 診斷解決方案

• 產品及維修保固

• 產品及零件詳細資訊

• 使用指南和手冊

• 知識庫及常見問題

記錄伺服器資訊
記錄伺服器相關資訊，在尋求伺服器服務時很有幫助。
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產品名稱、機型和型號以及序號會標示在您的伺服器上。這些資訊可讓支援技術人員識別您的伺服器，並提
供更快速的服務。您可以使用下表來記錄這些資訊。

產產產品品品名名名稱稱稱 ________________________________________

機機機型型型與與與型型型號號號 (MT-M)(MT-M)(MT-M) ________________________________________

序序序號號號 (S/N)(S/N)(S/N) ________________________________________

購購購買買買日日日期期期 ________________________________________
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第 2 章 協助及服務

本章包含取得說明及服務的相關資訊。

向 Lenovo 登錄您的伺服器
您可以遵循下列指示，前往下列網址向 Lenovo 登錄伺服器：
http://www.lenovo.com/register

在您的伺服器登錄時，會將資訊輸入到資料庫中，這使 Lenovo 可以在回收或出現其他嚴重問題時與您聯
絡。向 Lenovo 登錄您的伺服器之後，在您致電 Lenovo 要求協助時可獲得更迅速的服務。此外，部分地
區也提供延伸的專用權及服務給已登錄使用者。

聯絡支援中心之前
在聯絡支援中心之前，請執行下列步驟來試著自行解決問題：

• 檢查所有纜線，確定都已妥善連接。

•檢查電源開關，確定系統及選用裝置的電源皆已打開。

•使用系統文件中的疑難排解資訊。您可以從 Lenovo 支援網站取得文件：
http://www.lenovo.com/support

• 檢查 Lenovo 支援網站上已更新的資訊、新增的裝置驅動程式，以及提示和要訣，網址為：
http://www.lenovo.com/support

如果可能，請於產品旁撥打支援電話。備妥下列資訊：

• 機型與型號

• 您的 Lenovo 硬體產品序號

• 問題說明

• 任何錯誤訊息的確切文字

• 軟硬體配置資訊

聯絡支援中心
在保固期間，您可以電洽客戶支援中心來取得協助和資訊。

保固期間可享下列服務：

•問問問題題題判判判斷斷斷 - 訓練有素的服務人員可協助您判斷是否為硬體問題，並決定修正此問題的必要措施。

•硬硬硬體體體修修修復復復 - 如果問題出自保固期限內的硬體，訓練有素的服務人員會提供適當的服務。

•工工工程程程變變變更更更管管管理理理 - 產品售出後，有時可能還需要變更。Lenovo 或轉銷商會提供適用於您硬體的特定
「工程變更 (EC)」。

本保固未涵蓋下列範圍：
•更換或使用不適用於 Lenovo 或非由 Lenovo 所製造的零件，或非保固的 Lenovo 零件
• 查明軟體問題來源
•安裝或升級時的統一可延伸軔體介面 (UEFI) 基本輸入/輸出系統 (BIOS) 配置
• 變更、修改或升級裝置驅動程式
• 安裝和維護網路作業系統 (NOS)
• 安裝和維護應用程式
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如需您產品的保固類型及保固期，請參閱第 11 頁第 3 章 「Lenovo 有限保固」。請保留購買證明，以
享有保固服務。

全球 Lenovo 支援中心電話清單
電話號碼如有變更，恕不另行通知。您隨時可以在網站上找到 Lenovo 支援中心的最新電話清單，網址為：
http://www.lenovo.com/support/phone

國國國家家家或或或地地地區區區 電電電話話話號號號碼碼碼

阿爾及利亞 +213 (0)21 79 06 82（法語、西班牙語）

安圭拉 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

安地卡及巴布達 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

阿根廷 0800-666-0011
0800-266-1583
（西班牙語、英語）

亞美尼亞 0-60690077
（標準費率收費）
（俄語、英語）

澳洲 1-800-043-849（英語）

奧地利 0810-100-654（德語）
(zum Ortstarif)

巴哈馬 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

巴林 Kanoo IT：00-973-1771-1722
Bahrain Business Machine LLC：00-973-1758-4302
（阿拉伯語、英語）

孟加拉 AWSP Flora Limited：
70-200-6853
88-0171-000-0000（行動電話）
電子郵件地址：hasan_reaz@globalbrand.com.bd

巴貝多 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

白俄羅斯 8-256400184
（標準費率收費）
（俄語、英語）

比利時 02-339-36-11（荷蘭語、法語）

百慕達 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

玻利維亞 0800-10-0189（西班牙語）

波士尼亞赫塞哥維納 387-3356-3170（波士尼亞文）

巴西 聖保羅地區：11-3889-8986
聖保羅以外地區：0800-701-4815
（葡萄牙語）

444 ThinkServer TS450 安全、保固及支援資訊

http://www.lenovo.com/support/phone


國國國家家家或或或地地地區區區 電電電話話話號號號碼碼碼

汶萊 撥打 800-1111，然後撥打 866-273-5446
（馬來語、英語）

保加利亞 359-2-9734618（保加利亞文）

加拿大 1-800-565-3344（法語、英語）

開曼群島 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

智利 800-361-213（西班牙語）

哥倫比亞 01-800-912-3021（西班牙語）

哥斯大黎加 0-800-011-1029（西班牙語）

克羅埃西亞 385-1-3033-120（克羅埃西亞文）

塞普勒斯 800-92537（希臘語）

捷克共和國 800-353-637（捷克文）

丹麥 7010-5150（丹麥語）
（保固服務及支援）

多明尼加共和國 1-866-434-2080（西班牙語）

厄瓜多 1-800-426911 選項 4（西班牙語）

埃及 +202 27538993/4（阿拉伯語、英語）

薩爾瓦多 800-6264（英語）

愛沙尼亞 372-66-00-800（愛沙尼亞文、俄語、英語）

芬蘭 358-800-1-4260（芬蘭語）
（保固服務及支援）

法國 33 243-166-035（法語）
（支援服務）

喬治亞 995-706-777-826
（標準費率收費）
（俄語、英語）

德文 0800-500-4618 (Gebührenfrei)
（保固服務及支援）
（德語）

希臘 Lenovo 授權的保固服務供應商（希臘語）

格瑞那達 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

瓜地馬拉 999-9190（西班牙語）

宏都拉斯 800-0123（西班牙語）

香港 (852) 3516-8977
（粵語、英語、中文）

匈牙利 +36-13-825-716
（英語、匈牙利語）
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國國國家家家或或或地地地區區區 電電電話話話號號號碼碼碼

印度 主要：1800-419-4666 (Tata)
次要：1800-3000-8465 (Reliance)
（英語、印度文）
電子郵件地址：Commercialts@lenovo.com

印尼 1-803-442-425
62 213-002-1090
（標準費率收費）
（英語、印尼語）

愛爾蘭 1-890-928-860（英語）
http://www.lenovoshop.com/support/len_ie/

以色列 *6557 或 03-9142800（希伯來語）

義大利 1-997-51926（義大利語）

牙買加 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

日本 0120-000-817（日語、英語）

約旦 Jordan Business Systems：00-962-6-500-0999 分機 713/127
General Computer & Electronic (GCE)：00-962-6-551-3879
（阿拉伯語、英語）

哈薩克 77-273-231-427
（標準費率收費）
（俄語、英語）

肯亞 080-0733-256（英語）

韓國 080-513-0880
02-3483-2829（標準費率收費）
（韓語）

科威特 Easa Hussain Al Yousifi：00-965-2244-5280
AM.KHORAFI：00-965-2200-1100 1127
Khorafi Business Machines (KBM)：00-965-2259-4611
Diyar United Company：00-965-4378-383
Redington Kuwait：00-965-2433-3203；2545-6250 / 2545-6251
（阿拉伯語、英語）

拉脫維亞 371-6707-0360（拉脫維亞文、俄語、英語）

黎巴嫩 Quantech：00-961-1999-500
Computer Business Machine (CBM)：00-961-1680-180
El Haceb S.A.L：00-961-1771-300
（阿拉伯語、英語、法語）

立陶宛 370 5278 6602（立陶宛文、俄語、英語）

盧森堡 352-360-385-343（法語）

澳門 0800-807
(852) 3071-3559
（粵語、英語、中文）

馬其頓 389-2309-625（馬其頓文）

馬來西亞 1-800-88-0013
03-7724-8023（標準費率收費）
（英語）

馬爾他 356-21-445-566（英語、義大利語、馬爾他文、阿拉伯語）
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國國國家家家或或或地地地區區區 電電電話話話號號號碼碼碼

墨西哥 001-866-434-2080（西班牙語）

摩爾多瓦 0-60223433
（標準費率收費）
（俄語、英語）

摩洛哥 212-5-22-509-35（阿拉伯語）

尼泊爾 977-1-423-3501 (Hunting)
977-980-113-3667（行動電話）

荷蘭 020-513-3939（荷蘭語）

紐西蘭 0508-366-584（英語）

尼加拉瓜 001-800-220-2282（西班牙語）

奈及利亞 070-8060-1481（英語）

挪威 8152-1550（挪威語）

阿曼 Khimji Ramdas Computer Communication Systems：00-968-2469-6255
Overseas Business Machines (OBM)：00-968-2460-1072、2460-5018
Gulf Business Machines Services (GBMS)：00-968-2455-9831

巴基斯坦 International Office Products (pvt) Ltd.：00-92-212-422-569、00-92-213-241-2023
Selling Business Systems：00-92-21-568-9823

巴拿馬 Lenovo 客戶支援中心：001-866-434（免付費電話）
（西班牙語）

巴拉圭 009-800-52-10026（西班牙語）

秘魯 0-800-50-866 選項 2
（西班牙語）

菲律賓 +48-22-295-4950 或 +48-22-116-8656
（塔加拉族文、英語）

波蘭 48-22-878-6999（波蘭文、英語）

葡萄牙 808-225-115
（標準費率收費）
（葡萄牙語）

卡達 Al Mana Computer Services：00-9744-4489-966（分機 1992）
Qatar Computer Services W.L.L：00-9744-4441-212
（阿拉伯語）

羅馬尼亞 +40 312244804（羅馬尼亞文）

俄羅斯 +7-499-705-6204
+7-495-240-8558
（標準費率收費）
（俄語）

聖克里斯多福及尼維斯 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

聖露西亞 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

沙烏地阿拉伯 800-84-451-28
（標準費率收費）
（阿拉伯語）
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國國國家家家或或或地地地區區區 電電電話話話號號號碼碼碼

新加坡 1-800-415-5529
6818-5315（標準費率收費）
（英語、中文、馬來西亞語）

斯洛伐克 00421-2-4974-8888
（斯洛伐克文）

斯洛維尼亞 386-1-4255-205（斯洛維尼亞語）

南非 0800-110-756（英語）

西班牙 917-147-833（西班牙語）

斯里蘭卡 9477-7357-123 (Sumathi Information systems)
（英語）

瑞典 077-117-1040（保固服務及支援）
（瑞典語）

瑞士 0800-55-54-54（保固服務及支援）
（德語、法語、義大利語）

臺灣 0800-000-702（中文）

泰國 001-800-4415-734
(+662) 787-3067（標準費率收費）
（泰語、英語）

妥土拉 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

千里達托貝哥 1-800-645-3330

土耳其 444-04-26（土耳其語）

特克斯及凱科斯群島 1-800-426-7378（英語）
僅提供電話技術支援。無 CRU 或現場啟動。所有維修作業都是由當地授權的保
固服務供應商執行。

烏克蘭 044-362-42-81
089-320-24-92
（標準費率收費）
（烏克蘭語、俄語、英語）

阿拉伯聯合大公國 Jumbo：80058626
Ensure：+971600525559
（阿拉伯語）

英國 0333-777-3991（國內費率）
（英語）

美國 1-800-426-7378（英語）

烏拉圭 000-411-005-6649（西班牙語）

委內瑞拉 0-800-100-2011（西班牙語）

越南 120-11072（免付費電話）
84-8-4458-1042（標準費率收費）

葉門 Al Khirbash and Agencies：00-967-1209-8278
Yemen Business Machines (YBM)：00-967-3-213324、00-967-3-214655、
00-967-3-213909
（阿拉伯語）
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使用其他服務
如果您攜帶 Lenovo 筆記型電腦旅行，或將電腦帶往有出售您的桌上型電腦、筆記型電腦或伺服器機型
的國家，您的電腦可能適用「國際保固服務」，保固期間內自動獲得保固服務的資格。將由授權可執行
保固服務的服務提供者來執行服務。

服務方法和程序會視國家而有所不同，某些國家可能無法提供部分的服務。「國際保固服務」的履行方式視
提供服務的國家或地區所提供的服務方式而定，例如貨運站、顧客自攜維修服務或到府維修服務。特定國家
的服務中心可能無法為特定機型的所有型號提供服務。在部分國家，服務時可能會收取費用或有所限制。

如果要判斷您的電腦是否符合國際保固服務資格，以及檢視提供服務的國家或地區清單，請造訪
http://www.lenovo.com/support，然後按一下 WarrantyWarrantyWarranty &&& RepairRepairRepair（保固與維修），並依照畫面上的指示進行。

如需已安裝的 Microsoft® Windows® 產品之 Service Pack 的安裝或相關問題的技術協助，請參閱 Microsoft 產品
支援服務網站（網址為 http://support.microsoft.com/directory），或聯絡客戶支援中心。可能需要收取費用。

購買額外的服務
保固期間或之後，您都可以購買其他的服務項目，例如硬體、作業系統和應用程式的支援；網路設定和配置
服務；升級或擴充的硬體維修服務；以及自訂安裝服務。服務可用性和服務名稱可能會因所在國家和地區有
所不同。如需這些服務的相關資訊，請前往 Lenovo 網站，網址為：
http://www.lenovo.com
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第 3 章 Lenovo 有限保固
L505-0010-02L505-0010-02L505-0010-02 08/201108/201108/2011

本「Lenovo 有限保固」包含下列各部分：

第第第一一一部部部分分分 --- 一一一般般般條條條款款款

第第第二二二部部部分分分 --- 各各各國國國家家家///地地地區區區特特特定定定條條條款款款

第第第三三三部部部分分分 --- 保保保固固固服服服務務務資資資訊訊訊

第第第二二二部部部分分分之條款依特定國家/地區規定，取代或修改第第第一一一部部部分分分之條款。

第一部分 - 一般條款
本「Lenovo 有限保固」僅適用於 貴客戶基於自用而非轉售用途所購買的 Lenovo 硬體產品。如需本「Lenovo
有限保固」之其他語言版本，請參閱 www.lenovo.com/warranty。

本本本保保保固固固涵涵涵蓋蓋蓋之之之範範範圍圍圍

Lenovo 保證 貴客戶所購買之 Lenovo 硬體產品於保固期限正常使用之情況下，均無材料及製造上之缺陷。
產品之保固期限，自 貴客戶銷售收據或發票上所示之購買原始日期起計算，或由 Lenovo 另行指定。產
品所適用之保固期限與保固服務類型，依以下「第第第三三三部部部分分分 --- 保保保固固固服服服務務務資資資訊訊訊」之規定。本保固僅適用於
原購買國家或地區之產品。

本本本保保保固固固係係係 LenovoLenovoLenovo 對對對 貴貴貴客客客戶戶戶之之之唯唯唯一一一保保保證證證且且且取取取代代代其其其他他他一一一切切切明明明示示示或或或默默默示示示之之之保保保證證證或或或條條條件件件（（（包包包括括括但但但不不不限限限於於於可可可商商商用用用性性性或或或
符符符合合合特特特定定定目目目的的的之之之任任任何何何默默默示示示保保保證證證或或或條條條件件件）））。。。倘倘倘某某某些些些國國國家家家或或或地地地區區區法法法律律律規規規定定定不不不得得得排排排除除除明明明示示示或或或默默默示示示之之之保保保證證證，，，則則則不不不適適適用用用
上上上述述述排排排除除除條條條款款款。。。在在在此此此種種種情情情況況況下下下，，，此此此等等等保保保證證證僅僅僅適適適用用用於於於該該該法法法律律律規規規定定定之之之範範範圍圍圍與與與期期期間間間，，，且且且僅僅僅於於於保保保固固固期期期限限限內內內有有有效效效。。。倘倘倘某某某
些些些國國國家家家或或或地地地區區區法法法律律律規規規定定定不不不得得得限限限制制制默默默示示示保保保證證證之之之有有有效效效期期期間間間，，，則則則不不不適適適用用用上上上述述述期期期間間間限限限制制制。。。

如如如何何何取取取得得得保保保固固固服服服務務務

倘產品於保固期限內之運作與保證內容不符，請洽詢 Lenovo 或經 Lenovo 授權之服務供應商，以取得保固服
務。如需授權之服務供應商清單及其電話號碼，請參閱：www.lenovo.com/support/phone。

各服務處不一定皆能提供所述之保固服務，且不同地點之保固內容可能有所差異。若非服務供應商正常服務
範圍內，可能另行收費。如需 貴客戶所在地點之特定資訊，請聯絡當地服務供應商。

客客客戶戶戶就就就保保保固固固服服服務務務應應應負負負之之之責責責任任任

取得保固服務前， 貴客戶必須完成下列步驟：
• 遵循服務供應商規定之服務請求程序；
• 備份或妥善保存產品內之所有程式與資料；
• 提供服務供應商所有系統金鑰或密碼；
•提供服務供應商可充分、自由及安全存取 貴客戶設備之維護環境，以執行維修服務；
•移除產品內之所有資料，包括機密資訊、專有資訊和個人資訊，若有任何資訊無法移除，請修改資訊以防
他人存取，或使其成為非相關法律所規定之個人資料。倘退還之產品或基於保固服務而存取之產品內有任
何資料（包括機密資訊、專有資訊或個人資訊）遺失或遭人揭露，服務供應商概不負任何責任；

•移除非保固範圍內之所有功能、零件、配件、改裝物及附加物；
• 確保無禁止更換產品或零件之法律限制；
•若 貴客戶非產品或零件之所有人，必須取得所有人之授權，始得由服務供應商提供保固服務。
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貴貴貴客客客戶戶戶之之之服服服務務務供供供應應應商商商如如如何何何修修修補補補產產產品品品問問問題題題

貴客戶聯絡服務供應商時，請務必遵循既定之問題判斷與解決程序。

服務供應商會嘗試透過電話、電子郵件或遠端輔助方式來診斷及解決問題。服務供應商可能指示 貴客戶下
載及安裝指定之軟體更新。

部分問題經由 貴客戶自行安裝更換零件即可解決，該等零件稱為「客戶可自行更換組件」或簡稱「CRU」。
若是這種情形，服務供應商會將 CRU 運送至 貴客戶所在處所，由 貴客戶自行安裝。

若透過電話、套用軟體更新或安裝 CRU 皆無法解決問題，服務供應商將依據以下「第第第三三三部部部分分分 --- 保保保固固固服服服務務務
資資資訊訊訊」中指定之產品保固服務類型來安排維修。

若服務供應商判斷產品無法修繕，服務供應商將提供功能不亞於原產品之更換品。

若服務供應商判斷產品無法修繕，亦無法以更換產品取代， 貴客戶得依據本有限保固將產品退還予原購買
處或 Lenovo，並索回 貴客戶購買時所支付之金額。

更更更換換換產產產品品品與與與零零零件件件

保固服務涉及更換產品或零件時，換下之產品或零件歸 Lenovo 所有，更換產品或零件則歸貴客戶所有。僅未
改動之 Lenovo 產品及零件符合更換條件。由 Lenovo 提供之替換產品或零件可能不是全新，但必定能夠正常
運作，而且功能至少與原產品或零件之功能相當。替換產品或零件，其保固期為原產品或零件剩餘保固期。

個個個人人人聯聯聯絡絡絡資資資訊訊訊之之之使使使用用用

如 貴客戶依據本保固取得服務，即表示 貴客戶授權 Lenovo 儲存、使用及處理保固服務之相關資訊，以及
貴客戶之聯絡資訊，包括姓名、電話號碼、地址及電子郵件地址。Lenovo 得使用此資訊執行本保固所提
供之服務。本公司可能會聯絡 貴客戶以瞭解您對保固服務的滿意度，或告知產品回收或安全問題的相關
資訊。為達成這些目標， 貴客戶授權 Lenovo 將 貴客戶之資訊轉移至本公司進行行銷所在之任何國家或
地區，並將 貴客戶之資訊提供予本公司之代理機構。本公司亦可能於法律要求下公佈此資訊。如需瞭解
Lenovo 之隱私權政策，請參閱 www.lenovo.com/。

本本本「「「保保保固固固」」」未未未涵涵涵蓋蓋蓋之之之範範範圍圍圍

本「保固」未涵蓋下列範圍：
• 產品運作不中斷或完全無誤；
• 產品導致 貴客戶之資料遺失或損毀；
• 隨附於產品中或後續安裝之任何軟體程式；
•因使用不當、濫用、意外、修改、實體或操作環境不當、天災、突波電流、維修不當或未依產品資訊內容
使用所導致之故障或損壞；

• 非授權服務提供者所致使之損壞；
•任何第三人之產品（包括 Lenovo 應 貴客戶要求而提供或整合於 Lenovo 產品中之產品）所造成之故
障或損壞；

•任何技術或其他支援，例如協助答覆「如何操作」問題及產品設定與安裝等問題；
•識別標籤遭到竄改或已除去識別標籤之產品或零件。

責責責任任任限限限制制制

Lenovo 僅就產品於下列情況所遭受之毀損或滅失負責：服務供應商持有產品時，或服務供應商所負
擔之運送途中。

對於產品內之任何資料（包括機密資訊、專有資訊或個人資訊）遺失或遭人揭露，Lenovo 或服務供應
商皆無需負任何責任。
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於於於任任任何何何情情情況況況下下下，，，即即即使使使本本本文文文件件件內內內所所所規規規定定定之之之任任任何何何救救救濟濟濟方方方式式式未未未能能能達達達成成成其其其基基基本本本目目目的的的者者者，，，LenovoLenovoLenovo、、、其其其關關關係係係企企企業業業、、、供供供應應應
商商商、、、經經經銷銷銷商商商或或或服服服務務務供供供應應應商商商均均均無無無需需需就就就下下下列列列任任任何何何情情情況況況負負負擔擔擔賠賠賠償償償責責責任任任：：：1)1)1) 第第第三三三人人人向向向 貴貴貴客客客戶戶戶請請請求求求之之之損損損害害害賠賠賠償償償；；；
2)2)2) 貴貴貴客客客戶戶戶資資資料料料遺遺遺失失失、、、損損損毀毀毀或或或遭遭遭人人人揭揭揭露露露；；；3)3)3) 特特特殊殊殊損損損害害害、、、附附附帶帶帶損損損害害害、、、懲懲懲罰罰罰性性性損損損害害害、、、間間間接接接損損損害害害或或或衍衍衍生生生性性性損損損害害害，，，
包包包括括括但但但不不不限限限於於於利利利潤潤潤損損損失失失、、、營營營業業業收收收益益益損損損失失失、、、商商商譽譽譽損損損害害害或或或預預預期期期結結結餘餘餘損損損失失失，，，且且且縱縱縱使使使已已已被被被告告告知知知有有有此此此可可可能能能性性性者者者，，，亦亦亦
無無無論論論索索索賠賠賠係係係基基基於於於契契契約約約、、、保保保固固固、、、疏疏疏失失失、、、無無無過過過失失失責責責任任任或或或其其其他他他責責責任任任者者者，，，亦亦亦然然然。。。任任任何何何情情情況況況下下下，，，LenovoLenovoLenovo、、、其其其關關關係係係企企企
業業業、、、供供供應應應商商商、、、經經經銷銷銷商商商或或或服服服務務務供供供應應應商商商就就就任任任何何何原原原因因因所所所造造造成成成之之之損損損害害害，，，其其其應應應付付付之之之賠賠賠償償償責責責任任任總總總額額額不不不得得得超超超過過過實實實際際際直直直接接接損損損
害害害之之之金金金額額額，，，亦亦亦不不不得得得超超超過過過針針針對對對產產產品品品所所所支支支付付付之之之金金金額額額。。。

前前前述述述限限限制制制不不不適適適用用用於於於人人人身身身傷傷傷害害害（（（包包包括括括死死死亡亡亡）））所所所致致致損損損害害害，，，亦亦亦不不不適適適用用用於於於 LenovoLenovoLenovo 需需需依依依法法法賠賠賠償償償之之之不不不動動動產產產或或或有有有形形形財財財產產產之之之
損損損害害害。。。倘倘倘法法法律律律規規規定定定不不不得得得排排排除除除或或或限限限制制制附附附帶帶帶或或或衍衍衍生生生性性性損損損害害害，，，則則則上上上述述述排排排除除除或或或限限限制制制可可可能能能不不不適適適用用用於於於 貴貴貴客客客戶戶戶。。。

貴貴貴客客客戶戶戶之之之其其其他他他權權權利利利

本本本保保保固固固賦賦賦予予予 貴貴貴客客客戶戶戶具具具體體體特特特定定定之之之法法法律律律權權權利利利。。。貴貴貴客客客戶戶戶依依依所所所屬屬屬管管管轄轄轄地地地區區區之之之相相相關關關法法法律律律，，，可可可能能能享享享有有有其其其他他他權權權利利利。。。依依依據據據與與與
LenovoLenovoLenovo 之之之書書書面面面合合合約約約，，， 貴貴貴客客客戶戶戶亦亦亦可可可能能能享享享有有有其其其他他他權權權利利利。。。本本本保保保固固固不不不影影影響響響任任任何何何法法法定定定權權權利利利，，，包包包括括括不不不得得得以以以契契契約約約免免免除除除或或或限限限
制制制之之之，，，由由由管管管制制制消消消費費費類類類商商商品品品銷銷銷售售售之之之相相相關關關法法法律律律或或或規規規定定定所所所生生生之之之消消消費費費者者者權權權利利利。。。

第二部分 - 各國家/地區特定條款
澳澳澳洲洲洲

「Lenovo」 係指 Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411，地址：Level 10,
North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067，電話：+61 2 8003 8200，電子郵件地址：
lensyd_au@lenovo.com

下列文句取代「第一部分」之同一節：

本本本保保保固固固涵涵涵蓋蓋蓋之之之範範範圍圍圍：：：

Lenovo 保證 貴客戶所購買之硬體產品於保固期限正常使用之情況與條件下，均無材料及製造上之缺陷。若
產品於保固期限內由於所涵蓋之缺陷而發生故障，Lenovo 將依據本有限保固提供補救措施。產品之保固期
間，除非 Lenovo 另以書面通知，自 貴客戶銷售收據或發票上所示之購買原始日期起計算。產品所適用之保
固期限與保固服務類型，依以下第第第三三三部部部分分分 --- 保保保固固固服服服務務務資資資訊訊訊之規定。

本本本保保保固固固所所所賦賦賦予予予之之之權權權益益益，，，係係係 貴貴貴客客客戶戶戶依依依法法法享享享有有有之之之權權權利利利與與與補補補償償償以以以外外外的的的附附附加加加權權權益益益，，，包包包括括括依依依據據據澳澳澳洲洲洲消消消費費費者者者法法法所所所賦賦賦
予予予之之之權權權利利利。。。

下列文句取代「第一部分」之同一節：

更更更換換換產產產品品品與與與零零零件件件：：：

保固服務涉及更換產品或零件時，換下之產品或零件歸 Lenovo 所有，更換產品或零件則歸 貴客戶所有。僅
未改動之 Lenovo 產品及零件符合更換條件。由 Lenovo 提供之替換產品或零件可能不是全新，但必定能夠正
常運作，而且功能至少與原產品或零件之功能相當。替換產品或零件，其保固期為原產品或零件剩餘保固
期。送交維修之產品與零件，得以同類型經整修後之產品或零件更換之，而非針對產品或零件進行修繕。產
品修繕可能會使用經整修後之零件；若產品內保留有使用者產生的資料，產品修繕可能導致資料遺失。

下列文句新增至「第一部分」之同一節：

個個個人人人聯聯聯絡絡絡資資資訊訊訊之之之使使使用用用：：：

若 貴客戶拒絕提供個人資訊，或者不願本公司將 貴客戶之個人資訊轉移至代理商或承包商，則 Lenovo 將無
法執行本保固所提供之服務。依據 1988 年制訂之隱私權法 (Privacy Act 1988)， 貴客戶有權存取個人聯絡資
訊，並聯絡 Lenovo 要求更正其中的任何錯誤。
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下列文句取代「第一部分」之同一節：

責責責任任任限限限制制制：：：

Lenovo 僅就產品於下列情況所遭受之毀損或滅失負責：服務供應商持有產品時，或服務供應商所負
擔之運送途中。

對於產品內之任何資料（包括機密資訊、專有資訊或個人資訊）遺失或遭人揭露，Lenovo 或服務供應
商皆無需負任何責任。

在在在法法法律律律允允允許許許之之之範範範圍圍圍內內內，，，於於於任任任何何何情情情況況況下下下，，，即即即使使使本本本文文文件件件內內內所所所規規規定定定之之之任任任何何何救救救濟濟濟方方方式式式未未未能能能達達達成成成其其其基基基本本本目目目的的的者者者，，，
LenovoLenovoLenovo、、、其其其關關關係係係企企企業業業、、、供供供應應應商商商、、、經經經銷銷銷商商商或或或服服服務務務供供供應應應商商商均均均無無無需需需就就就下下下列列列任任任何何何情情情況況況負負負擔擔擔賠賠賠償償償責責責任任任：：：1)1)1) 第第第三三三人人人向向向 貴貴貴
客客客戶戶戶請請請求求求之之之損損損害害害賠賠賠償償償；；；2)2)2) 貴貴貴客客客戶戶戶資資資料料料遺遺遺失失失、、、損損損毀毀毀或或或遭遭遭人人人揭揭揭露露露；；；3)3)3) 特特特殊殊殊損損損害害害、、、附附附帶帶帶損損損害害害、、、懲懲懲罰罰罰性性性損損損害害害、、、間間間接接接損損損
害害害或或或衍衍衍生生生性性性損損損害害害，，，包包包括括括但但但不不不限限限於於於利利利潤潤潤損損損失失失、、、營營營業業業收收收益益益損損損失失失、、、商商商譽譽譽損損損害害害或或或預預預期期期結結結餘餘餘損損損失失失，，，且且且縱縱縱使使使已已已被被被告告告知知知
有有有此此此可可可能能能性性性者者者，，，亦亦亦無無無論論論索索索賠賠賠係係係基基基於於於契契契約約約、、、保保保固固固、、、疏疏疏失失失、、、無無無過過過失失失責責責任任任或或或其其其他他他責責責任任任者者者，，，亦亦亦然然然。。。任任任何何何情情情況況況下下下，，，
LenovoLenovoLenovo、、、其其其關關關係係係企企企業業業、、、供供供應應應商商商、、、經經經銷銷銷商商商或或或服服服務務務供供供應應應商商商就就就任任任何何何原原原因因因所所所造造造成成成之之之損損損害害害，，，其其其應應應付付付之之之賠賠賠償償償責責責任任任總總總額額額不不不
得得得超超超過過過實實實際際際直直直接接接損損損害害害之之之金金金額額額，，，亦亦亦不不不得得得超超超過過過針針針對對對產產產品品品所所所支支支付付付之之之金金金額額額。。。

前前前述述述限限限制制制不不不適適適用用用於於於人人人身身身傷傷傷害害害（（（包包包括括括死死死亡亡亡）））所所所致致致損損損害害害，，，亦亦亦不不不適適適用用用於於於 LenovoLenovoLenovo 需需需依依依法法法賠賠賠償償償之之之不不不動動動產產產或或或有有有形形形財財財
產產產之之之損損損害害害。。。

下列文句取代「第一部分」之同一節：

貴貴貴客客客戶戶戶之之之其其其他他他權權權利利利：：：

本本本保保保固固固賦賦賦予予予 貴貴貴客客客戶戶戶具具具體體體特特特定定定之之之法法法律律律權權權利利利。。。貴貴貴客客客戶戶戶依依依法法法亦亦亦享享享有有有其其其他他他權權權利利利，，，包包包括括括依依依據據據澳澳澳洲洲洲消消消費費費者者者法法法所所所賦賦賦予予予之之之權權權
利利利。。。本本本保保保固固固不不不影影影響響響任任任何何何法法法定定定權權權利利利或或或依依依法法法得得得享享享有有有之之之其其其他他他權權權利利利，，，包包包括括括不不不得得得以以以契契契約約約免免免除除除或或或限限限制制制之之之權權權利利利。。。

例如，本公司產品附帶提供依據澳洲消費者法不得排除之保證事項。貴客戶有權就嚴重故障請求更換或
退款，亦可就其他任何合理預知之損失或損害請求補償。此外，若產品未達可接受的品質，且非屬嚴
重故障， 貴客戶亦有權請求修復或更換產品。

紐紐紐西西西蘭蘭蘭

下列文句新增至「第一部分」之同一節：

個個個人人人資資資訊訊訊之之之使使使用用用：：：

若 貴客戶拒絕提供個人資訊，或者不願本公司將 貴客戶之個人資訊轉移至代理商或承包商，則 Lenovo
將無法執行本保固所提供之服務。依據 1993 年制訂之隱私權法 (Privacy Act 1993)， 貴客戶有權存取個
人資訊，並聯絡 Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411，要求更正其中的任何
錯誤，地址：Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067，電話：61 2 8003 8200，
電子郵件地址：lensyd_au@lenovo.com

孟孟孟加加加拉拉拉、、、柬柬柬埔埔埔寨寨寨、、、印印印度度度、、、印印印尼尼尼、、、尼尼尼泊泊泊爾爾爾、、、菲菲菲律律律賓賓賓、、、越越越南南南及及及斯斯斯里里里蘭蘭蘭卡卡卡

在「第一部分」新增下列內容：

爭爭爭議議議解解解決決決辦辦辦法法法

肇因於或涉及本保固之爭議，應於新加坡透過仲裁予以最終解決。本保固應依據新加坡之法律來約束、解釋
及執行，而不適用其法律衝突規則。若於印印印度度度取得產品，則肇因於或涉及本保固之爭議，應於印度班加羅爾
透過仲裁予以最終解決。新加坡之仲裁應依據當時實行的新加坡國際仲裁中心仲裁規則（「SIAC 規則」）
進行。印度之仲裁應依據當時實行的印度法律進行。仲裁裁決為最終裁決，對各方具有約束力且不得上訴。
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任何裁決，均應以書面為之，並具體陳述事實之發現及法律結果。所有仲裁程序，包括於仲裁中提出之一切
文件，應採用英語。本保固之英文版效力在仲裁中的效力優先於其他語言版本。

歐歐歐洲洲洲經經經濟濟濟區區區域域域 (EEA)(EEA)(EEA)

在「第一部分」新增下列內容：

位於 EEA 之客戶可透過下列地址聯絡 Lenovo：EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor
2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Slovakia。貴客戶於 EEA 國家購買之 Lenovo 硬體產品，可於 Lenovo
已發佈並銷售該產品之任何 EEA 國家取得本保固所提供之服務。

俄俄俄羅羅羅斯斯斯

在「第一部分」新增下列內容：

產產產品品品服服服務務務的的的支支支援援援期期期間間間

產品服務的支援期間自購買原始日期起計算為期四 (4) 年。

第三部分 - 保固服務資訊
如果要檢查您電腦的保固狀態，請前往 http://www.lenovo.com/support，按一下 WarrantyWarrantyWarranty &&& RepairRepairRepair（保固與
維修），按一下 CheckCheckCheck WarrantyWarrantyWarranty StatusStatusStatus（檢查保固狀態），然後依照畫面上的指示進行。

必要時， 貴客戶之服務供應商將依產品所適用之保固服務類型或可提供服務，為 貴客戶提供修繕或更換
服務。服務排程視 貴客戶叫修時間、零件供應、及其他因素而定。

保保保固固固服服服務務務類類類型型型

1.1.1.客客客戶戶戶可可可自自自行行行更更更換換換組組組件件件 (((「「「CRUCRUCRU」」」))) 服服服務務務

依據「CRU 服務」，服務供應商會自費將 CRU 運送至 貴客戶所在處所，由 貴客戶自行安裝。CRU 資
訊與更換指示會隨產品附上，亦可隨時要求 Lenovo 提供。可由 貴客戶輕易安裝之 CRU 稱為「自助式
CRU」。「可選服務式 CRU」 則可能需要若干技術與工具。自助式 CRU 之安裝，由 貴客戶自行負責。
依 貴客戶產品所適用之保固服務類型， 貴客戶得要求服務供應商安裝可選服務式 CRU。貴客戶得向服
務供應商或 Lenovo 購買可選服務項目，屆時可為 貴客戶安裝自助式 CRU。本產品隨附之出版品或
www.lenovo.com/CRUs 網站上，均有 CRU 清單及相關指示。有缺陷之 CRU 之退還要件（如有），將於
CRU 更換品附隨之說明書中載明。若需退還，則 1) CRU 更換品出貨時應檢附退貨指示、預付退貨運送標
籤與外箱；以及 2) 若服務供應商於 貴客戶收受 CRU 更換品後三十 (30) 日內未收到該有缺陷之 CRU，
服務供應商得要求 貴客戶就 CRU 更換品付費。

2.2.2.到到到府府府服服服務務務

依據「到府服務」，服務供應商將於 貴客戶所在處修繕或更換產品。貴客戶必須提供適當工作區域，
以利產品之拆解與重新組裝。某些修繕可能必須在服務中心進行。若是這種情形，服務供應商會自費
將產品送到服務中心。

3.3.3.專專專人人人取取取送送送服服服務務務

依據「郵寄或倉庫服務」，服務供應商會自費將 貴客戶之產品運送至指定之服務中心進行修繕或更換。貴客
戶須負責拔除產品所有接線，並使用提供予 貴客戶之運送用集裝箱妥善包裝，以便將產品運往指定之服務
中心。貴客戶之產品將由貨運人員收取後交付至指定之服務中心。服務中心會自費將產品送還給 貴客戶。
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4.4.4.客客客戶戶戶運運運送送送服服服務務務

依據「客戶運送服務」， 貴客戶需自費將產品送到指定之服務中心進行修繕或更換，且所有風險由 貴客戶
自行承擔。於產品業經修繕或更換後， 貴客戶即可取回。若 貴客戶未能取回該產品，服務供應商得以自認
合適的方式處理產品，且無需負任何賠償責任。

5.5.5.郵郵郵寄寄寄服服服務務務

依據「郵寄服務」， 貴客戶需自費將產品郵寄至指定之服務中心進行修繕或更換，且所有風險由 貴客戶
自行承擔。於產品業經修繕或更換後，Lenovo 會自費將產品送還給 貴客戶並承擔所有風險，惟服務供
應商另有規定者不在此限。

6.6.6.客客客戶戶戶雙雙雙程程程郵郵郵寄寄寄服服服務務務

依據「客戶雙程郵寄服務」， 貴客戶需自費將產品送到指定之服務中心進行修繕或更換，且所有風險
由 貴客戶自行承擔。於產品業經修繕或更換後，即可將產品送還給 貴客戶，運送費用及風險均由 貴客
戶自行承擔。若 貴客戶未能安排取回產品之運送事宜，服務供應商得以自認合適的方式處理該產品，且
無需負任何賠償責任。

7.7.7.產產產品品品更更更換換換服服服務務務

依據「產品更換服務」，替換產品將由 Lenovo 送至 貴客戶所在處。貴客戶應負責機器之安裝及其運作驗證
事宜。更換故障產品時，替換產品歸 貴客戶所有，故障產品則歸 Lenovo 所有。貴客戶必須將故障產品包裝
於收到更換產品時之運貨箱內，再將其送回 Lenovo。雙程之運費均由 Lenovo 支付。若 貴客戶未使用收到更
換產品時之運貨箱，運送期間故障產品所發生之任何損壞，其責任由 貴客戶自行承擔。若 Lenovo 於 貴客戶
收受替換產品後三十 (30) 日內未收到該故障產品，Lenovo 得要求 貴客戶就該替換產品付費。

Suplemento de Garantía para México
Este Suplemento de Garantía se considera parte integrante de la Garantía Limitada de Lenovo y será
efectivo única y exclusivamente para los productos distribuidos y comercializados dentro del Territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. En caso de conflicto, se aplicarán los términos de este Suplemento.

El comercializador responsable del producto es Lenovo México S de R L de CV y para efectos de esta
garantía en la República Mexicana su domicilio es Paseo de Tamarindos No.400-A Piso 27 Arcos Torre
Poniente, Bosques de Las Lomas, Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 05120 México, D.F. En el caso de
que se precise una reparación cubierta por la garantía o precise de partes, componentes, consumibles
o accesorios diríjase a este domicilio.

Si no existiese ningún Centro de servicio autorizado en su ciudad, población o en un radio de 70 kilómetros
de su ciudad o población, la garantía incluirá cualquier gasto de entrega razonable relacionado con el
transporte del producto a su Centro de servicio autorizado más cercano. Por favor, llame al Centro de
servicio autorizado más cercano para obtener las aprobaciones necesarias o la información relacionada
con el envío del producto y la dirección de envío.

Esta garantía ampara todas las piezas de hardware del producto e incluye mano de obra.

El procedimiento para hacer efectiva la garantía consiste en la presentación del producto, acompañado de la
póliza correspondiente, debidamente sellada por el establecimiento que lo vendió, o la factura, o recibo o
comprobante, en el que consten los datos específicos del producto objeto de la compraventa.

Lenovo sólo pueden eximirse de hacer efectiva la garantía en los siguientes casos: a) Cuando el producto
se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales. b) Cuando el producto no hubiese sido
operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompaña. c) Cuando el producto hubiese sido
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alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador
responsable respectivo.

Todos los programas de software precargados en el equipo sólo tendrán una garantía de noventa (90)
días por defectos de instalación desde la fecha de compra. Lenovo no es responsable de la información
incluida en dichos programas de software y /o cualquier programa de software adicional instalado por Usted
o instalado después de la compra del producto.

La garantía cubre la atención, revisión y corrección de errores, defectos o inconsistencias que impidan
el desempeño normal de un equipo de cómputo en cuanto a su hardware y software. Los servicios no
cubiertos por la garantía se cargarán al usuario final, previa obtención de una autorización.

Esta garantía tiene una duración de un año a partir del momento de la compra e incluye la mano de obra, por
lo que en caso de aplicarse la garantía, esta no causara ningún gasto o costo para el cliente.

Centros de Servicios autorizados para hacer efectiva la garantía:

• Lenovo México con domicilio en Paseo de Tamarindos No.400-A Piso 27 Arcos, Torre Poniente, Bosques
de Las Lomas, Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 05120 México, D.F. Teléfono 01800- 083-4916,
http://support.lenovo.com/es_MX/product-service/service-provider/default.page

• Lenovo Monterrey con domicilio en Boulevard Escobedo No.316, Apodaca Technology Park, Apodaca, C.P.
66601, Nuevo León, México. Teléfono 01800- 083-4916, http://support.lenovo.com/es_MX/product-service
/service-provider/default.page

ImporImporImportadotadotado por:por:por:
LLLenovoenovoenovo MéMéMéxicoxicoxico S.S.S. dedede R.L.R.L.R.L. dedede C.VC.VC.V...
AAAvvv... SantaSantaSanta FFFeee 505,505,505, PPPisoisoiso 151515
Col.Col.Col. CruzCruzCruz MancaMancaManca
Cuajimalpa,Cuajimalpa,Cuajimalpa, DDD.F.F.F.,.,., MéMéMéxicoxicoxico
C.PC.PC.P... 053490534905349
TTTel.el.el. (55)(55)(55) 500050005000 850085008500
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第 4 章 客戶可自行更換組件 (CRU)

客戶可自行更換組件 (CRU) 是指客戶可自行升級或更換的零件。在保固期限內，如果 CRU 有瑕疵，將會提
供 CRU 替換品給客戶。客戶要負責安裝此產品的自助式 CRU。客戶也可以安裝可選服務式 CRU，這類
型的安裝可能需要一些技術或工具，或是根據您所在國家或地區適用之保固服務類型的條款，要求技術
人員安裝可選服務式 CRU。

伺服器的 User Guide and Hardware Maintenance Manual（使用手冊和硬體維護手冊）提供關於更換自助式
CRU 與可選服務式 CRU 的說明。User Guide and Hardware Maintenance Manual（使用手冊和硬體維護手
冊）可以在 Lenovo 支援網站上取得，網址為：
http://www.lenovo.com/support

附附附註註註：：：請僅使用 Lenovo 所提供的零件。

下列的 CRU 清單適用於機型 70LY、70M0、70M1 和 70M2。

*選配

自自自助助助式式式 CRUCRUCRU 可可可選選選服服服務務務式式式 CRUCRUCRU

熱抽換硬碟* 非熱抽換電源供應器組件*

易抽換硬碟* 散熱器和風扇組件

固態硬碟* 電源轉換板

磁帶機* 熱抽換硬碟背板*

光碟機 熱抽換硬碟框架*

前方系統風扇

背面系統風扇

熱抽換備用電源供應器*

熱抽換備用電源供應器機箱*

記憶體模組

Peripheral Component Interconnect Express (PCIe) 卡*

入侵開關*

系統主機板電池

鍵盤

滑鼠

ThinkServer RAID 520i Upgrade Key for Advanced RAID
（選購設備）

前方面板組件

Secure digital (SD) 模組*

ThinkServer RAID Super Capacitor Module*

電源配送板（具有熱抽換備用電源供應器的型號提供）

電源配送板框架（具有熱抽換備用電源供應器的型號提供）

© Copyright Lenovo 2015, 2016 191919
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第 5 章 注意事項

Lenovo 不見得會對所有國家或地區都提供本文件所提的各項產品、服務或功能。如需您所在地區目前提供
之產品與服務的相關資訊，請洽詢當地的 Lenovo 業務代表。本文件在提及 Lenovo 的產品、程式或服務
時，不表示或暗示只能使用 Lenovo 的產品、程式或服務。只要未侵犯 Lenovo 之智慧財產權，任何功能相
當之產品、程式或服務皆可取代 Lenovo 之產品、程式或服務。不過，其他產品、程式或服務在運作上
的評價與驗證，其責任屬於使用者。

Lenovo 對於本文件的內容擁有專利或專利申請案。提供本文件不代表提供這些專利的授權。您可以
用書面方式提出授權之相關問題，來函請寄到：

Lenovo (United States), Inc.
1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560
U.S.A.
Attention: Lenovo Director of Licensing

Lenovo 係以「現狀」提供本出版品，不提供任何明示或默示之保證，其中包括且不限於不違反規定、可
商用性或特定目的之適用性的隱含保證。有些轄區在特定交易上，不允許排除明示或暗示的保證，因
此，這項聲明不一定適合您。

本書中可能會有技術上或排版印刷上的錯誤。因此，Lenovo 會定期修訂；並將修訂後的內容納入新版中。
Lenovo 隨時會改進及/或變更本出版品所提及的產品及/或程式，不另行通知。

本文件中所述產品不適用於移植手術或其他的生命維持應用，因其功能失常有造成人員傷亡的可能。本文件
中所包含的資訊不影響或變更 Lenovo 產品的規格或保證。本文件不會在 Lenovo 或協力廠商的智慧財產權以
外提供任何明示或暗示的保證。本文件中所提供的所有資訊均由特定環境取得，而且僅做為說明用途。在
其他作業環境中獲得的結果可能有明顯的差異。

在不造成您困擾或損及您個人權益的前提下，Lenovo 得以適切使用或散佈您以各種型式所提供的相關資訊。

本出版品中所有提及非 Lenovo 網站的部分僅供讀者參考方便，Lenovo 並不對這些網站進行任何方面的背
書。這些網站中的資料，並不包含在 Lenovo 產品的資料中，使用網站中的資料，須自行負擔風險。

任何此處涵蓋的執行效能資料都是在一個受控制的環境下決定出來的。因此，若在其他作業環境下，所
得的結果可能會大大不同。有些測定已在開發階段系統上做過，不過這並不保證在一般系統上會出現相
同結果。再者，有些測定可能已透過推測方式評估過。但實際結果可能並非如此。本文件的使用者應依
自己的特定環境，查證適用的資料。

其他注意事項資訊
請閱讀產品隨附的Read Me First（請先閱讀）。該文件包含下列安全及法規注意事項：

• Safety Information（安全資訊）

• 回收資訊

• 重要 WEEE 資訊

• 有害物質限制 (RoHS) 指令

• 電子放射注意事項
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歐盟法規符合標誌
本 A 級產品的電子放射注意事項位於產品隨附的 Read Me First（請先閱讀）中。您也可以從 Lenovo 支援網
站取得伺服器的所有最新文件，網址是：
http://www.lenovo.com/support

歐亞法規符合標誌

商標
Lenovo、Lenovo 標誌、ThinkServer 及 ThinkServer 標誌是 Lenovo 在美國及（或）其他國家或地區的商標。

Microsoft 和 Windows 是 Microsoft 集團旗下公司的商標。

其他公司、產品或服務名稱，可能是第三者的商標或服務標誌。
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