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Contrato de servicios

AVISO: LEA LOS SIGUIENTES TERMINOS DETENIDAMENTE. ESTE CONTRATO DE SERVICIOS DE LENOVO
INFRASTRUCTURE SOLUTIONS GROUP (“CONTRATO”) ES UN CONTRATO LEGAL VINCULANTE ENTRE USTED Y LAFILIAL
DE LENOVO DESCRITA A CONTINUACION (“LENOVO” O “NOSOTROS”). USTED ACEPTA ESTOS TERMINOS MEDIANTE EL
USO O REGISTRO DE UN SERVICIO. SI NO DESEA ACEPTAR ESTOS TERMINOS, NO UTILICE NI REGISTRE EL SERVICIO.
EN SU LUGAR, NOTIFIQUE A LENOVO O SU VENDEDOR EN UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS DESDE LA FECHA DE
COMPRA PARA CANCELARLO Y OBTENER UN REEMBOLSO. UNA VEZ QUE REGISTRE ESTE SERVICIO, LENOVO NO
PROPORCIONARA UN REEMBOLSO.

Entidad contratante:El presente Contrato se celebra entre usted y Lenovo en el mercado donde adquirié el Servicio. Si Lenovo no
identifica ninguna filial en el mercado de compra, la entidad contratante de Lenovo es Lenovo Global Technology HK Ltd.

1. Ambito del Contrato

El presente Contrato, junto con la Declaracion de garantia limitada, constituye el contrato completo entre usted y Lenovo con respecto
a la Extension de garantia, la Mejora de la garantia, la Posgarantia y otros Servicios (cada uno un “Servicio”), vendidos a través de
un numero de referencia, para los productos especificados en su factura o confirmacion de pedido. Reemplaza y sustituye cualquier
comunicacion oral o escrita anterior entre usted y Lenovo con respecto a cualquier Servicio. Cualquier término adicional o diferente
en cualquier pedido o comunicacién escrita suya sera nulo y no tendra efecto. El presente Contrato modifica la Declaracion de garantia
limitada de Lenovo solo segun se especifica a continuacion. Este Contrato incluye descripciones de los Servicios disponibles a través
de un nimero de referencia. No todos los servicios estan disponibles en todas las regiones o todos los mercados y los Términos
especificos del mercado establecidos en el Apéndice A tendran prioridad sobre cualquier término en el cuerpo principal de este
Contrato. El presente Contrato se aplica Unicamente al servicio que usted haya adquirido. Cualquier Servicio adquirido en virtud de
este Contrato sera proporcionado de acuerdo con las descripciones aplicables a continuacion.

2. Exclusiones del ambito del Contrato

El alcance de los Servicios ofrecidos por Lenovo en virtud de este Contrato no cubre lo siguiente: (i) funcionamiento ininterrumpido o
libre de errores de un producto; (ii) pérdida o dafio de sus datos; (iii) cualquier programa de software, ya sea proporcionado con un
producto o instalado posteriormente; (iv) fallos o dafios resultantes de mal uso, abuso, accidente, modificacion, condiciones fisicas o
ambientales inadecuadas (incluidas, entre otras, condiciones que no protegen adecuadamente los productos contra la corrosion,
contaminacion, etc.), desastres naturales, sobrecargas de energia, mantenimiento inadecuado o uso que no esté de acuerdo con las
especificaciones del producto; (v) dafios causados por un proveedor de servicios no autorizado, (vi) fallos o dafios causados por
productos de terceros, incluidos aquellos que Lenovo pueda proporcionar o integrar en el producto Lenovo a peticidon suya; (vii)
productos o partes de un producto Lenovo o un producto que no sea Lenovo con una etiqueta de identificacion alterada o de la cual
se haya quitado la etiqueta de identificacion, (viii) accesorios, suministros, algunos dispositivos como fusion 1/0O y dispositivos de
estado solido mas alla de su limitacidn de lectura/escritura o desgaste, y ciertos componentes, como baterias, bastidores y cubiertas,
o (ix) cualquier defecto preexistente en su producto que haya ocurrido en la fecha de este Contrato o antes. Lenovo no estara obligada
a prestar ningun Servicio cuando surja un problema o defecto como resultado de los puntos (i) a (ix) anteriores y no sera responsable
por cualquier negativa a hacerlo.

3. Registro de servicios e informaciéon de ubicacion

El registro de Servicios es el proceso mediante el cual Lenovo otorga a su producto de hardware Lenovo adquirido el derecho al
Servicio que ha adquirido. Si los Servicios se configuraron con su hardware Lenovo, es posible que se hayan registrado previamente.
Sin embargo, usted o alguien que haya autorizado en su nombre debe asegurarse de registrar su Servicio correspondiente con Lenovo
dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de compra de su hardware Lenovo.

Dependiendo del nivel de Servicio que haya adquirido, es posible que se requiera informacién de ubicacién ademas del registro. Es
necesario proporcionar datos de ubicacién para garantizar que Lenovo pueda ofrecer los niveles de servicio pertinentes.
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Si no proporciona datos de ubicacién para su producto Lenovo, es posible que Lenovo no pueda cumplir con los Servicios adquiridos
y/o el nivel de servicio. Si desea cambiar la ubicacion de su producto Lenovo, debe informar a Lenovo sobre la nueva ubicacion
prevista antes de la reubicacion del producto Lenovo para garantizar la derecho continuado a su nivel de servicio. Si el mismo nivel
de servicio no esta disponible en su nueva ubicacién, usted acepta que el nivel de servicio que Lenovo ofrece para su producto Lenovo
se cambiara al nivel méas similar posible que esté disponible en la nueva ubicacion del producto Lenovo, segun lo determine Lenovo.
Las instrucciones para proporcionar informacién de ubicacién se pueden encontrar en https://support.lenovo.com/productregistration.
Es posible que el servicio no esté disponible hasta treinta (30) dias después de que se haya proporcionado la informacién de ubicacion.

4. Actualizacion del servicio de garantia/Servicios posgarantia (Servicios de mantenimiento)

Si compra Servicios de mantenimiento, su Garantia basica se actualizara y/o ampliara segun lo establecido en las Secciones 4.1 y
4.2 a continuacion, segun el Servicio de mantenimiento que compre.

Los servicios estan disponibles para el hardware de Lenovo solo si: (i) la Mejora del servicio de garantia se comprd y registré durante
el periodo de garantia base del hardware de Lenovo; o (ii) solo para Servicios posgarantia, si el hardware de Lenovo esta en buenas
condiciones de funcionamiento segun lo determine Lenovo.

Si compra un Servicio posgarantia, nos reservamos el derecho de inspeccionar su Hardware valido después de la fecha de compra
del Servicio posgarantia. Si su hardware Lenovo no esta en condiciones aceptables para el Servicio posgarantia, segun lo determine
Lenovo, se lo notificaremos y le informaremos el coste para poner el hardware Lenovo en condiciones de funcionamiento. Si no pone
el hardware Lenovo en condiciones de funcionamiento segun lo especificado por Lenovo, Lenovo se reserva el derecho de finalizar
el Servicio posgarantia sin reembolso alguno para usted.

En caso de que exista un intervalo entre el final del periodo de garantia basica del hardware de Lenovo y la compra y el registro
completo de un Servicio posgarantia, Lenovo se reserva el derecho de rechazar el servicio durante los primeros 30 dias de la
cobertura del Servicio posgarantia. Esto se suma al requisito de que el hardware de Lenovo esté en buenas condiciones de
funcionamiento al inicio del periodo de cobertura y esté disponible para que Lenovo lo inspeccione para verificarlo.

Los niveles de servicio y las descripciones de servicios establecidos en esta Seccion 4.1 y 4.2 se aplican a los Servicios de
mantenimiento correspondientes adquiridos por usted. Estos Servicios solo son compatibles con determinados productos. La
prestacién de estos servicios esta siempre sujeta y depende de la disponibilidad de Piezas y de las excepciones y exclusiones
establecidas en la Declaracion de garantia limitada y este Contrato.

4.1 Definiciones

4.1.1 Definiciones especificas del servicio

Servicio de mantenimiento significa una Mejora del servicio de garantia y/o un Servicio posgarantia.

Servicio posgarantia significa un servicio ofrecido después del final del periodo de Garantia base.

Extension de garantia significa un servicio que extiende la duracion de una Garantia base por un periodo de tiempo adicional.

Mejora del servicio de garantia significa un servicio que eleva la Garantia base para proporcionar un nivel de servicio superior y,
dependiendo del tipo de servicio adquirido, también puede incluir servicios adicionales (por ejemplo, instalacion técnica de CRU).

4.1.2 Otras definiciones

Garantia basica significa la garantia incluida con la compra de su hardware Lenovo, como se establece en la Declaracién de garantia
limitada.

Servicio de RSE significa cualquier Servicio de mantenimiento o nivel de servicio que se designe como CSR o Reparacion del servicio
comprometido en este Contrato.

Unidad reemplazable por el Cliente (CRU) significa una pieza de repuesto designada como unidad reemplazable por el Cliente. Las
CRU pueden designarse como de Nivel 1 o Nivel 2, como se establece en la Seccién 4.2.8 y la designacion de cada CRU se establece
en la publicaciéon que se incluyé con su hardware Lenovo o en linea en www.lenovo.com/CRUs.

Sitio oscuro significa cualquier ubicacidon donde las piezas no se pueden entregar directamente o donde se requieren codigos de
acceso para acceder.

Hardware valido significa el hardware de Lenovo en el que estan registrados los Servicios de mantenimiento.

eSupport significa la comunicacion entre Lenovo y el Cliente a través de medios electrénicos aprobados por Lenovo (por ejemplo, el
Portal eSupport o el correo electrénico).

Unidades de sustitucion in situ (FRU) significa cualquier pieza de repuesto para hardware de Lenovo que no se considere una
CRU.
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Solicitud de servicio inicial significa la primera vez que el Cliente contacta a Lenovo por teléfono o envia un ticket de eSupport
sobre un problema especifico relacionado con un Hardware valido.

Producto reacondicionado certificado por Lenovo (“LCR”) significa Unicamente hardware de la marca Lenovo, incluidos los
servidores reacondicionados que Lenovo pone a disposicion del Cliente para su compra. Los detalles de las clasificaciones y niveles
de los productos LCR se establecen en la Seccién 5.11.

Respuesta in situ significa cualquier Servicio de mantenimiento de Lenovo o nivel de servicio que incluye la llegada de Lenovo a la
ubicacion del Cliente dentro de un tiempo de respuesta determinado para instalar piezas, pero excluye cualquier Servicio de CSR.

Piezas significa tanto CRU como FRU a menos que se describa lo contrario.

Productos reacondicionados significa productos que han sido reparados, actualizados o mejorados para su reventa, posiblemente
utilizando piezas usadas. Estos productos no son necesariamente de segundo ciclo de vida, pero algunos pueden serlo, dependiendo
de su origen.

Disponibilidad del servicio significa el momento en el que se puede presentar una solicitud de servicio inicial a Lenovo y Lenovo
puede comenzar a determinar el problema.

Piezas instaladas por un técnico significa niveles de servicio que incluyen piezas instaladas por un técnico, a menos que se acuerde
lo contrario. Si un problema con su producto no se puede resolver de forma remota, se enviara un técnico de servicio a su ubicacién
de acuerdo con el nivel de servicio adquirido y el tiempo de respuesta para instalar las piezas.

Su ubicacioén significa la direccion de instalacion registrada para el Hardware valido o la direccién de instalacién que usted
proporciona al realizar una Solicitud de Servicio si no es la misma que la informacion registrada para el Hardware valido (como se
describe en la Seccion 3 anterior).

4.2.1 Disponibilidad del nivel de servicio y tiempo de respuesta

Algunos niveles de servicio y tiempos de respuesta solo estan disponibles para cierto hardware de Lenovo y, en ciertas ubicaciones,
la disponibilidad se establece en www.lenovolocator.com

Debido a limitaciones geograficas, es posible que el nivel especificado de Garantia basica y/o Servicio de mantenimiento no esté
disponible en todas las ubicaciones del mundo. Incluso si la disponibilidad del servicio se indica en www.lenovolocator.com, aun
pueden aplicarse ciertas limitaciones geograficas en ubicaciones como islas, regiones remotas o donde Lenovo regularmente no tiene
personal capacitado. En tales circunstancias y cuando Lenovo lo especifique, se le cobrara el tiempo de viaje/espera a la tarifa por
hora de servicios de Lenovo aplicable en ese momento, junto con los gastos de viaje incurridos, pero sin cargo adicional por piezas
de sustituciéon. Péngase en contacto con su Representante o Distribuidor de Lenovo para obtener detalles sobre la disponibilidad para
el mercado y la informacion especifica de la ubicacién. Si no se indica la disponibilidad del servicio, Lenovo aun puede atender sus
necesidades especificas, pero pueden aplicarse cargos adicionales. Péngase en contacto con su Representante o Distribuidor de
Lenovo para obtener detalles sobre la disponibilidad para el mercado y la informacion especifica de la ubicacion.

4.2.2 Descripciones de los numeros de referencia del servicio de mantenimiento

Si no sabe con seguridad qué servicio de mantenimiento (si corresponde) ha adquirido para su hardware Lenovo, los numeros de
referencia de servicio de Lenovo generalmente siguen una estructura de nombres que le permite identificar el nivel de servicio
aplicable para un numero de referencia determinado. Es posible que no todos los campos del siguiente ejemplo sean pertinentes para
su hardware y/o servicios de Lenovo. Cuando sea pertinente, también se mostrara informacién adicional (por ejemplo, dénde se
incluye el soporte Premier) en la descripcion del nimero de referencia. En algunas circunstancias, no todas las descripciones de los
Servicios se incluiran en el numero de referencia.

A Posgarantia Soporte1 . | Disponibilidad | Tiempo de | KYD Descripcion del
Término . Premier (si L . - .
(Si procede) L . del Servicio respuesta (Si esta incluido) | producto
esté incluido)
Ejemplo: | 3 afios Posgarantia Premier 24 horas al | 4 horas + KYD SR650
dia, 7 dias a
la semana

1 Para obtener detalles sobre el Servicio de soporte Premier, consulte la Seccion 4.3

4.2.3 Servicios y niveles de servicio

Los términos a continuacion se aplican a las ofertas de servicio de Actualizacion del servicio de garantia y Servicio posgarantia
disponibles a través de nimeros de referencia y la siguiente tabla describe los niveles de servicio principales y la descripcién de los

servicios disponibles de Lenovo a partir de noviembre de 2024 en adelante.

(i) Niveles de servicio de respuesta in situ de Lenovo Core
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Nivel de servicio

Descripciones de niveles de servicio

Piezas instaladas
por un técnico

Siguiente dia habil
estandar (NBD)

Si no se puede resolver un problema con su producto a través de eSupport/teléfono,
se enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicaciéon con un plazo de
entrega el siguiente dia habil y con repuestos, en su caso. Este Servicio esta
disponible durante el horario comercial normal en el mercado correspondiente,
excluidos los dias festivos locales y nacionales.

Sin perjuicio de cualquier disposicién contraria, si los tiempos de envio de piezas al
mercado local afectan la entrega o respuesta del siguiente dia habil, Lenovo realizara
esfuerzos comercialmente razonables para proporcionar la entrega y el servicio al
siguiente dia habil, pero no sera responsable de dichos tiempos de entrega o
respuesta.

Incluido

Siguiente dia habil
Premier (NBD)

Este servicio incluye soporte Premier: consulte la seccion 4.3

Si no se puede resolver un problema con su producto a través de eSupport/teléfono,
se enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicaciéon con un plazo de
entrega el siguiente dia habil y con repuestos, en su caso. Este Servicio esta
disponible durante el horario comercial normal en el mercado correspondiente,
excluidos los dias festivos locales y nacionales.

Sin perjuicio de cualquier disposicion contraria, si los tiempos de envio de piezas al
mercado local afectan la entrega o respuesta del siguiente dia habil, Lenovo realizara
esfuerzos comercialmente razonables para proporcionar la entrega y el servicio al
siguiente dia habil, pero no sera responsable de dichos tiempos de entrega o
respuesta.

Incluido

Respuesta Premier
24x7 en 4 horas

Este servicio incluye soporte Premier: consulte la seccion 4.3

Si un problema con su producto no se puede resolver a través de eSupport/teléfono,
se enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicacién dentro de un plazo de
4 horas, como se describe en la seccién de tiempo de respuesta de este contrato
(Seccibén 4.2.4), con repuestos, en su caso. Este Servicio esta disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

Usted acepta que esta disponible una respuesta in situ de 4 horas para ciertos
productos y ubicaciones de Lenovo. Cuando no esta disponible una respuesta in situ
de 4 horas para un producto o ubicacién, Lenovo ofrece un objetivo de respuesta de
4 horas desde el momento en que envia su solicitud de servicio hasta que comienza
el proceso de determinacién del problema.

Este Servicio debe registrarse junto con la ubicacion de su producto con Lenovo. (Ver
seccion 3)

Incluido

Respuesta 24x7 en
4 horas PESS

(ii)

Este nivel de servicio incluye soporte de almacenamiento mejorado Premier (PESS);
consulte la Seccion 5.10

Si un problema con su producto no se puede resolver a través de eSupport/teléfono,
se enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicacién dentro de un plazo de
4 horas, como se describe en la seccién de tiempo de respuesta de este contrato
(Seccidn 4.2.4), con repuestos, en su caso. Este Servicio esta disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

Usted acepta que esta disponible una respuesta in situ de 4 horas para ciertos
productos y ubicaciones de Lenovo. Cuando no esta disponible una respuesta in situ
de 4 horas para un producto o ubicacién, Lenovo ofrece un objetivo de respuesta de
4 horas desde el momento en que envia su solicitud de servicio hasta que comienza
el proceso de determinacién del problema.

Este Servicio debe registrarse junto con la ubicacion de su producto con Lenovo. (Ver
seccion 3)

Incluido

Servicios complementarios para los niveles de servicio de respuesta in situ de Lenovo Core

La siguiente tabla establece los Servicios y niveles de servicio que estan disponibles como opciones de servicios complementarios
que se pueden adquirir ademas de un tipo de Servicio de mantenimiento requerido previamente. El Servicio requerido para cada
Servicio complementario se especifica en la columna del extremo derecho de la tabla.
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Servicio
complementario

Descripcion del servicio de nimeros de piezas adicionales

Numero de referencia
de servicio,
prerrequisito requerido

Reparacion del
servicio
comprometido
Premier adicional
(CSR) de 6 horas*

Este numero de referencia adicional eleva un servicio Premier 24x7 en 4 horas
para respuesta in situ a un servicio de CSR 24x7 en 6 horas. Este Servicio solo se
aplica cuando, para el Hardware valido, una Mejora del servicio de garantia 24x7
en 4 horas Premier o Servicio posgarantia existente esta activo durante la duracion
completa de este Servicio complementario CSR.

Si no se puede resolver un problema con su producto a través de
eSupport/teléfono, se enviara un técnico de servicio a su ubicacion para restaurar
el producto a su conformidad operativa con su especificacion dentro de las
6* horas, como se describe en la seccién de tiempo de respuesta de este contrato.
Este Servicio esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del afio.

Este Servicio debe registrarse junto con la ubicacion de su producto con Lenovo.
(Ver Seccion 3)

Respuesta 24x7 en
4 horas Premier

Servicio de
retencion de la
unidad (KYD)

complementario

Este numero de referencia adicional eleva una Mejora del servicio de garantia o
Servicio posgarantia para incluir el Servicio de retencion de la unidad. Este Servicio
adicional solo se aplica cuando existe una Mejora del servicio de garantia o
Servicio posgarantia y este esta activo durante toda la duracion de esta opcién
adicional de KYD.

Segun la Declaraciéon de garantia limitada, cuando Lenovo sustituye una pieza
defectuosa de su producto, la pieza defectuosa pasa a ser propiedad de Lenovo.
Sujeto a los términos de este Contrato, en virtud del Servicio de retencién de la
unidad, usted puede conservar la pieza defectuosa que se sustituye con arreglo a
la Declaracion de garantia limitada si la pieza defectuosa es NVM. Este Servicio se
aplica a la pieza original de su producto y a cualquier pieza de repuesto
proporcionada para su producto segun la Declaraciéon de garantia limitada. Como
condicion de este Servicio, usted debe proporcionar a Lenovo el nUmero de serie
de cada pieza que conserve en virtud de este Servicio y firmar cualquier documento
solicitado por Lenovo que confirme que usted se queda con la pieza. Este Servicio
solo se aplica a piezas para productos Lenovo adquiridos por usted.

Las unicas Piezas validas en virtud del Servicio de retencién de la unidad son la
memoria no volatil (“NVM”). NVM es un tipo de memoria informatica que tiene la
capacidad de almacenar datos guardados incluso si se apaga el ordenador. La
NVM puede incluir memoria flash, memoria de solo lectura (“ROM”), RAM
ferroeléctrica, algunos tipos de dispositivos de almacenamiento informatico
magnético (por ejemplo, unidades de disco duro, memorias USB, disquetes, cintas
magnéticas y discos opticos).

Una Mejora del servicio
de garantia o Servicio
posgarantia pertinente

* Los tiempos de respuesta varian segun el producto y la region: consulte la seccion Disponibilidad de tiempos de respuesta 4.2.1 y
la seccion Tiempos de respuesta 4.2.6

4.2 .4 | a siguiente tabla describe tipos alternativos de Servicios de mantenimiento y niveles de servicio que pueden estar disponibles
para comprar a Lenovo de vez en cuando.

Nivel de servicio

Descripcion del nivel de servicio

Piezas
instaladas por
un técnico

Respuesta al siguiente
dia habil para piezas
entregadas

(Resp. NBD piezas
entregadas)

Si un problema con su producto no se puede resolver a través de eSupport/teléfono, y
se requiere una CRU (nivel 1 y 2), Lenovo hara todos los esfuerzos comercialmente
razonables para enviar una CRU de sustitucion para que llegue a su ubicacién el
siguiente dia habil. Si un problema con su producto no se puede resolver por teléfono y
se requiere una FRU, se enviara un técnico para que llegue a su ubicacion el siguiente
dia habil.

Este Servicio esta disponible durante el horario comercial normal definido por el
mercado aplicable, excluidos los dias festivos locales y nacionales.

Sujeto a disponibilidad y por un cargo adicional, puede solicitar que Lenovo o un
proveedor de servicios autorizado de Lenovo instale CRU de nivel 2.

Solo FRU
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Extension de garantia

La duracién de la Extension de garantia para su hardware Lenovo sera por el periodo
que compro (como se muestra en la descripciéon del nimero de referencia de servicio),
extendiendo su periodo de garantia base original.

Las Extensiones de garantia deben comprarse y registrarse durante el periodo de
garantia base original de su producto Lenovo. Si compra una Extension de garantia
independiente, los Servicios y niveles de servicio proporcionados por Lenovo seran los
mismos que el servicio de garantia base incluido con su hardware Lenovo, como se
describe en la Declaracion de garantia limitada.

Sujeto a disponibilidad y por un cargo adicional, puede solicitar que Lenovo o un
proveedor de servicios autorizado de Lenovo instale CRU de nivel 2.

Solo FRU

Respuesta al siguiente
dia habil
(Responsabilidad
NBD)

Este servicio y nivel de servicio también se puede conocer como Respuesta al siguiente
dia habil con piezas instaladas por un técnico o Reparacion en el sitio al siguiente dia
habil

Si un problema con su producto Lenovo no se puede resolver a través de
eSupport/teléfono, se enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicacion el
siguiente dia habil.

Este Servicio esta disponible durante el horario comercial normal en el mercado
correspondiente, excluidos los dias festivos locales y nacionales. Sin perjuicio de
cualquier disposicion contraria, si los tiempos de envio de piezas al mercado local
afectan la entrega o respuesta del siguiente dia habil, Lenovo realizara esfuerzos
comercialmente razonables para proporcionar la entrega y el servicio al siguiente dia
habil, pero no sera responsable de dichos tiempos de entrega o respuesta.

Incluido

Los siguientes Servicios deben registrarse junto con la ubicacién de su producto con Lenovo. (Ver Seccién 3)

Respuesta 9x5 en

Este Servicio y nivel de servicio también puede conocerse como Respuesta 9x5 en
4 horas con piezas instaladas por un técnico o Respuesta 9x5 en 4 horas con
reparacion in situ.

Si un problema con su producto no se puede resolver a través de eSupport/teléfono, se

4 horas L - - o Incluido
enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicacion dentro de las 4 horas,
(Resp. 9x5 4 h) . 9 . o
como se describe en la seccidn de tiempo de respuesta de este contrato. Este Servicio
esta disponible durante el horario comercial normal definido por el mercado aplicable,
excluidos los dias festivos locales y nacionales.
Este Servicio y nivel de servicio también se puede conocer como Respuesta 24x7 en
4 horas con piezas instaladas por un técnico, o Respuesta 24x7 en 4 horas con
Respuesta 24x7 en reparacion in situ y Reparacion in situ 24x7 con entrega el mismo dia
4 horas Si un problema con su producto no se puede resolver a través de eSupport/teléfono, se | Incluido
(Resp. 24x7 4 h) enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicacién dentro de las 4 horas,
como se describe en la seccién de tiempo de respuesta de este contrato. Este Servicio
esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
Este servicio y nivel de servicio también se puede conocer como Respuesta 24x7 en
2 horas con piezas instaladas por un técnico, o Respuesta 24x7 en 2 horas con
Respuesta 24x7 en reparacion in situ
2 horas Si un problema con su producto no se puede resolver a través de eSupport/teléfono, se | Incluido
(Resp. 24x7 2 h) enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicacién dentro de las 2 horas,
como se describe en la seccidn de tiempo de respuesta de este contrato. Este Servicio
esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
Este servicio y nivel de servicio también se puede conocer como Reparacion del servicio
<. comprometido 24x7 en 8 horas con piezas instaladas por un técnico (CSR) o
Reparacion del s - ; e
. Reparacion del servicio comprometido 24x7 en 8 horas con reparacion in situ
servicio ) , )

. Si no se puede resolver un problema con su producto a través de eSupport/teléfono, se .
comprometido 24x7 o téenico d icio al siti t | duct formidad Incluido
en 8 horas enviara un técnico de servicio al sitio para restaurar el producto a su conformida
(CSR 24x7 8 h) operativa con su especificacion dentro de las 8 horas, como se describe en la seccidn

de tiempo de respuesta de este contrato. Este Servicio esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
Este servicio y nivel de servicio también se puede conocer como Reparacion del servicio
‘s comprometido 24x7 en 6 horas con piezas instaladas por un técnico o Reparacion del
Reparacion del . . T
. servicio comprometido 24x7 en 6 horas con reparacion in situ
servicio ; . )

. Si un problema con su producto no se puede resolver a través de eSupport/teléfono, se .
comprometido 24x7 L técnico d icio al siti ¢ | duct formidad Incluido
en 6 horas enviara un técnico de servicio al sitio para restaurar el producto a su conformida

(CSR 24x7 6 h)

operativa con su especificacion dentro de las 6 horas, como se describe en la seccion
de tiempo de respuesta de este contrato. Este Servicio esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
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Este servicio y nivel de servicio también se puede conocer como Reparacion del servicio
comprometido 24x7 en 24 horas con piezas instaladas por un técnico o Reparacién del

Reparacion del . . o
P servicio comprometido 24x7 en 6 horas con reparacion in situ

servicio ; . )

. Si un problema con su producto no se puede resolver a través de eSupport/teléfono, se .
comprometido 24x7 L I L o X Incluido
en 24 horas enviara un técnico de servicio al sitio para restaurar el producto a su conformidad

operativa con sus especificaciones dentro de las 24 horas, como se describe en la
seccion de tiempo de respuesta de este contrato. Este Servicio esta disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del aio.

(CSR 24x7 24 h)

4.2.5 Servicio de retencién de la unidad (KYD)

El Servicio de retencion de la unidad (Keep Your Drive, KYD) o Su unidad sus datos (Your Drive Your Data YDYD) pueden incluirse
con un numero de referencia de servicio. Segun la Declaracion de garantia limitada, cuando Lenovo sustituye una pieza defectuosa
de su producto, la pieza defectuosa pasa a ser propiedad de Lenovo. Sujeto a los términos de este Contrato, con arreglo a KYD,
usted puede conservar la pieza defectuosa que se reemplaza en virtud de la Declaracién de garantia limitada si la pieza defectuosa
es NVM. Este Servicio se aplica a la pieza original de su producto de Lenovo y a cualquier pieza de repuesto proporcionada para su
producto segun la Declaracion de garantia limitada. Como condicion de este Servicio, usted debe proporcionar a Lenovo el numero
de serie de cada pieza que conserve en virtud de este Servicio y firmar cualquier documento solicitado por Lenovo que confirme que
usted se queda con la pieza. Este Servicio solo se aplica a piezas para productos Lenovo adquiridos por usted.

Las unicas piezas validas bajo el Servicio KYD son la memoria no volatil (“NVM”). NVM es un tipo de memoria informatica que tiene
la capacidad de almacenar datos guardados incluso si se apaga el ordenador. La NVM puede incluir memoria flash, memoria de solo
lectura (“ROM”), RAM ferroeléctrica, algunos tipos de dispositivos de almacenamiento informatico magnético (por ejemplo, unidades
de disco duro, memorias USB, disquetes, cintas magnéticas y discos 6pticos).

4.2.6 Tiempos de respuesta

(i) Tiempos de Respuesta in situ: los objetivos de tiempo de Respuesta in situ en este Contrato se miden como el periodo de
tiempo desde que se completa la determinacion del problema y se registra un plan de accién en el sistema de gestion de
llamadas de Lenovo, hasta la entrega de la CRU o la llegada de un técnico de servicio y la pieza a la ubicacién del Cliente
para su reparacion. Los periodos de Respuesta in situ se aplican ademas del tiempo que lleva completar la determinacion
del problema (que tarda un promedio de 2 horas desde la solicitud de servicio inicial), y la determinacién del problema implica
que usted y Lenovo determinen el problema y definan el plan de accién requerido.

Es posible que la Respuesta in situ no esté disponible para ciertos productos y ubicaciones de Lenovo. Cuando la Respuesta
in situ no esta disponible, el tiempo de respuesta objetivo es el periodo de tiempo entre el registro de su solicitud de servicio
en el sistema de gestion de llamadas de Lenovo y el contacto de un representante cualificado con el Cliente como primer
paso para la determinacion del problema.

Para ubicaciones y productos donde estéa disponible la Respuesta in situ, es posible que estén disponibles para su adquisicion
varias opciones de objetivos de tiempo (por ejemplo, 2 horas, 4 horas, etc.).

Sin perjuicio de cualquier disposicion contraria establecida en este contrato o en la Declaraciéon de garantia limitada, todos
los tiempos de Respuesta in situ establecidos en este acuerdo son solo objetivos. Lenovo no tendra ninguna responsabilidad
por no alcanzar los tiempos de Respuesta in situ establecidos en este Contrato.

(ii) Tiempos de respuesta de Reparacion del servicio comprometido (CSR): para los niveles de Reparacion del servicio
comprometido (CSR), el tiempo de respuesta es el periodo de tiempo entre el registro de la Solicitud de servicio inicial en el
sistema de gestiéon de llamadas de Lenovo y el restablecimiento del producto Lenovo a la conformidad operativa con su
especificacion. Para las ubicaciones y los productos donde esta disponible el servicio de CSR, es posible que estén
disponibles para su adquisicion varias opciones de tiempo de respuesta (por ejemplo, 6 horas, 10 horas, 24 horas, etc.).

4.2.7 Términos adicionales para hardware de Lenovo ubicado en un Sitio oscuro.

Si el hardware valido se encuentra en un Sitio oscuro y es necesario que un técnico de servicio traiga las piezas:
(i) Si el hardware valido se encuentra a mas de 50 km o a mas de 45 minutos en coche del almacén mas cercano de
Lenovo, la pieza se solicita con servicio NBD para permitir el envio a un punto de acceso de Lenovo especifico o una
ubicacion de servicio mas cercana al Sitio oscuro; y
(i) con respecto al Servicio CSR, si el Hardware valido se encuentra dentro de un radio de 50 km o 45 minutos en coche
del almacén mas cercano de Lenovo, Lenovo tratard el ticket con la mayor urgencia, pero no sera responsable del SLA.

4.2.8 Términos relacionados con las piezas

A las CRU se les asigna una designacion de Nivel 1 o Nivel 2. Las CRU de nivel 1 requieren poca habilidad para su instalacion, y las
CRU de nivel 2 requieren cierta habilidad técnica y herramientas para su instalacion. Lenovo especifica en los materiales enviados
con una CRU de sustitucion si una CRU defectuosa debe devolverse. Si se requiere la devolucion de una CRU: (i) se pueden enviar
instrucciones de devolucién y un contenedor junto con la CRU de sustitucion; y (ii) se le cobrara la CRU de sustitucién si Lenovo no
recibe la CRU defectuosa de usted.
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La instalacion de FRU debe ser realizada por un técnico de servicio. Para cualquier Pieza instalada por un técnico, debe proporcionar
un area de trabajo adecuada para el desmontaje y montaje posterior del hardware de Lenovo y cualquier Pieza.

4.2.9 Exclusiones de los niveles de servicio

Se aplicaran exclusiones en caso de fallos de su producto que estén fuera del control de Lenovo o debido, entre otros, a cualquiera
de los siguientes motivos:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)

Cuando haya optado por no tener instalados ni operativos servicios electrénicos, cuando estos estén disponibles

sin coste alguno en virtud de la Garantia basica o el mantenimiento y estén disefiados para minimizar el tiempo de
inactividad del sistema

Acciones de mantenimiento diferido, donde el mantenimiento diferido es una caracteristica de disefio del Hardware
valido

Periodos de actividades de mantenimiento programadas o de emergencia

Fallo debido a problemas con el contenido proporcionado por el Cliente o errores de programacion, incluidos, entre
otros,

la instalacion e integracion del contenido

Fallo debido a la administraciéon del sistema, comandos, transferencias de archivos realizadas por el Cliente o
representantes del Cliente

Fallo debido al trabajo realizado a pedido del Cliente o debido a otras actividades que el Cliente ordena

Ataques de denegacion de servicio, desastres naturales, cambios resultantes de acciones gubernamentales, politicas u
otras acciones regulatorias u 6rdenes judiciales, huelgas o disputas laborales, actos de desobediencia civil, actos de
guerra, actos contra partes (incluidos los transportistas y otros proveedores del Proveedor de Servicios) y otros eventos
de fuerza mayor

Falta de disponibilidad o tiempo de respuesta inoportuno por parte del Cliente o del proveedor de servicios o vendedor
autorizado por el Cliente a quien se le ha otorgado la autoridad para resolver problemas para responder a incidentes
que requieren la participacion del Cliente para la identificacion y/o resolucién de la fuente, incluido el cumplimiento de
las responsabilidades del Cliente para cualquier servicio como requisito previo

Fallo debido a problemas de firmware o microcédigo

Limitado al tiempo de sustitucion de hardware en el almacenamiento; se excluye el tiempo para reconstruir las unidades
y recuperar datos

Fallo debido a problemas relacionados con la licencia

En el calculo de Reparacion del servicio comprometido, cualquier retraso causado por el cliente se deducira del cémputo
general

del tiempo de respuesta de Lenovo. Dichos retrasos incluyen, entre otros:

Retrasos en proporcionar la autorizacion de seguridad necesaria al proveedor de servicios una vez que llega a su sitio

Xvii) Cualquier retraso en el tiempo como resultado de que usted posponga la llamada a otro momento mas conveniente
xviii)  Falta de disponibilidad o tiempo de respuesta inoportuno por parte del Cliente para atender incidencias

Fallos o periodos de no disponibilidad debidos a un acto u omision de un tercero
Fallo debido a hardware o software que no es de Lenovo.
Instalacidn de cualquier actualizacion de firmware y/o software que pueda instalar el Cliente

XXii) Copia de seguridad y recuperacion de SO, otro software y/o datos

xxiii)  Pruebas operativas de aplicaciones u otras pruebas solicitadas o requeridas por el Cliente

xxiv)  Falta de disponibilidad o tiempo de respuesta inoportuno por parte del Cliente para atender incidencias

xxv)  Las fallos de productos de terceros estan excluidos de los requisitos de nivel de servicio

xxvi)  Cuando varie en el caso de productos reacondicionados o de segundo ciclo de vida donde los Niveles de servicio y las

disposiciones de garantia pueden variar, incluido, entre otros, el Programa de productos reacondicionados certificados
de Lenovo (LCR).

4.3 Servicio de soporte Premier (“Soporte Premier” o “Premier”)

4.3.1 El soporte Premier incluira:

Acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (incluidos festivos) para mercados e idiomas seleccionados al servicio
de atencion al Cliente de Lenovo y al soporte de productos Lenovo.

o Paralos niveles de servicio Premier NBD, se dara prioridad a aquellos casos en los que el sistema Lenovo no esté
disponible y se haya detenido la productividad, es decir, cuando el sistema Lenovo no se pueda utilizar en su estado
actual. En otras situaciones, la determinacién del problema puede comenzar el siguiente dia habil y el tiempo
objetivo de Respuesta in situ sigue siendo el Siguiente dia habil.

Acceso a un consultor de soporte Premier que actuara como punto de contacto unico (“SPOC”) para abordar los problemas
notificados por el Cliente a Lenovo. Un SPOC significa una persona o departamento que actia como punto de enlace o
coordinador de informacion.

Acceso a Soporte de software colaborativo de terceros o Asistencia de software colaborativo en la solucién de Lenovo
cuando el Cliente haya comprado software de terceros como parte de una solucién de Lenovo. Si el Cliente abre una
solicitud de servicio con Lenovo y Lenovo determina que el problema surge en relacion con un software de un proveedor
externo valido comunmente utilizado junto con productos Lenovo cubiertos por una garantia o contrato de mantenimiento
activo de Lenovo, Lenovo proporcionara Soporte de software colaborativo o Asistencia de software colaborativo de terceros
en virtud del cual Lenovo: (i) actia como SPOC,; (ii) se pone en contacto con el proveedor externo en nombre del Cliente;
(iiif) proporciona informacion de determinacion de problemas al proveedor externo; y (iv) continla supervisando el problema
y obteniendo el estado y los planes de resolucién del proveedor (cuando sea razonablemente posible). Para ser valido para

el Soporte de software colaborativo o la Asistencia de software colaborativo, el Cliente debe tener los contratos de soporte
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activos apropiados y la titularidad directa con el respectivo proveedor externo. Una vez informado, el proveedor externo es
el Unico responsable de proporcionar todo el soporte, técnico y de otro tipo, en relacion con la resolucion del problema del
Cliente. LENOVO NO ES RESPONSABLE DEL RENDIMIENTO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE OTROS
PROVEEDORES.

El Soporte de software colaborativo y la Asistencia de software colaborativo proporcionan soporte electrénico o telefénico
(durante la ventana de cobertura del servicio) para software de terceros seleccionados que funciona con hardware cubierto
por el soporte Premier de Lenovo. El Soporte colaborativo y la Asistencia colaborativa se aplican al software de proveedores
externos seleccionados cuando dicho software no se encuentra cubierto por el soporte Premier de Lenovo. Cuando el
software de un proveedor externo esta cubierto por el soporte Premier de Lenovo, el soporte se proporciona segun lo
descrito en la seccién de soporte de software de este documento.

El Soporte de software colaborativo y la Asistencia de software colaborativo son tipos de soporte separados, como se
establece en la Seccidn 4.3.2 y la Seccion 4.3.3 respectivamente.

4.3.2 Soporte de software colaborativo

Se proporciona Soporte de software colaborativo para productos de software de terceros seleccionados, donde Lenovo
investiga e intenta resolver los problemas pidiendo al Cliente que aplique las correcciones que se han puesto a disposicion
0 que Lenovo conoce. En algunos casos, el soporte puede limitarse a la comunicacién de una solucion conocida disponible
a través de la instalacion de una actualizacién o parche de software, y el Cliente sera dirigido a las fuentes disponibles para
las actualizaciones o parches aplicables porque el acceso a la solucion conocida requiere contratos de servicio adicionales
con el respectivo proveedor de software.

Para obtener una lista de productos de proveedores externos seleccionados que son validos para el Soporte de software
colaborativo, visite https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht116628

Tenga en cuenta que los productos de terceros compatibles pueden cambiar en cualquier momento sin previo aviso a los
Clientes.

4.3.3 Asistencia de software colaborativo

La Asistencia de software colaborativo se proporciona a través de la suscripcién de Lenovo y las relaciones tecnolégicas
establecidas con varios proveedores a través de TSANet (https://tsanet.org/), que se utiliza como marco de proceso de
entrega. Si Lenovo determina que el producto Lenovo no es la fuente del problema, pero considera que el problema puede
estar relacionado con el software del proveedor externo seleccionado, Lenovo verificara, a peticion del Cliente, si el Software
esta cubierto por TSANet; una vez confirmado, Lenovo iniciara la Asistencia de software colaborativo con el proveedor de
software externo utilizando el portal TSANet. La Asistencia de software colaborativo se puede proporcionar solo en los
casos en que el Cliente tenga contratos de soporte activos adecuados con el proveedor de software externo seleccionado
y el Cliente haya tomado las medidas necesarias para garantizar que Lenovo pueda interactuar con el proveedor de software
externo en nombre del Cliente.

4.3.4 El soporte Premier no incluye:

e  Gestion de proyectos o asistencia administrativa.
e Actividades como instalacion, desinstalacion, reubicacidén, mantenimiento preventivo o asistencia en formacion.
e Elinforme de andlisis del sistema remoto no incluye la remediacién ni resolucion de ningun problema.

4.3.5 Soporte Premier, requisitos del Cliente

Para permitir que Lenovo proporcione soporte y realice la determinacion y analisis de problemas informados, usted acepta
proporcionar a Lenovo toda la informacion y los registros pertinentes necesarios para solucionar el problema notificado a
Lenovo. Esto puede incluir, entre otras cosas, registros de software y hardware para andlisis (si es hardware de Lenovo).

4.4 Otros servicios: Actualizacion del servicio de garantia internacional

La Actualizacion del servicio de garantia internacional (“Actualizacion IWS”) permite a los Clientes recibir los Servicios adquiridos en
mercados validos distintos del mercado en el que se adquirié originalmente el Servicio. La duracién de la actualizacién de IWS se
basa en el periodo de garantia base asignado en el mercado de origen donde se vendié por primera vez el hardware Lenovo. La
prestacion del Servicio estara determinada por el mercado de destino, con sujecién a las capacidades del Servicio y a la disponibilidad
de componentes en el mercado de destino. Lenovo no se compromete a prestar el mismo método de Servicio adquirido en el mercado
original en el mercado de destino. Los procedimientos de servicio varian segun el mercado y algunos servicios y/o piezas pueden no
estar disponibles en todos los mercados. Esto puede dar lugar a que ciertos componentes se sustituyan por equivalentes locales del
mercado. Algunos mercados pueden requerir documentacion adicional, como prueba de compra o prueba de importacién adecuada,
antes de la prestacion del servicio. Péngase en contacto con Lenovo o con un proveedor de servicios para obtener mas informacion
sobre disponibilidad. Este Servicio debe estar registrado y la ubicacién de su producto debe proporcionarse a Lenovo. Si no
proporciona esta informacién para su producto, es posible que Lenovo no pueda cumplir con el nivel de servicio adquirido. Si cambia
la ubicacion de su producto, debe notificar a Lenovo la nueva ubicacion antes de su reubicacion para garantizar la elegibilidad continua
de su nivel de servicio. Si el mismo nivel de servicio no esta disponible en su nueva ubicacién, se cambiara al nivel mas similar posible
actualmente disponible en la nueva ubicacion, segun lo determine Lenovo. Las instrucciones para proporcionar informacion de
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ubicaciéon se pueden encontrar en https://support.lenovo.com/productregistration . Es posible que este Servicio no esté disponible
hasta treinta (30) dias después de que se haya proporcionado la informacién de ubicacion.

4.5 Fin del servicio (“EOS”)

Usted acepta que algunos de los Productos validos pueden tener una vida util limitada o un uso comercial por el cual Lenovo podria
no ser capaz de prestar los Servicios en virtud de este Contrato durante todo el Plazo de este Contrato. Para aquellos Productos
validos para los cuales Lenovo ha anunciado el fin de los Servicios (“EOS”), Lenovo prestara los Servicios utilizando sus esfuerzos
comerciales razonables. Si Lenovo no puede prestar los Servicios y resolver el problema de dichos Productos validos, el Producto
valido correspondiente sera retirado de los Servicios en virtud de este Contrato sin mas obligaciones para las Partes.

5 Otros servicios

5.1 Otros servicios soporte de microcodigo

a.

C.

Analisis de soporte de microcédigo de Lenovo (“Servicios de microcédigo”)

El Analisis de soporte de microcddigo consistird en proporcionar soporte de microcodigo para aquellas maquinas Lenovo
validas especificadas por el numero de referencia de los Servicios Lenovo adquiridos, proporcionando su eleccidon de Soporte
de microcodigo: Andlisis, como se describe mas adelante. El tipo y la frecuencia de los Servicios de Microcodigo estan
definidos por el numero de referencia de Servicios Lenovo adquirido. Como requisito previo para la prestacion de los
Servicios de Microcodigo, cada una de las Maquinas Lenovo validas, segun se define a continuacion, para las cuales se
proporcionara Soporte de Microcodigo debe estar (i) completamente operativa en el comienzo de los Servicios de
microcadigo, (ii) en un nivel de software y Microcodigo compatible vy (iii) cubierta por/con arreglo al mantenimiento de garantia
de Lenovo. Ademas, es posible que sea necesario instalar las herramientas de recopilacion de datos de microcodigo de
Lenovo en las maquinas Lenovo validas para recopilar niveles de microcdodigo.

Soporte de microcédigo: Coordinacion de servicios

El Representante de la Oficina de gestidon de proyectos se pondra en contacto con su punto de coordinacion para programar
y realizar una conferencia telefénica remota de bienvenida y planificacion de hasta 30 minutos, en una fecha y hora
acordadas mutuamente para revisar:

i los objetivos de los Servicios de microcodigo;
ii. las maquinas Lenovo validas respaldadas por este Contrato;

iii. los roles y las responsabilidades, asi como los niveles del sistema operativo. Lenovo realizara un analisis y verificara
si los niveles de microcddigo registrados de todas las Maquinas Lenovo validas para el servicio de Analisis de
soporte de microcodigo cubierto por el numero de referencia de servicios Lenovo adquirido estan actualizados,
teniendo en cuenta cualquier dependencia del sistema operativo y los niveles del controlador. También se
verificaran todas las dependencias entre las Maquinas Lenovo validas conectadas. La verificacion de las
dependencias dentro de una red se completara solo si se han adquirido Servicios de microcédigo para los
componentes de red conectados. Una vez completado el Andlisis de soporte de microcddigo, el Representante
de la Oficina de gestion de proyectos entregara electronicamente un plan de soporte de microcédigo a su punto de
contacto. Este documento contiene los niveles actuales de controlador de microcddigo y adaptador de bus de host
en sus maquinas Lenovo validas y proporciona recomendaciones de actualizaciéon de microcddigo, si corresponde.

Sus responsabilidades con arreglo al Analisis de soporte de microcédigo son:

C1. Nombrar un contacto técnico que servira como su Punto de contacto con Lenovo para la coordinacién de las acciones
necesarias dentro del alcance de los Servicios. El Punto de contacto inicial sera la persona registrada con el nimero de referencia
de Servicios Lenovo. Su punto de contacto:

a. coordinara el tiempo y el cronograma de las acciones pendientes con el Representante de la Oficina de gestion de
proyectos de Lenovo y se asegurara de que cumpla con el cronograma acordado;

b. seguira siendo responsable durante el Andlisis de soporte de microcddigo de cualquier decisién relacionada con
las actualizaciones de sus Maquinas Lenovo validas segun lo documentado en su Plan de soporte de microcédigo,
lo cual puede incluir actualizaciones de controladores de dispositivos y/o sistema operativo;

c. proporcionara al Representante de la Oficina de gestién de proyectos de Lenovo toda la informacion solicitada
durante la llamada de planificacion de bienvenida remota. Esto puede incluir la configuracién de su sistema y un
resumen de la topologia de su red;

d. se asegurara de que Lenovo tiene acceso remoto a sus Maquinas Lenovo validas para consultar los datos del
sistema requeridos o, si el representante de la Oficina de gestion de proyectos de Lenovo lo considera posible, se
asegurara de proporcionar al representante de la Oficina de gestion de proyectos de Lenovo los datos del sistema
requeridos identificados por Lenovo. Por la presente, usted aprueba el uso de programas que permiten a Lenovo
consultar los niveles de microcédigo o los datos requeridos y sera el Unico responsable de la seguridad de la red;

e. notificara al Representante de la Oficina de gestidon de proyectos de Lenovo sobre cambios en sus Maquinas
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5.2.

Lenovo validas y sobre actualizaciones del microcddigo, controladores o sistemas operativos que no estén
documentados en el Plan de soporte de microcédigo. Lenovo actualizara el Plan de soporte de microcédigo en
consecuencia;

f. observaray cumplira los términos de licencia aceptados para el microcodigo;

instalara y activara, segun las instrucciones de Lenovo, los programas de recopilacién de datos de microcédigo;

sera responsable de mantener la tabla de identificacidon y contrasefia de los Productos validos aplicables dentro de

los programas de recopilacion de datos de microcédigo cuando sea necesario;

i. eliminard, segun las instrucciones de Lenovo, los programas de recopilacion de datos de microcddigo;

j.  realizara los cambios de red necesarios para permitir que Lenovo acceda a sus maquinas Lenovo vélidas y a su
red durante las horas que acordamos;

k. seraresponsable de la copia de seguridad de los datos;

I.  mantendra la responsabilidad de la implementacion de las recomendaciones proporcionadas en el Plan de soporte
y la implementacion de cualquier otro procedimiento técnico que pertenezca a los niveles de microcddigo de las
Maquinas Lenovo validas para las que se haya suscrito en virtud de este contrato. Lenovo proporciona
conocimiento y experiencia al proporcionarle un Plan de soporte de microcédigo; sin embargo, es posible que
Lenovo no conozca otros niveles de microcodigo en maquinas que no estén cubiertas por este contrato; y reconoce
y acepta que el desempefio de Lenovo depende de su gestion y cumplimiento de sus responsabilidades en virtud
de este Contrato. Cualquier retraso en el cumplimiento de sus responsabilidades puede resultar en retrasos en
la prestacion de los Servicios y generara costes adicionales

J«@

C2. Usted acepta obtener autorizacion del propietario para que Lenovo repare una maquina que no es de su propiedad. Usted
acepta seguir las instrucciones que le proporcionamos y, cuando corresponda, antes de que se proporcione los Servicios: 1)
seguir los procedimientos de determinacién de problemas, analisis de problemas y solicitud de Servicios que proporcionamos; y
2) proteger todos los programas, datos y fondos contenidos en una Maquina.

C3. Usted acepta 1) que es responsable de los resultados obtenidos de los Servicios; y 2) proporcionar a Lenovo acceso
suficiente, gratuito y seguro a sus instalaciones para que Lenovo cumpla con nuestras obligaciones.

C4. Su acceso a estos Servicios finalizara, como lo indica el nimero de referencia que solicito, a partir de la fecha que figura en
el recibo de venta de su Maquina Lenovo o en el recibo de venta de Servicios de mantenimiento Lenovo de Lenovo, a menos
que Lenovo le notifique lo contrario por escrito. Para una Maquina que no sea Lenovo, su acceso a estos Servicios finalizara uno
o tres afios después, segun lo indique el nimero de referencia que solicitd, a partir de la fecha en que active estos Servicios.

C5. Informes

Lenovo le otorga una licencia irrevocable, no exclusiva y pagada para usar, ejecutar, reproducir, exhibir, ejecutar y distribuir
dentro de su Empresa unicamente copias del Plan de soporte de microcddigo (“Materiales”) que se entregaran con arreglo a los
Servicios de microcddigo. Lenovo o sus proveedores seran propietarios de todos los derechos, titulos e intereses, incluida la
propiedad de los derechos de autor de los Materiales. Todos los materiales preexistentes de Lenovo siguen siendo propiedad
exclusiva de Lenovo.

Otros servicios: Soporte de software empresarial, también conocido como soporte técnico remoto
a. Descripcion del servicio

Lenovo le proporcionara asistencia remota, por teléfono, en respuesta a sus solicitudes relacionadas con lo siguiente:

i. preguntas basicas, de corta duracion, sobre instalacién, uso y configuracion;

ii. preguntas sobre las publicaciones de productos compatibles de Lenovo;

iii. revisién de la informacion de diagndstico para ayudar a aislar la causa del problema;

iv. preguntas sobre problemas relacionados con el cédigo; y

v. para un defecto conocido, informacioén de servicio correctivo disponible y correcciones de programas que usted

tiene derecho a recibir.

Vi.
Cuando informe de un problema en productos de software no cubiertos por Lenovo, le ayudaremos a aislar la causa del problema
y le proporcionaremos informacion de recuperacion, si esta disponible, del proveedor.
Proporcionaremos, para los productos con soporte de software que no sean de Lenovo, informaciéon de servicio correctivo y
correcciones de programas, si estan disponibles, y estamos autorizados a proporcionarselas a usted en caso de defectos
conocidos. Si se identifica un defecto nuevo (desconocido), lo informaremos al proveedor correspondiente y le notificaremos
nuestras acciones. En este punto consideraremos cumplidas nuestras obligaciones de soporte. La resolucion de estos
problemas es responsabilidad del proveedor.

b. Lista de productos compatibles

Los criterios de respuesta y los horarios de cobertura pueden variar segun el Servicio. Para obtener mas detalles sobre la Lista
de productos compatibles, consulte el siguiente enlace en https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht116628

La respuesta inicial de Lenovo puede resultar en la resolucion de su solicitud; de lo contrario, haremos todos los esfuerzos
comercialmente razonables para lograr una resolucion técnica de su solicitud.
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c. Sus responsabilidades

Usted acepta:

vi.

vii.

viii.

asegurarse de tener la licencia adecuada para todos los productos de software para los que solicita asistencia;
proporcionarnos toda la informacion de diagnéstico pertinente y disponible (incluida informacién del producto o
sistema) relacionada con los problemas de software para los que solicita ayuda;

comprender que el acceso a este Servicio finalizara uno, dos, tres, cuatro o cinco afios, segun lo indicado por el
numero de referencia que solicitd, a partir de la fecha que figura en el recibo de venta de su Maquina Lenovo o en
el recibo de venta de los Servicios de software de Lenovo, a menos que Lenovo le informe lo contrario por escrito;
y

proporcionarnos acceso remoto adecuado a su sistema para que podamos ayudarle a aislar y resolver el problema
del software. Usted acepta otorgar permiso a Lenovo para acceder a su sistema de forma remota y que sera
responsable de proteger adecuadamente su sistema y todos los datos contenidos en él. Lenovo no asumira
responsabilidad alguna por los datos vistos o perdidos como resultado del acceso remoto de Lenovo a sus sistemas
como se describe en este documento.

ser responsable del contenido de cualquier base de datos, de la seleccion e implementacién de controles sobre su
acceso y uso, del respaldo y recuperacion y de la seguridad de los datos almacenados. Esta seguridad también
incluira todos los procedimientos necesarios para salvaguardar la integridad y seguridad del software y los datos
utilizados en el Servicio contra el acceso por parte de personal no autorizado; y sera responsable de la
identificacion, interpretacion y cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y estatutos aplicables que afecten sus
sistemas, aplicaciones, programas o datos existentes a los que Lenovo tendra acceso durante el Servicio, incluidas
las leyes y regulaciones aplicables de privacidad, exportacion e importacion de datos. Es su responsabilidad
garantizar que los sistemas, aplicaciones, programas y datos cumplan con los requisitos de dichas leyes,
regulaciones y estatutos;

obtener todos los consentimientos necesarios y tomar cualquier otra accidn requerida por las leyes aplicables,
incluidas, entre otras, las leyes de privacidad de datos, antes de revelar cualquier informacién de sus empleados
u otra informacion o datos personales a Lenovo.

si pone a disposicion de Lenovo cualquier instalacién, software, hardware u otros recursos en relaciéon con la
prestacién del Servicio por parte de Lenovo, usted acepta obtener cualquier licencia o aprobacién relacionada con
estos recursos que puedan ser necesarios para que Lenovo preste el Servicio. Lenovo quedara exonerada de
sus obligaciones que se vean afectadas negativamente si usted no obtiene rapidamente dichas licencias o
aprobaciones. Usted acepta reembolsar a Lenovo cualquier coste razonable y otros importes en los que Lenovo
pueda incurrir debido a que usted no obtenga estas licencias o aprobaciones.

salvaguardar o eliminar cualquier dato o informacion sobre los Productos o partes de estos (incluidos, entre otros,
informacién confidencial, proteccién con contraseiia, cifrado, copia de seguridad de datos, etc.) antes del servicio
por parte de Lenovo. Lenovo no asumira en ningun caso ningun riesgo ni responsabilidad por pérdida de datos o
informacién sobre los Productos o cualquier parte de estos a los que Lenovo pueda tener acceso durante el curso
de los Servicios que se proporcionaran en virtud del presente documento.

Usted es responsable de i) cualquier dato y el contenido de cualquier base de datos que ponga a disposicion de
Lenovo en relacion con el Servicio, ii) la seleccidon e implementacidon de procedimientos y controles relacionados
con el acceso, la seguridad, el cifrado, el uso y la transmision de datos, y iii) la copia de seguridad, la recuperacion
y la integridad de la base de datos y de cualquier dato almacenado. En ningun caso Lenovo tendra
responsabilidad alguna por la pérdida o el robo de datos o del contenido de cualquier base de datos.

5.3 Otros servicios: Servicios de instalacion de hardware

Lenovo ofrece servicios de instalacion de hardware in situ para productos de servidores, almacenamiento y redes de Lenovo. Estas
ofertas de servicios proporcionan la instalacion basica de hardware de nuevos equipos de marca Lenovo adquiridos a Lenovo o a un
socio comercial autorizado de Lenovo para los siguientes dispositivos compatibles con Lenovo:

Servidores de torre

Servidores de rack

Unidades de conexion de rack

Productos de almacenamiento

Productos de red

Instalacion de equipos compatibles con rack en el alojamiento del rack

Lenovo puede enviar un técnico al sitio para realizar la instalacion del rack fisico. Una vez en el sitio, el técnico de Lenovo puede:

Instalar el equipo en la ubicacién del Cliente segun lo especificado por la oferta de servicio adquirida
Conectar el equipo a la alimentacion suministrada por el Cliente

Asegurarse de que el equipo esté operativo

Verificar el nivel de firmware y actualizarlo si es necesario

Retirar los materiales de embalaje después de la instalacion

Instalar el sistema operativo (si se adquirié6 como parte de Instalacion de hardware Plus)*

Responsabilidades del Cliente:

Completar la lista de verificacidon previa a la instalacion proporcionada por Lenovo. Ponerse en contacto con su
gestor de proyectos local para obtener ayuda. Sus datos de contacto se pueden encontrar en el siguiente enlace:
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e Asegurarse de que el equipo que se instalara se traslade a la ubicacidon adecuada en el sitio del Cliente
e Trasladar el equipo desde un muelle de carga u otra ubicacién hasta la ubicacién de instalacién final, ya que los
técnicos de Lenovo no lo haran
Proporcionar energia compatible para el equipo a instalar
Proporcionar una conexion a Internet para que el técnico de instalacion la utilice segun sea necesario para completar
la instalacion
Proporcionar espacio fisico adecuado para que se instale el equipo
Proporcionar el cableado necesario para facilitar la instalaciéon
Proporcionar un contacto designado para el técnico instalador
Garantizar un acceso seguro al sitio de instalacién para el técnico de Lenovo
Confirmar una programacion de la instalacion

L[]
* Para los sistemas refrigerados por liquido, los Servicios de instalacion de hardware de Lenovo excluyen, de serie, la conexiéon de
servidores a colectores refrigerados por liquido u otros equipos de refrigeracion. Por lo tanto, es posible que no se puedan realizar
pruebas operativas ni la instalacion del Sistema operativo. Pdéngase en contacto con Lenovo para obtener mas informacion sobre
los Servicios de instalacién de hardware personalizados para sistemas refrigerados por liquido.

Los Servicios de instalacién pueden estar limitados por la geografia y normalmente no estan disponibles en areas remotas y/o
ubicaciones inusuales, como, entre otras, sitios industriales remotos, vehiculos, plataformas petroliferas, de dificil acceso o cualquier
otra ubicacion extrema. A pedido, Lenovo evaluara la viabilidad de prestar servicios de instalacion de hardware en dichas ubicaciones
caso por caso. Pueden aplicarse cargos adicionales. Pdngase en contacto con su PM local para obtener mas informacién en el enlace
que se muestra arriba.

Si el técnico de Lenovo llega al sitio y no se cumplen las responsabilidades del Cliente, lo que impide la instalacién correcta del equipo,
se pueden aplicar cargos por viaje y la instalacién estara sujeta a reprogramacion. El Cliente podra solicitar servicios adicionales no
descritos en la factura original. Estos servicios adicionales deberan constar por escrito y generaran cargos adicionales.

5.4 Otros servicios: Servicios de implementacién

Lenovo ofrece servicios de implementacion para productos de servidores, almacenamiento y redes de Lenovo, asi como también
soluciones ThinkAgile. Estos servicios proporcionan implementacion y configuracion del sistema operativo y aplicaciones
seleccionadas.

Estos Servicios de implementacion pueden ser proporcionados por Lenovo o un socio autorizado de Lenovo (“Consultor”) in situ o de
forma remota:
Realizar la preparacion y planificacion de servicios con el Cliente
e Realizar la verificacion de estado inicial con luz verde
Verificar y actualizar el producto o la solucién al nivel de producto o solucion que se recomienda (cuando
corresponda)
Implementacion in situ o remota del sistema operativo y la aplicacion seleccionada (cuando corresponda)
e Lenovo XClarity (cuando corresponda, si se compro)
Configuracion basica de red para integracion (consulte la encuesta previa a la implementacion para obtener detalles
cuando corresponda/si se comproé)
Transferencia de conocimientos (cuando corresponda)
e  Proporcionar documentacion posterior a la instalacion

Para conocer el alcance detallado del Servicio de implementacion de un producto o solucidon en particular, revise la encuesta previa
a la implementacion proporcionada por su representante de ventas o socio de productos Lenovo.

Responsabilidades del Cliente:

e Revisar y completar la encuesta previa a la implementacion proporcionada por Lenovo, que le entregara su
representante de ventas o le enviara un Gestor de proyectos de servicios de implementacion local o Consultor. La
encuesta completa debe devolverse antes del compromiso programado por parte de Lenovo o el Consultor.

e La encuesta también esta disponible en https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht116628.

Asegurarse de que el equipo ya esté correctamente instalado y encendido en el sitio del Cliente

Proporcionar una conexién a Internet para que el Consultor la utilice segun sea necesario para completar la
implementacion

Proporcionar un contacto designado para el Consultor

Garantizar un acceso seguro al lugar de instalacion para el Consultor

Confirmar la programacion de la implementacion

Proteger los datos del Cliente (incluidos, entre otros, informacion confidencial, proteccion con contrasefia, cifrado,
copia de seguridad de datos, etc.) antes de recibir los Servicios de Lenovo.

En ningun caso Lenovo asumira ningun riesgo o responsabilidad por pérdida o vulneracion de datos.

Asegurarse de tener la licencia adecuada para todos los productos de software para los que solicita asistencia
durante la implementacién
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e Si pone a disposicién de Lenovo cualquier instalacion, software, hardware u otros recursos en relacion con la
prestacion del Servicio de implementaciéon por parte de Lenovo, usted acepta obtener cualquier licencia o
aprobacion relacionada con estos recursos que puedan ser necesarios para que Lenovo preste el Servicio de
implementacion. Lenovo quedara exonerada de sus obligaciones que se vean afectadas negativamente si usted no
obtiene rapidamente dichas licencias o aprobaciones. Usted acepta reembolsar a Lenovo cualquier coste razonable
y otros importes en los que Lenovo pueda incurrir debido a que usted no obtenga estas licencias o aprobaciones.

e Proporcionar a Lenovo acceso remoto adecuado a su sistema para que podamos ayudarle con los servicios de
implementacion si es necesario

e Obtener todos los consentimientos necesarios y tomar cualquier otra medida requerida por las leyes aplicables,
incluidas, entre otras, las leyes de privacidad de datos, antes de revelar cualquier informacion de sus empleados u
otra informacién o datos personales a Lenovo.

e Responsable de

o cualquier dato y el contenido de cualquier base de datos que usted ponga a disposicién de Lenovo en
relacion con el Servicio de implementacion,

o la seleccion e implementacién de procedimientos y controles en materia de acceso, seguridad,
encriptacion, uso y transmision de datos

o copia de seguridad y recuperacion e integridad de la base de datos y de cualquier dato almacenado. En
ningun caso Lenovo tendra responsabilidad alguna por la pérdida o el robo de datos o del contenido de
cualquier base de datos.

e Dentro de los tres (3) dias habiles desde la recepcion de la notificacion de finalizaciéon, informar por escrito de
cualquier deficiencia a Lenovo. En caso de no notificar ninguna deficiencia dentro de dicho periodo, se consideraran
aceptados y finalizados los Servicios de implementacion.

Los Servicios de implementacién no incluyen, aunque pueden adquirirse por separado:

Servicios de instalacion de hardware

Migracién de datos adicionales o carga de trabajo

Implementacion de copia de seguridad/recuperacion o recuperacion ante desastres
Servicios de formacion

Asistencia con la documentacién del Cliente, procesos y procedimientos operativos estandar.
Solucion de problemas de conectividad de red

Si el Consultor llega al sitio y no se cumple alguna de las responsabilidades del Cliente mencionadas anteriormente, lo que impide la
implementacién satisfactoria, en tal caso los servicios estaran sujetos a reprogramacion y se aplicaran cargos adicionales.

El Cliente puede solicitar servicios adicionales no descritos en la encuesta previa a la implementaciéon enviando un formulario de
solicitud de cambio de proyecto (PCR) o solicitando una declaracion de trabajo (SOW) independiente. Estos servicios adicionales
supondran cargos adicionales.

5.5 Otros servicios: Servicios de verificacion de estado

Lenovo ofrece Servicios de verificacion de estado para productos Lenovo y soluciones ThinkAgile. Los Servicios de verificacion de
estado evalian el rendimiento del sistema, la configuracion y los problemas de disponibilidad en sus productos designados (“Servicios
de verificacién de estado” o “Verificacion de estado”).

Estos Servicios de verificacion de estado de salud seran proporcionados por Lenovo o un socio autorizado de Lenovo (“Consultor”)
en el sitio o de forma remota. Una vez asignado, el Consultor de Lenovo:
e Realizara una llamada de planificacién previa para analizar las tareas de Verificacion de estado y coordinara los Servicios
de verificacion de estado
Realizara un inventario de todos los niveles de firmware y software, y creara una lista de recomendaciones de actualizacion
Realizara actualizaciones/mejoras aplicables para los productos dentro del alcance
e Proporcionara documentacién posterior a la Verificacion de estado que detalle el inventario original, los cambios
recomendados y los cambios reales de cada componente instalado
Para conocer el alcance detallado del Servicio de Verificacion de estado de su producto o solucion, revise la encuesta previa a la
Verificacion de estado proporcionada por su representante de ventas o socio de productos Lenovo.

Responsabilidades del Cliente
Usted acepta:
e Asignar un responsable técnico para que actue como enlace con Lenovo. El responsable técnico coordinara el acceso a
sus otros recursos (como programadores, etc.) segun sea necesario.
e Asegurarse de que la ubicacion del centro de datos designado tenga la energia y la refrigeracion necesarias y que dicha
energia y refrigeracion sean adecuadas para soportar los sistemas correspondientes
e Asegurarse de que las conexiones de red y de energia necesarias estén completamente operativas y enchufadas
e Asegurarse de que todos los nodos y conmutadores de red estén disponibles
e Serresponsable de:
o obtener aquellos productos (como cualquier software o hardware requerido) y servicios en los que Lenovo confia
para proporcionar la Verificacion de estado;
o  proporcionar y pagar servicios de acceso a Internet o circuitos de transporte de telecomunicaciones; y
o  su propia politica de seguridad de red y procedimientos de respuesta a violaciones de seguridad.
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Los Servicios de verificacién de estado no incluyen lo siguiente, aunque pueden adquirirse por separado:
e Servicios de instalacion de hardware
Servicios de implementacion
Migracion de datos adicionales o carga de trabajo
Implementacioén de copia de seguridad/recuperacion o recuperacion ante desastres
Servicios de formacién
Asistencia con la documentacién del Cliente, procesos y procedimientos operativos estandar.
Solucién de problemas de conectividad de red
Si el Consultor llega al centro para llevar a cabo los Servicios de verificacion de estado y no se cumple alguna de las responsabilidades
del Cliente mencionadas anteriormente, lo que impide completar satisfactoriamente los servicios, la reprogramacion puede estar
sujeta a cargos adicionales.

El Cliente puede solicitar servicios adicionales no descritos en la encuesta de Verificacion de estado enviando un formulario de
solicitud de cambio de proyecto (“PCR”) o solicitando una declaracion de trabajo (“SOW?”) para dichos servicios. Estos servicios
adicionales supondran cargos adicionales. Cualquier responsabilidad no incluida especificamente en este Contrato como
responsabilidades de Lenovo queda fuera del alcance.

5.6 Otros servicios: Tokens de servicios profesionales

Lenovo ofrece un programa que permite comprar con antelacion créditos (“Tokens de servicio” o “Tokens”) y utilizarlos en un menu
definido de servicios de Lenovo (https://lenovopress.com/Ip1420) (“Menu”).  El Menu esta disefiado para usarse como guia sobre
el tipo de servicios disponibles y proporciona un coste de Token base (para cada servicio), que puede ajustarse segun el tamafo y el
alcance del trabajo requerido. Lenovo se reserva el derecho de cambiar el Menu en cualquier momento y sin previo aviso o
consentimiento. Para obtener una descripcion detallada y el alcance de cada servicio dentro del Mendu, revise la hoja de datos
correspondiente en https://lenovopress.com/Ip1420. Cualquier servicio personalizado se definira antes de comenzar el servicio.

El programa de Tokens de servicio esta sujeto a los términos que se indican a continuacién:

1. Los importes de Tokens que aparecen en el menu Tokens de servicio reflejan el coste requerido para los servicios
prestados durante el horario comercial normal. Es posible que se requieran Tokens adicionales para servicios
prestados fuera del horario comercial normal, incluidos festivos, tardes y fines de semana.

2. Se requiere una planificacién previa a la entrega y coordinacién con el Cliente para todas las ofertas de servicios
del Menu.

3. Los Tokens necesarios para cada servicio variaran segun la cantidad y el tipo de producto relacionado con los
servicios.

4. Los Tokens de servicio son validos por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de compra y deben programarse
para su uso dentro de dicho periodo de tiempo.

5. El valor de cualquier Token de servicio que no se utilice dentro de 12 meses se perdera y no se podra reembolsar
ni utilizar para ningun servicio futuro.

6. Los productos Lenovo deben tener una garantia valida o derecho a soporte con Lenovo cuando se utilizan Tokens
de servicio.

7. Los Tokens necesarios para cada servicio se confirmaran antes del inicio del servicio.

8. Puede haber una opcion para personalizar el tamafio de un servicio enumerado. Este tamafio personalizado
requiere la aprobacién de Lenovo y puede requerir Tokens adicionales.

9. El programa de Tokens de servicio no esta destinado a socios comerciales ni a compras masivas de Tokens para
usar con multiples Clientes usuarios finales no especificados. Los Tokens de servicio se habilitaran para el canal,
pero deberan venderse a Clientes finales especificamente identificados ante Lenovo.

Responsabilidades de Lenovo

. Lenovo se pondra en contacto con el Cliente después de la compra para ayudarle con la preparacién y la planificacion de
los servicios.

Responsabilidades del Cliente

» El Cliente debera proporcionar a Lenovo un contacto de Cliente autorizado para la utilizacién de Tokens de servicio y la
programacion de servicios.

* Pongase en contacto con el representante de Lenovo durante el periodo de validez para verificar el estado de los Tokens de
Servicio y programar servicios.

* El Cliente debera proporcionar rapidamente la informacion solicitada por Lenovo necesaria para permitir que Lenovo
programe y realice los servicios.

* Es posible que Lenovo solicite requisitos previos al Cliente antes de comenzar los servicios.

El Cliente podra solicitar servicios adicionales no descritos en el Menu y debera solicitar dichos servicios por escrito. Si Lenovo
puede realizar dichos servicios y acepta la solicitud, Lenovo informara al Cliente sobre los Tokens necesarios para dichos servicios.
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5.7 Otros servicios: Gestion técnica de cuentas (“TAM”)

Lenovo proporcionard Gestion técnica de cuentas a través de un unico punto de contacto asignado. El gestor técnico de cuentas
asignado por Lenovo proporcionara consultoria y gestion del ciclo de vida posventa de los productos Lenovo.

5.71

Descripcion del servicio:

Lenovo debera:

a)

b)
c)

d)
e)

5.7.2

Proporcionar acceso directo a un administrador de cuentas asignado que actuara como unico punto de contacto para el
Cliente

Proporcionar gestion del escalamiento para problemas de gestion de incidencias

Proporcionar reuniones de revision comercial con el Cliente una vez (1) al trimestre o con una frecuencia acordada
mutuamente

Proporcionar un plan de soporte al Cliente acordado mutuamente para cubrir todos los productos Lenovo autorizados
Proporcionar recomendaciones en las areas de experiencia de servicio de soporte al Cliente, métricas de prestacion de
servicios y resultados de servicio deseados.

Responsabilidades del Cliente:

El Cliente debera:

a)
b)
c)

Tener un contrato de mantenimiento activo de Lenovo Infrastructure Solutions Group
Proporcionar una lista actualizada de todo el inventario de productos Lenovo
Proporcionar una lista del personal de contacto clave y su informacion de contacto

5.8 Otros servicios: Gestor de contratacion de servicios (“SEM”)

5.8.1 Descripcion del servicio
Como parte de los servicios SEM, Lenovo realizara las siguientes actividades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Proporcionar servicios SEM in situ o de forma remota a través de un Gestor de contratacion de servicios mientras dure el
contrato. El SEM sera la interfaz principal con el Cliente para proporcionar gestion de escalamiento y mantener la satisfaccion
del Cliente. La disponibilidad del SEM es de lunes a viernes de 9 a 17 horas, hora estandar local.

Proporcionar un plan de soporte al Cliente que cubra todos los productos Lenovo autorizados.

ElI SEM proporcionara recomendaciones en las areas de experiencia de servicio de soporte al Cliente, métricas de prestacién
de servicios y resultados de servicio deseados.

Proporcionar asistencia in situ para resolver problemas comerciales criticos del Cliente, cuando Lenovo determine que es
necesario. Las visitas in situ supondran un coste adicional, incluidos gastos de viaje y alojamiento.

El SEM ayudara, segun sea necesario, a facilitar la comunicaciéon entre los diferentes grupos técnicos, proveedores y
Clientes.

El SEM participara en actividades previas al producto (por ejemplo, entrega, instalacion, implementacion y planificacion de
piezas, si corresponde).

En el caso de casos criticos o interrupciones del servicio al Cliente, el SEM ayudara, segun sea necesario, con la resolucién
entre los proveedores y prestadores de servicios correspondientes.

El SEM respaldara las revisiones mensuales periddicas del estado del sistema del Cliente y las revisiones comerciales
trimestrales que informan sobre la cantidad de incidentes, el tiempo de resolucion, la causa del problema y la cantidad de
piezas defectuosas en toda la base instalada.

El SEM proporcionara informacioén sobre las nuevas hojas de ruta tecnoldgicas de Lenovo.

El SEM realizara la planificacion de piezas para ayudar con la disponibilidad de stock para ayudar al Cliente.

El SEM ayudara al Cliente a cumplir con las mejores practicas aplicables relacionadas con el producto.

El SEM se asignara al Cliente dentro de los 45 dias posteriores a la compra.

5.8.2 Exclusiones
Los Servicios no incluyen:

a)
b)
c)
d)

Los procesos normales de gestion de incidencias, puntos de acceso, inicio de llamadas o soporte al Cliente para hardware.
Asistencia con aplicaciones de Clientes o de terceros.

Resolucion de defectos de productos, determinacion de problemas o solucién de problemas.

Asistencia en la implementacién de entornos de copia de seguridad/recuperacion y recuperaciéon ante desastres, incluidos
servicios de replicacion remota de datos.

Asistencia con la documentacion del Cliente, procesos y procedimientos operativos estandar o actividades de gestion de
proyectos.

Cualquier formacion.

Explicar soluciones técnicas a incidencias.

Verificaciones de estado del hardware.

Asesoramiento sobre Firmware o BIOS para la imagen maestra del Cliente.

Asesoramiento al Cliente sobre cémo proporcionar soluciones alternativas cuando sea necesario para cualquier problema
relacionado con el proveedor de HW.

Asistencia en sitio para resolver problemas técnicos criticos de los Clientes.
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I)  Uso o soporte para hardware de produccion y/o laboratorio del Cliente para replicar la configuracion del Cliente con el fin de
reproducir los mecanismos de fallo del Cliente.

m) Lectura e interpretacion de registros de errores de hardware y registros del sistema operativo compatibles, por ejemplo, con
SUSE, para aislar o determinar problemas del cliente.

n) Proporcionar experiencia practica en hardware.

0) Visitas in situ (si se requieren, las visitas in situ supondran un coste adicional, incluidos los gastos de viaje y alojamiento).

5.8.3 Responsabilidades del Cliente.
El Cliente debera:

a) Designar un gestor de proyectos que sera el punto de contacto del Cliente para todas las comunicaciones relacionadas con
este proyecto y tendra la autoridad para actuar en nombre del Cliente en todos los asuntos relacionados con los servicios
SEM.

b) Proporcionar (a través del punto de contacto del Cliente) una lista de los contactos técnicos clave del Cliente con informacién
de contacto por teléfono y correo electrénico antes del inicio de los Servicios.

c) Proporcionar un contacto con el Cliente in situ durante el horario comercial normal en la sede del Cliente.

d) Proporcionar acceso a los edificios/salas donde se realizara el servicio incluida cualquier seguridad necesaria. Si es
necesario, el Cliente debera proporcionar acceso fuera del horario laboral a sus instalaciones. Se pueden aplicar cargos
adicionales por trabajos fuera de horario.

e) Proporcionar a Lenovo un entorno seguro y acceso total y sin restricciones a todas las ubicaciones donde se realizara el
servicio. Los Servicios pueden realizarse en las instalaciones del Cliente, a excepcion de cualquier actividad relacionada
con el proyecto que Lenovo determine que se realizaria mejor de forma remota en las instalaciones para que Lenovo pueda
completar sus obligaciones y responsabilidades.

f)  Proteger los datos del Cliente, incluidos, entre otros, informacién confidencial, proteccién con contrasefia, cifrado, copia de
seguridad de datos, etc. En ningln caso Lenovo asumira ningun riesgo o responsabilidad por pérdida o vulneracion de
datos.

g) Obtener y proporcionar rapidamente a Lenovo todos los consentimientos requeridos por Lenovo y necesarios para que
Lenovo proporcione los servicios SEM (“Consentimiento requerido”). Dicho Consentimiento requerido incluira cualquier
consentimiento o aprobacion requeridos por el Cliente para otorgar a Lenovo y sus subcontratistas el derecho o la licencia
para acceder a las ubicaciones donde se realizaran los Servicios y para acceder, usar y/o modificar (incluida la creacion de
trabajos derivados) el hardware, software, firmware y otros productos, sin infringir los derechos de propiedad o licencia
(incluidas las patentes y los derechos de autor) de los proveedores o propietarios de dichos productos. Lenovo quedara
exonerada de sus obligaciones de desempefio en caso de que el Cliente no proporcione oportunamente los Consentimientos
requeridos.

h) Solucionar todos los problemas de conectividad de red para resolver problemas generales y de conectividad de red.

i)  Abordar todos los problemas de compatibilidad de hardware y software.

j)  Personalizar o proporcionar la configuraciéon segun las preferencias del usuario.

k) Tener un contrato de mantenimiento de Lenovo activo.

I)  Proporcionar una lista actualizada de todo el inventario de productos relacionados con el servidor Lenovo.

m) Proporcionar la informacién necesaria del entorno informatico para desarrollar el plan de soporte al Cliente. La informacion
del entorno informatico incluira, entre otros, informacién sobre la ubicacion del centro de datos del Cliente, informacion sobre
el disefio de las maquinas/racks y la versién de la aplicacién/sistema operativo.

5.9 Otros servicios: Servicio de compensaciéon de carbono

Introduccién

Lenovo es una empresa que se ha comprometido a priorizar estrategias comerciales sostenibles. Para respaldar las necesidades y
los compromisos de nuestros Clientes, el Servicio de compensacién de carbono permitira al Cliente pagar para "compensar" las
emisiones de carbono generadas en relacion con su producto apoyando proyectos de compensacion de carbono reconocidos a través
de Lenovo y sus socios.

A los efectos de estos términos:

Compensacion de CO2 significa: una reduccion verificada de las emisiones de didxido de carbono o su equivalente en otros gases
de efecto invernadero (Protocolo GEI), realizada con el fin de compensar las emisiones producidas en otros lugares. Las
compensaciones se miden en toneladas métricas de diéxido de carbono equivalente (CO2e). La compensacion se realiza a través
del apoyo o la habilitacion de diferentes proyectos que compensan el CO2, tales como el uso de fuentes de energia alternativas.

1. Base del calculo de la compensaciéon de CO2. Lenovo calcula las emisiones de la huella de carbono de los productos
pertinentes para la compensacién basandose en la produccién estimada de gases de efecto invernadero para todo el ciclo
de vida del producto, incluyendo la fabricacion, el transporte, el uso del producto y la eliminacion al final de su vida util.
Cuando Lenovo tenga conocimiento de un rango numérico basado en una serie de factores para el calculo de la
compensacion, de los que tengamos conocimiento, Lenovo “redondeard” y elegira el calculo de mayor impacto para
asegurarse de que esta compensando lo mas generosamente posible para el producto aplicable.
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2. Cambios en la metodologia. Lenovo se reserva el derecho de cambiar la metodologia de compensaciéon de CO2 cuando
corresponda, por ejemplo:

Cuando lo exija la ley

e Cuando la metodologia cientifica predominante en torno a la contabilidad de las compensaciones de carbono u
otros factores medioambientales se cuestione de forma creible, o avance, y nuestra practica requiera
razonablemente una actualizacion para reflejarlo.

3. Cambios en el Servicio. Los elementos del Servicio pueden estar sujetos a cambios cuando:

e Lenovo considere razonablemente que existe la posibilidad de incumplimiento de las leyes medioambientales u
otras leyes aplicables

e La ley exija otras obligaciones de compensacion de CO2.

e Lenovo considere razonablemente que otros programas equivalentes tienen un mayor impacto en la sostenibilidad

e Se cambia al proveedor de compensacion de Lenovo o los proyectos que respaldan los servicios

4. Dispositivos compatibles. El servicio de Compensacién de CO2 solo estara disponible en conexién con dispositivos
compatibles. Dichos dispositivos estan sujetos a cambios.

5. Esfuerzos razonables. Lenovo realizara esfuerzos razonables para garantizar la calidad de su Programa de Compensacion
de CO2 y de todos los proyectos de reduccion de carbono que apoye. Los proyectos que Lenovo apoya actualmente cumplen
con el Mecanismo de Desarrollo Limpio. Lenovo se reserva el derecho de cambiar a una norma equivalente a su discrecion.
Los proyectos que apoyen las compensaciones de CO2 se inscribiran en un registro acreditado de compensaciones de CO2.

6. Prueba de compensacion. Lenovo proporcionara pruebas documentales al Cliente del servicio de Compensacion de CO2
y de la autenticacion del programa si se solicita. La forma de dicha certificacion o prueba documental queda a discrecién de
Lenovo. Cualquier régimen de certificacién puede cambiar para ser independiente o interno, pero sera comparable a normas
acreditadas en el mercado.

Sin garantia. Lenovo no garantiza que las certificaciones o programas de compensacion de CO2 que establezca puedan utilizarse
con fines legales o fiscales. Cuando Lenovo ofrezca la posibilidad de elegir programas participativos de reduccién de carbono,
realizara esfuerzos razonables, pero no se garantiza. Lenovo no ofrece garantias en cuanto a la eficacia ni el resultado de ningun
proyecto de reduccién de carbono respaldado por este servicio.

Octubre de 2024 Rev.7.0 Lenovo. Services Pagina 18



5.10 Otros servicios: Soporte de almacenamiento mejorado Premier

El soporte de almacenamiento mejorado Premier (“PESS”) de Lenovo consiste en el siguiente servicio de soporte de
almacenamiento mejorado, adquirido por el Cliente con arreglo a una oferta de numero de referencia Unico en la oferta de Lenovo
(o distribuidor de Lenovo):

a) Soporte Premier: ademas del Soporte Premier proporcionado por Lenovo de acuerdo con los términos establecidos en 4.3
“Servicio de Soporte Premier” anteriormente, los Clientes seran dirigidos y tendran acceso a un especialista en
almacenamiento dentro del Equipo de Soporte Premier de Lenovo que proporcionara soporte de reparacion de fallos al
Cliente de acuerdo con los términos establecidos en la seccion 4.3.

b) TAM de almacenamiento remoto designado: Lenovo proporcionara un gestor técnico de cuentas de almacenamiento
remoto designado (“TAM de almacenamiento”), que estara disponible durante el horario comercial normal (solo de 9 a
17 horas, no disponible durante festivos y fines de semana) en coordinacion con el Cliente (Nota: La cobertura del TAM de
almacenamiento se proporcionara durante cualquier permiso anual o ausencia por enfermedad del TAM de
almacenamiento designado).

ElI TAM de almacenamiento realizara las siguientes actividades como parte del PESS:
o  Crear un informe TAM de almacenamiento mensual.

o Entregar una comprobacién de estado mensual.

o Revisién trimestral de negocios.

o Supervisar casos dentro de la estructura de soporte de Lenovo.
o Preguntas y respuestas ad hoc.

El tiempo de respuesta del objetivo de almacenamiento remoto designado TAM a todos los correos electrénicos o llamadas
telefénicas de Clientes asignados sera dentro de 1 dia habil. EI PESS se entregara al Cliente en idioma inglés, a menos
que Lenovo acuerde lo contrario por escrito.

Responsabilidades y dependencias del Cliente:

El Cliente debera: a) proporcionar una lista actualizada de todo el inventario de productos Lenovo requerido para que
Lenovo realice el PESS; b) proporcionar una lista del personal de contacto clave y su informacién de contacto; y c)
proporcionar consentimiento y acceso al personal y los sistemas correspondientes (por ejemplo, configuracion de soporte
automatico y habilitacion de Unified Manager) segun lo requiera razonablemente Lenovo (y sus proveedores de servicios
autorizados) para entregar el PESS.

c) Gestion de casos 24 horas al dia, 7 dias a la semana: el equipo de soporte de Lenovo proporcionara supervision las
24 horas, los 7 dias de la semana del estado de los casos, manteniendo informadas a las partes interesadas internas y
externas, incluidas las siguientes actividades especificas:

o actualizar los contactos del Cliente durante la progresion y gestién de un caso, con una frecuencia y un nivel de
gravedad acordados con el Cliente; y

o escalar el caso dentro de Lenovo cuando se considere que existe un riesgo en el logro de un Nivel de Servicio
relacionado.
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5.11 Otros Servicios: Producto reacondicionado certificado por Lenovo (LCR)

Los productos LCR se clasifican en los siguientes tres niveles condicionales segun sus diferentes condiciones del producto:
(1) Nivel 1: Premium: el grado mas alto de productos reacondicionados certificados por Lenovo, que estan cubiertos por la garantia

estandar de Lenovo y las actualizaciones disponibles.
(2) Nivel 2: Excelente: significa el grado de los productos reacondicionados certificados por Lenovo que podrian tener defectos

menores que no afectan el rendimiento y que estan cubiertos por la garantia estandar de Lenovo y las actualizaciones disponibles.
(3) Nivel 3: Bueno: es el grado de productos reacondicionados certificados por Lenovo que podrian tener defectos basicos que no
afectan la funcionalidad general y que estan cubiertos con una garantia limitada DOA (defectuoso al llegar) de 90 dias, los Servicios
posgarantia disponibles son limitados segun el tipo de maquina, la fecha de finalizacién del servicio y la regién. Consulte el

presupuesto y al vendedor para obtener los detalles correspondientes.

Nivel condicional del producto LCR: (1) Premium; y (2) Excelente; ofrece la misma garantia bésica estandar que un producto nuevo
de acuerdo con la Garantia limitada de Lenovo que se encuentra en el siguiente enlace
https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht503310

Nivel condicional del producto LCR: (3) Bueno; no ofrece garantia basica pero proporciona una garantia limitada DOA (defectuoso

al llegar) de noventa (90) dias.

Tenga en cuenta que, ademas de la garantia basica estandar de nivel condicional del producto LCR para los productos de Nivel (1)
y Nivel (2), se pueden adquirir servicios de mejora y extensiones de garantia adicionales; consulte a su representante de Lenovo

sobre los complementos de garantia de productos reacondicionados certificados.

Garantia limitada DOA de 90 dias para el nivel condicional del producto LCR: (3) Bueno; esta sujeto a los siguientes requisitos:

a) ElCliente puede devolver los productos LCR defectuosos al llegar, segun lo determine razonablemente Lenovo, y comprados
a Lenovo de conformidad con este Contrato dentro de los noventa (90) dias a partir de la fecha de envio y obtener un crédito
o reembolso del precio de compra pagado menos los gastos de envio y manipulacion, y cualquier tarifa de reposicién
aplicable.

b) Para devolver los productos LCR, el Cliente debe ponerse en contacto con Lenovo en los ESTADOS UNIDOS y el CANADA
(NA) en LVR@Lenovo.com, EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA) en Ivremea@lenovo.com, ASIA PACIFICO y
CHINA en Ivrprcap@lenovo.com para obtener la autorizacion de devolucion.

c) El Cliente no podra devolver ningun producto reacondicionado sin la aprobacion previa de Lenovo.

d) El Cliente debe enviar los Productos reacondicionados a Lenovo de acuerdo con las instrucciones proporcionadas por
Lenovo, incluir el numero de orden de compra, el nimero de pieza del producto, el nUmero de serie y asegurar el envio o
aceptar el riesgo de pérdida o dafio durante el envio, todo lo cual correra por cuenta del Cliente.

Para ser validos para una devolucion, los Productos LCR deben estar en las mismas condiciones en que fueron enviados al Cliente,
y todos los manuales, disquetes, cables de alimentacién, software y otros elementos incluidos con los Productos LCR también

deben devolverse.

6. Socios comerciales de Lenovo

Lenovo puede contratar a proveedores y distribuidores (“Socios comerciales de Lenovo”) para promover, comercializar y respaldar
ciertos Servicios; sin embargo, dichos Socios comerciales y proveedores son independientes y aparte de Lenovo. Lenovo no se hace
responsable de las acciones o declaraciones de los Socios comerciales, de las obligaciones que puedan tener con usted o de los
productos o servicios que le suministren en virtud de sus acuerdos.

6.1 Compra de servicios de un Socio comercial de Lenovo

Cuando usted compra un Servicio de un Socio comercial, el Socio comercial establece los cargos por el Servicio y los términos que
rigen el pago de los cargos.

7. Adquisicion de Servicios a Lenovo

El pago debe realizarse a Lenovo por estos Servicios. Salvo en el caso de las transacciones con tarjeta de crédito y débito, los
importes son pagaderos a la recepcion de la factura. Usted se compromete a pagar segun lo especificado en la factura, incluido
cualquier recargo por demora en el pago. Usted es responsable de cualquier impuesto resultante de sus compras en virtud de este
Contrato.

8. Politica de devoluciones/cancelaciones de Lenovo

Puede cancelar un Servicio dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de compra y obtener un reembolso o abono a menos que se
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haya registrado o utilizado el Servicio. Para poder optar a este reembolso (o0 abono, si corresponde), debe notificar a Lenovo o a su
vendedor dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de compra. La solicitud debe ir acompafiada de una copia de su factura.

9. Disponibilidad general de los demas Servicios

Debido a limitaciones geograficas, es posible que el nivel de Servicio especificado no esté disponible en todas las ubicaciones del
mundo. Pdngase en contacto con su Representante o Distribuidor de Lenovo para obtener detalles sobre la disponibilidad para el
mercado y la informacion especifica de la ubicacion.

10. Supresion del Servicio

Lenovo podra suprimir parte o la totalidad de cualquiera de los Servicios especificados en el presente documento con un preaviso de
un mes. Si Lenovo suprime un Servicio que usted ha abonado en su totalidad y Lenovo aun no se lo ha prestado por completo,
entonces, si se adquirié directamente a Lenovo, Lenovo le otorgara un reembolso de la parte proporcional; de lo contrario, debera
comunicarse con su Socio comercial de Lenovo para obtener un reembolso.

11. Garantia de los Servicios

Lenovo garantiza que los Servicios se prestaran con la diligencia y destreza razonables de acuerdo con la descripcion de las tareas
especificadas en este Contrato para el Servicio de Lenovo aplicable. Usted se compromete a notificar oportunamente por escrito
cualquier incumplimiento de esta garantia

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE, ESTA GARANTIA ES SU GARANTIA EXCLUSIVA Y
SUSTITUYE A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS O CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS,
LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO Y
CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE NO INFRACCION. TODO EL SOFTWARE Y LOS PRODUCTOS DE TERCEROS SE
PROPORCIONAN “TAL CUAL”, SIN GARANTIAS NI CONDICIONES DE NINGUN TIPO. ES POSIBLE QUE FABRICANTES,
PROVEEDORES, LICENCIANTES O EDITORES EXTERNOS LE PROPORCIONEN A USTED SUS PROPIAS GARANTIAS.

Lenovo no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de un Servicio ni que Lenovo corregira todos los defectos.
12. Limitacién de responsabilidad

Pueden darse circunstancias en las que, debido a un incumplimiento por parte de Lenovo u otra responsabilidad, usted tenga derecho
a reclamar dafios y perjuicios a Lenovo independientemente de la base sobre la que usted tenga derecho a reclamar dafios y perjuicios
a Lenovo (incluido el incumplimiento fundamental, la negligencia, la tergiversacion u otra reclamacién contractual o extracontractual);
la responsabilidad total de Lenovo por todas las reclamaciones en conjunto derivadas o relacionadas con cada Servicio o que surjan
de otro modo en virtud de este Contrato no superara el importe de cualquier dafio directo real hasta los cargos por el Servicio que es
objeto de la reclamacion. Este limite también se aplica a cualquiera de los subcontratistas o distribuidores de Lenovo. Es el maximo
por el que Lenovo, sus distribuidores y subcontratistas son colectivamente responsables. Los siguientes importes no estan sujetos a
un limite en la cuantia de los dafios: a) dafios por lesiones corporales (incluida la muerte); b) dafios a bienes inmuebles; y c) dafios a
bienes personales tangibles de los que Lenovo sea Unica y legalmente responsable.

Salvo que la ley lo exija expresamente y sin posibilidad de renuncia contractual, Lenovo, sus distribuidores o sus subcontratistas no
seran responsables en ningun caso de ninguna de las siguientes situaciones, aun cuando hayan sido informados de su posibilidad:
a. pérdida o dafio de datos;
b. dafios especiales, incidentales, ejemplares o indirectos o por cualquier dafio econémico consecuente; o
c. pérdida de beneficios, negocio, ingresos, fondo de comercio o ahorros previstos.

13. General

13.1. Lenovo se reserva el derecho de subcontratar los Servicios, o cualquier parte de estos, a subcontratistas seleccionados por
Lenovo.

13.2. En la medida aplicable a esta transaccién, cada uno de nosotros es responsable de la supervision, direccién, control y
remuneracion de su respectivo personal.

13.3. Cada uno de nosotros puede comunicarse con el otro por medios electrénicos y dicha comunicacion es aceptable como un
escrito firmado en la medida permitida por la legislacion aplicable. Un cédigo de identificacion (llamado “ID de usuario”)
contenido en un documento electrénico es legalmente suficiente para verificar la identidad del remitente y la autenticidad del
documento.

13.4. Cada uno de nosotros es libre de celebrar acuerdos similares con otros.

13.5. Cada uno de nosotros concede al otro Unicamente la licencia y los derechos especificados en los acuerdos de licencia
aplicables. No se concede ninguna otra licencia o derecho (incluidas licencias o derechos sobre patentes), ya sea directamente,
por implicacion o de otro modo.

13.6. Usted acepta no revender el Servicio. Cualquier intento de hacerlo sera nulo a menos que Lenovo lo acuerde por escrito.

13.7. Usted es responsable de seleccionar los Servicios que satisfagan sus necesidades y de los resultados que obtenga del uso
de los Servicios.
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13.8.

13.9.
13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.
13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

Ninguno de nosotros emprendera acciones legales, independientemente de la forma, derivadas o relacionadas con el presente
Contrato o con la transaccion realizada en virtud de este una vez transcurridos dos afios desde que surgi6 la causa de la
accién, a menos que la legislacién local aplicable exija lo contrario. Transcurrido dicho plazo, prescribird cualquier accion legal
derivada del presente Contrato o de la transaccion realizada en virtud de este, asi como todos los derechos respectivos
relacionados con dicha accién, salvo que la legislacion aplicable disponga lo contrario, sin posibilidad de renuncia o limitacion
contractual.

Ninguno de nosotros es responsable por el incumplimiento de cualquier obligacion debido a causas fuera de su control.
Ninguno de nosotros otorga al otro el derecho a utilizar sus marcas comerciales, nombres comerciales u otras designaciones
(ni las de ninguna de sus empresas) en ninguna promocion o publicacion sin el consentimiento previo por escrito.

En caso de que alguna de las disposiciones del presente Contrato se considere invalida o inaplicable, el resto de las
disposiciones de este permaneceran en pleno vigor y efecto.

La obligacion de Lenovo de prestar el Servicio estara condicionada a la finalizacién del proceso de Registro y/o Activacion de
los Servicios.

Lenovo y sus filiales, Socios comerciales, distribuidores y subcontratistas pueden tratar, almacenar y utilizar informacién sobre
su transaccion y su informacion de contacto, incluidos nombre, nimeros de teléfono, direccion postal y direcciones de correo
electrénico, para procesar y realizar su transaccion. También podemos ponernos en contacto con usted para notificarle
cualquier retirada de productos, problema de seguridad o acciones de servicio. Cuando lo permita la legislacion local, podremos
utilizar esta informacién para preguntar sobre su satisfacciéon con nuestros productos o servicios o para proporcionarle
informacion sobre otros productos y servicios. Usted puede rechazar recibir mas comunicaciones de este tipo de nuestra parte
en cualquier momento. Para lograr estos fines, podemos transferir su informacién a cualquier mercado en el que operemos;
podemos proporcionarla a entidades que actien en nuestro nombre; o podemos divulgarla cuando asi lo exija la ley. Sin
embargo, no venderemos ni transferiremos de ningun otro modo la informacién personal que recibamos de usted a terceros
para su propio uso comercial directo sin su consentimiento.

Cada uno de nosotros cumplira todas las leyes y reglamentos aplicables al presente Contrato.

Ninguno de nosotros podra ceder este Contrato, total o parcialmente, sin el consentimiento previo por escrito del otro. Cualquier
intento de hacerlo sera nulo. Ninguno de nosotros denegara injustificadamente dicho consentimiento. La cesién de este
Contrato por cualquiera de nosotros a una filial o a nuestra organizacién sucesora por fusion o adquisicién no requiere el
consentimiento del otro. Lenovo también puede ceder sus derechos de pago en virtud del presente Contrato sin el
consentimiento de Usted.

Cualquier término que por su naturaleza se extienda mas alla de la terminacion de este Contrato permanecera en vigor hasta
su cumplimiento y se aplicara a nuestros respectivos sucesores y cesionarios.

Por el presente, cada uno de nosotros renuncia a su derecho a un juicio con jurado en cualquier accion derivada de este
Contrato o en relacion con este. No se aplicara la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias.

Nada en este Contrato afecta a los derechos estatutarios de los consumidores que no pueden dispensarse ni limitarse por
contrato.

14. Ambito geogréfico y legislacion aplicable

Los derechos, deberes y obligaciones de cada parte son validos unicamente en el mercado de compra, salvo que todas las licencias
sean validas segun se otorgan especificamente. A menos que se indique expresamente lo contrario, la legislacién del mercado en el
que adquirio el Servicio rige el presente Contrato.

(=12 Te)V oW Services
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APENDICE A: TERMINOS ESPECIFICOS DEL MERCADO

Para Albania, Argelia, Anguila, Antigua y Barbuda, Armenia, Aruba, Azerbaiyan, Bahamas, Bahréin, Bangladesh, Barbados,
Bielorrusia, Benin, Bermuda, Bonaire, Bosnia y Herzegovina, Botsuana, Islas Virgenes Britanicas, Brunéi, Burkina Faso,
Camboya, Cameruin, Cabo Verde, Islas Caiman, Chad, Costa Rica, Curazao, Republica Democratica del Congo, Dominica,
Republica Dominicana, El Salvador, Etiopia, Islas Feroe, Fiyi, Gabon, Georgia, Ghana, Groenlandia, Granada, Guinea,
Guatemala, Guyana, Honduras, Islandia, Costa de Marfil, Jamaica, Jordania, Kazajstan, Kosovo, Kuwait, Kirguistan, Laos,
Libano, Macao, Madagascar, Malawi, Mali, Malta, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Montenegro, Mozambique, Myanmar,
Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Oman, Panama, Papua Nueva Guinea, Paraguay, Puerto Rico, Qatar, Republica de
Macedonia, Republica de Moldavia, Ruanda, Saint-Martin, Senegal, Seychelles, Sierra Leona, Sint Maarten, San Cristébal y
Nieves, Santa Lucia, San Vicente, Surinam, Estado de Libia, Tanzania, Tayikistan, Togo, Trinidad y Tobago, Turkmenistan,
Islas Turcas y Caicos, Uganda, Islas Virgenes de Estados Unidos, Uzbekistan, Zambia y Zimbabue.

Cualquier servicio de Respuesta al siguiente dia habil (NBD)

Como los tiempos de envio de piezas al mercado local en los mercados antes mencionados pueden afectar la entrega o respuesta al
siguiente dia habil, Lenovo no sera responsable de dichos tiempos de entrega o respuesta al siguiente dia habil.

Para Anguila, Antigua y Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire, Islas Virgenes Britanicas, Islas Caiman,
Costa Rica, Curazao, Dominica, Republica Dominicana, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica,
Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Saint-Martin, Sint Maarten, St Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente, Surinam, Trinidad y
Tobago, Turcas y Caicos, Islas Virgenes de EE. UU., Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru, Uruguay y
Venezuela y otros paises que no se muestran en la herramienta Lenovo Locator (www.lenovolocator.com)

Cuando no esta disponible una Respuesta in situ, los objetivos de tiempo de respuesta son el periodo de tiempo entre el
registro de la solicitud de servicio del Cliente en el sistema de gestién de llamadas del proveedor de servicios y el contacto de un
representante cualificado con el cliente como primer paso para la determinacién del problema. Para obtener mas detalles sobre la
respuesta en el sitio, pdngase en contacto con Lenovo o un proveedor de servicios.

Solo para Singapur, Tailandia, Malasia, Filipinas, Vietnam, Indonesia, Corea y Taiwan

Servicio completo de mano de obra in situ

Si un problema con su producto no se puede resolver por teléfono, se enviara un técnico de servicio para que llegue a su ubicacion.
Debe proporcionar una zona de trabajo adecuada para el desmontaje y montaje del producto. Consulte el apéndice para conocer las
variaciones especificas del mercado. Este Servicio solo esta disponible en determinadas ubicaciones. Péngase en contacto con
Lenovo o con un proveedor de servicios para obtener mas informacion sobre disponibilidad.

Mantenimiento preventivo anual
1. Mantenimiento preventivo anual por servicio técnico
El técnico de servicio realizara las siguientes actividades para las maquinas validas anualmente
- Comprobacion del registro de errores
- Resolucién de cualquier condicién de error o sustitucion las piezas defectuosas con redundancia para evitar la
interrupcion del sistema
- Inspeccion visual
2. Soporte de mantenimiento y actualizacién de microcédigo
- Segun una solicitud del Cliente, el técnico de servicio actualizara el microcédigo en la ubicacion del Cliente donde se
encuentran las maquinas validas, como una actividad de mantenimiento preventivo.
- (Microcaodigo significa Firmware, Microcddigo, BIOS/uEFI, software de Storage Manager)
- Lenovo proporcionara electronicamente informacion de actualizacién de microcodigo
- La actualizacion del microcddigo puede ser programada por un técnico durante las actividades de mantenimiento
preventivo anual.

Solo para Singapur, Australia, Nueva Zelanda, Corea, India y Jap6n

Servicios de instalacion de hardware
Lenovo ofrece servicios de instalacion de hardware in situ para productos de servidores, almacenamiento y redes de Lenovo
Infrastructure Solutions Group. Estos servicios proporcionan la instalacion basica de hardware de equipos nuevos adquiridos a
Lenovo o a un Socio comercial autorizado de Lenovo, y contemplan la instalacién de los siguientes dispositivos de marca Lenovo o
compatibles con Lenovo:

- Servidores de torre

- Servidores de rack

- Unidades de conexion de rack
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- Productos de almacenamiento
- Productos de red
- Instalacion de equipos compatibles con rack en el alojamiento del rack

Lenovo enviara un técnico al sitio para realizar la instalacién del rack fisico. Una vez en el sitio, el técnico de Lenovo:
- Instalara el equipo en la ubicacion del Cliente segun lo especificado por la oferta de servicio adquirida
- Conectara el equipo a la alimentacion suministrada por el Cliente
- Se asegurara de que el equipo esté operativo
- Verificara el nivel de firmware y lo actualizara si es necesario

Responsabilidades del Cliente:

- Asegurarse de que el equipo que se instalara se traslade a la ubicacidon adecuada en el sitio del Cliente

- Trasladar el equipo desde un muelle de carga u otra ubicacidon hasta la ubicacion de instalacién final, ya que los
ingenieros de Lenovo no lo haran

- Proporcionar alimentacion y toma de corriente compatibles para el equipo que se va a instalar

- Proporcionar una conexion a Internet para que el técnico de instalacion la utilice segun sea necesario para completar
la instalacion

- Proporcionar espacio fisico adecuado para que se instale el equipo

- Proporcionar el cableado necesario para facilitar la instalacion

- Proporcionar un contacto designado para el técnico instalador

- Garantizar un acceso seguro al sitio de instalacién para el técnico de Lenovo

- Confirmar una programacion de la instalacion

Si el técnico de Lenovo llega al sitio y no se cumplen las responsabilidades del Cliente, lo que impide la instalacion correcta del equipo,
se pueden aplicar cargos por viaje y la instalacion estara sujeta a reprogramacion. El Cliente podra solicitar servicios adicionales no
descritos en la factura original. Estos servicios adicionales deberan constar por escrito y generaran cargos adicionales.

Servicio de instalacion de hardware: Servicios de instalacion de sistemas operativos
- Lenovo proporciona este servicio si se adquiere con los Servicios de instalacion de hardware
- Lenovo ofrece servicios de instalacion de hardware in situ para productos de servidores, almacenamiento y redes de
Lenovo Infrastructure Solutions Group
- Lenovo efectuara la activacion hasta el nivel de sistema operativo base
- Lenovo configurara la direccién IP proporcionada por el Cliente
- Los sistemas operativos estan limitados a Microsoft Windows Server y Linux
- El Cliente es responsable de proporcionar los medios y la licencia legitimos

Para todos los mercados aplicables con la Reparacion del servicio comprometido (CSR) en EMEA. Actualmente:

Austria, Bulgaria, Croacia, Republica Checa, Egipto, Francia, Alemania, Hungria, Italia, Kazajstan, Marruecos, Pakistan,
Polonia, Portugal, Rumania, Rusia, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espaia, Sudafrica, Suiza, Turquia, Ucrania y

Bélgica, Chipre, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Irlanda, Israel, Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Suecia, Tunez,
Reino Unido, Emiratos Arabes Unidos

Aplicable para cualquier nivel de servicio de Reparacién del servicio comprometido

Responsabilidades del Cliente

Para poder optar al nivel de Servicio comprometido, ademas de registrarse en el Servicio Lenovo y proporcionar informacién de
ubicacion, el Cliente debe proporcionar a Lenovo la configuracion de la maquina (tipo de maquina/modelo/nimero de serie), incluidas
todas las opciones compatibles y anunciadas (visite el sitio web de Lenovo para averiguar qué opciones son compatibles y
anunciadas), numeros de repuestos (unidades de sustitucion in situ) de todas las opciones instaladas originalmente en la configuracién
y enumeradas en la factura. El Cliente acepta que durante un periodo de 30 dias (“Periodo inicial”’) después de que Lenovo reciba
detalles de configuracion validos y completos del Cliente, Lenovo no puede comprometerse con el nivel de Servicio comprometido en
todos los casos. Durante el Periodo inicial, Lenovo realizara todos los esfuerzos comercialmente razonables para cumplir con el nivel
de Servicio comprometido.

Si no proporciona suficiente informacién sobre la configuracion del equipo, el nivel de Servicio comprometido solo se aplica a fallos
que no requieren reemplazo de componentes o que pueden resolverse utilizando componentes comunes basicos (como procesador,
unidad de potencia, ventiladores, placas del sistema, placas de expansiéon comunes y mddulos de memoria). El Cliente acepta notificar
a Lenovo sobre cualquier cambio en la configuracién de la maquina. Si el Cliente no notifica a Lenovo, todos los componentes
instalados posteriormente quedaran excluidos del Contrato. El Cliente también acepta notificar a Lenovo sobre cualquier cambio en
la ubicacion de la maquina.

El Cliente debe proporcionar detalles de configuracion de la maquina, copias de facturas (con precios redactados) y cambios en la
configuracion de la maquina por escrito a la direccion de correo electrénico correspondiente  en:
https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht116628
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Solo para Gran Bretaiia, Irlanda del Norte, Francia, Dinamarca, Suecia, Noruega y Finlandia

Aplicable a los Servicios: Disponibilidad del Servicio

Gran Bretafia e Irlanda del Norte: el Servicio no esté disponible en Gibraltar, los Territorios Britéanicos de Ultramar ni en las Islas
Inglesas, Galesas, Irlandesas, Escocesas y del Canal

Francia: a menos que Lenovo especifique lo contrario: el servicio no esta disponible en los territorios franceses de ultramar
Dinamarca, Suecia, Noruega y Finlandia: el servicio no esta disponible en las islas sin conexiones por carretera con el continente

Solo para Rusia y Kazajstan

Piezas comprometidas resp. NBD (también conocido como Tiempo de adquisicion de piezas comprometidas en el sitio 9x5 (CPPT)
o Tiempo de adquisicion de piezas comprometidas 9x5 instaladas por un técnico)

Si un problema con su producto no se puede resolver por teléfono, se enviara un técnico de servicio al sitio. Un técnico llegara con
piezas de servicio el siguiente dia habil después de la llamada telefénica. Este servicio esta disponible durante el horario comercial
normal, excepto dias festivos y fines de semana. Este Servicio solo esta disponible en determinadas ubicaciones. Si la maquina se
encuentra fuera de las ubicaciones donde esta disponible el servicio, solo se enviaran piezas de servicio el siguiente dia habil después
de la llamada telefénica. Las areas de servicio se pueden encontrar en www.lenovolocator.com. Pédngase en contacto con Lenovo o
con un proveedor de servicios para obtener mas informacién sobre disponibilidad.

Este Servicio debe registrarse junto con la ubicacién de su producto con Lenovo. Si no proporciona esta informacién para su producto,
es posible que Lenovo no pueda cumplir con el nivel de servicio adquirido. Si cambia la ubicacién de su producto, debe notificar a
Lenovo la nueva ubicacién antes de su reubicacion para garantizar la elegibilidad continua de su nivel de servicio. Si el mismo nivel
de servicio no esta disponible en su nueva ubicacion, se cambiara al nivel mas similar posible actualmente disponible en la nueva
ubicacion, segun lo determine Lenovo. Las instrucciones para proporcionar informaciéon de ubicacion se pueden encontrar en
https://support.lenovo.com/productregistration. Es posible que este Servicio no esté disponible hasta treinta (30) dias después de que
se haya proporcionado la informacién de ubicacion.

Solo para Rusia, Ucrania y Kazajstan

Soporte remoto y repuestos inicamente

Si un problema con su producto no se puede resolver por teléfono, se enviaran piezas de repuesto, incluidas piezas FRU (unidades
de sustitucion in situ), a la ubicacién solicitada para autoservicio el siguiente dia habil después de la llamada telefonica. Este servicio
no incluye el envio de un técnico de servicio al sitio. Las piezas deben cambiarse por cuenta del Cliente y la mano de obray las piezas
defectuosas deben devolverse siguiendo las instrucciones suministradas con las piezas de repuesto. Este servicio esta disponible
durante el horario comercial normal, excepto dias festivos y fines de semana.

Solo para Ucrania

Actualmente, los contratos de nivel de servicio se estan entregando sobre la base de esfuerzos comercialmente razonables y no se
pueden garantizar los tiempos de solucién.

Solo para Japoén

Acceso a los servicios de Lenovo
Esta oferta proporciona el servicio de Piezas instaladas por un técnico que se describe a continuacion.

Seleccion de valor de los servicios de Lenovo
Esta oferta incluye servicios de A: Piezas instaladas por un técnico y B: Verificacion de hardware y actualizaciéon de microcodigo por
parte de un técnico que se describen a continuacion.

Seleccion de valor de los servicios Lenovo Plus
Esta oferta proporciona los servicios B: Verificacion de hardware y actualizacion de microcédigo por parte de un técnico que se
describen a continuacion.

A: 24x7 (también conocido como Piezas instaladas por un técnico 24x7 o Reparacion in situ 24x7)

Si un problema con su producto no se puede resolver por teléfono, Lenovo determinara el mejor curso de accion para la reparacion
en su ubicacion. Se enviara al técnico de servicio a su ubicacion segun lo acordado entre Lenovo y usted. Este servicio esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante todo el afio. Este Servicio solo esta disponible en ciertas ubicaciones donde
hay transporte publico y/o el transporte es viable. Pbngase en contacto con Lenovo o con un proveedor de servicios para obtener mas
informacion sobre disponibilidad.

B: Verificacion de hardware y actualizacién de microcodigo por parte de un técnico
Descripcion del servicio
1. Revisién de hardware por parte del servicio técnico
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El técnico de servicio realizara las siguientes comprobaciones en las maquinas validas anualmente desde la fecha de inicio

hasta la fecha de finalizacion del servicio.

o oA w

a) Limpieza

b) Comprobacion del registro de errores

¢) Inspeccion visual
Soporte de mantenimiento y actualizaciéon de microcédigo

a.  Segun una solicitud del Cliente, el técnico de servicio obtendra (descargara) y actualizara (instalara y activara) el
microcodigo en la ubicacion del Cliente donde se encuentran las maquinas validas, como mantenimiento o
mantenimiento preventivo. Microcdodigo en este caso significa Firmware, Microcodigo, BIOS/uEFI, Storage
Manager, Software de almacenamiento (solo familia Storwize)

b.  Lenovo proporcionara electronicamente informacion de actualizacion de microcédigo

La actualizacién del microcédigo por parte del técnico como mantenimiento preventivo se programara junto con la
verificacion anual
del hardware.

Requisito previo de este servicio

1.
2.
3.
4.
5
6.

7.
8.

9.

10.

Las maquinas validas deben estar cubiertas por cualquier Mejora de garantia o Servicio posgarantia.

Para una actualizacién de software de almacenamiento, las maquinas validas deben estar cubiertas por cualquier
servicio de mantenimiento de software.

Se aplica la cobertura de horas de servicio definidas en la garantia o en una Mejora de garantia o Servicio posgarantia.
El Cliente debe designar una persona de contacto y proporcionar la informacién requerida a Lenovo.

Es responsabilidad del Cliente confirmar el funcionamiento de la maquina y verificar los datos después de que un
técnico de servicio realice el servicio.

El nivel de cédigo para instalar y el cronograma del trabajo se organizan en funcidn de las conversaciones entre el
Cliente y Lenovo.

El Cliente debe realizar una copia de seguridad de los datos antes de prestar este servicio.

No habra reembolso de tarifas de servicio, incluso si el servicio de actualizacion de microcédigo no se realiza debido a
la frecuencia de publicacion del codigo.

El cronograma de verificacién de hardware se organiza segun la solicitud del Cliente y no habra reembolso de tarifas
de servicio incluso si el servicio no se realiza.

Si existen requisitos previos para los sistemas operativos y el nivel de codigo de los dispositivos externos conectados,
el Cliente debe actualizarlos antes de prestar el servicio.

Soporte de configuracion 90 (SS90) y Soporte de configuracién Plus (SS Plus)

Lenovo proporciona soporte técnico remoto para la configuracion de hardware por correo electronico. Este servicio esta disponible de
9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes (excepto festivos).

SS90: El plazo del servicio es de tres meses a partir de la fecha de inicio de la garantia.

SS Plus: el plazo del servicio puede ser de 1, 3 o0 5 afios.

El Servicio incluye:
- Soporte de instalacion de hardware
- Soporte de instalacién de sistemas operativos (Windows, Linux)
- Soporte para la instalacion de firmware y controladores de dispositivos
- Identificacion de problemas conocidos
- Soporte de preguntas y respuestas sobre los manuales incluidos con el envio

El Servicio no incluye:
- Soporte de un programa que utiliza en un entorno que no esta indicado en el manual
- Soporte para un programa que no es compatible con el servidor Lenovo
- Soporte de un programa que ha sido modificado por el Cliente
- Consultoria y optimizacion del rendimiento
- Diversas configuraciones segun su entorno unico
- Configuracién de conexion de conmutadores de terceros
- Instalacion, como utilizar y solucionar problemas de aplicaciones como VMware, HA Cluster, Live Migration, Guest OS,
System Director
- Método de configuracion del disefio de copia de seguridad/recuperacion
- Configuracién de Flash Copy, Volume Copy y Remote Copy
- Migracion de sistemas o datos

Solo para Corea

Servicios de mantenimiento preventivo (PM)

Lenovo ofrece servicio de mantenimiento preventivo (PM) de hardware in situ para servidores Lenovo System x
a. Inspeccion y revision del registro del sistema para verificar el estado del sistema
b. Servicio de actualizacién de firmware si se requiere una actualizacién critica
c. Actualizacion del controlador del dispositivo si se requiere una actualizacién critica

Términos de referencia:
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Este servicio solo es aplicable a maquinas con garantia de Lenovo.

El servicio de mantenimiento preventivo se proporcionara trimestralmente

c. La copia de seguridad de los datos es responsabilidad del Cliente y debe ser realizada por el Cliente antes de realizar este
servicio

oo

Servicios de tiempo ampliado

Espera en el sitio del Cliente durante el estado critico del sistema
a. Servicio de cambio y reorganizacion de configuraciéon de hardware
b. Servicio de reubicacién de hardware en un mismo edificio o piso
c. Servicio de actualizacion de piezas opcionales de hardware
Lenovo enviara un técnico al sitio para actuar cuando el Cliente solicite asistencia.
Términos de referencia:
Este Servicio solo se aplica a maquinas en garantia de Lenovo y con contrato MA.
El servicio solicitado fuera del horario comercial habitual se realizara Unicamente para maquinas con contratos de 24 horas.
El tiempo de apoyo incluye tiempo adicional con planificacion, viajes, etc.
Los datos del Cliente final deben proporcionarse a Lenovo cuando se compra el servicio a través de BP.
Como minimo, se requiere una solicitud de soporte de 4 horas a la vez.
La copia de seguridad de los datos es responsabilidad del Cliente y debe realizarla antes de que se preste este servicio
Los Servicios de mantenimiento de hardware, sistema operativo, reinstalacion de software de aplicaciones, configuracién
inicial, restauracion de datos no estan incluidos en este servicio y son responsabilidad del Cliente

@ pooTp

Servicio de software in situ

Lenovo proporciona soporte in situ en respuesta a las solicitudes de servicio al Cliente para soporte de software de la siguiente
manera:
Los servicios de software in situ de Lenovo proporcionan el siguiente soporte:
a. Soporte de problemas de SO (Linux/Windows) basado en Lenovo X86
b. Soporte in situ para resolucion de problemas
c. Soporte 24 horas al dia, 7 dias a la semana
d. Realizar una comprobacion periodica del sistema (trimestral)
Términos de referencia:
a. Este servicio NO incluye Suscripcion (Licencia).
b. Para dar soporte para Defectos nuevos, la suscripciéon debera contratarse por separado.
c. Este servicio es SOLO para sistemas operativos (Linux/Windows) y en maquinas con garantia de Lenovo

Solo para Australia
Se aiade lo siguiente a la Seccion 11 (Garantia de los Servicios):
Aviso importante:

ESTE CONTRATO DE SERVICIOS DE GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS. TAMBIEN TIENE
OTROS DERECHOS POR LEY, INCLUSO LOS ESTABLECIDOS POR LA LEY AUSTRALIANA DEL CONSUMIDOR. NADA
EN ESTA GARANTIA AFECTA LOS DERECHOS ESTATUTARIOS O POR LEY, INCLUIDOS DERECHOS A LOS QUE NO
SE PUEDEN RENUNCIAR O LIMITAR POR CONTRATO.

La Ley Australiana del Consumidor nos exige incluir la siguiente declaracion:
Nuestros productos vienen con garantias que no pueden excluirse segun la Ley Australiana del Consumidor. Tiene
derecho a una sustituciéon o un reembolso en caso de fallo importante y a una compensacién por cualquier pérdida o
dafio razonablemente previsible. También tiene derecho a que se reparen o sustituyan los productos si no son de una
calidad aceptable y el fallo no constituye un fallo importante.
Nada de lo dispuesto en este Contrato de servicios de garantia regira de modo que excluya, restrinja o modifique la aplicacion
de cualquiera de las disposiciones del Anexo 2 de la Ley de Competencia y Consumidor de 2010 (Cth) o cualquier legislacion
de proteccién al consumidor estatal o territorial (“Legislacion pertinente”), el ejercicio de un derecho conferido por dicha
disposicién o cualquier responsabilidad de Lenovo por el incumplimiento de una condicién o garantia implicita en dicha
disposicién, cuando la Legislacion pertinente haria que fuera nulo hacerlo. En la medida en que lo permita la ley segun la
Legislacion pertinente, Lenovo limita expresamente su responsabilidad por el incumplimiento de cualquier condicion o garantia
implicita en virtud de la Legislacién pertinente a, a eleccion de Lenovo:

(a) En el caso de mercancias, una o varias de las opciones siguientes:

(i) la sustitucion de los bienes o el suministro de bienes equivalentes;

(i) la reparacion de los bienes;

(iii) el pago del coste de sustitucion de los bienes o de adquisicion de bienes equivalentes;
(iv) el pago del coste de la reparacion de los bienes; o

(b) en el caso de servicios:
(i) la prestacion de los servicios nuevamente; o
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(i) el pago del coste de volver a prestar los servicios.
Se elimina la Seccidn 13.13 y se sustituye por lo siguiente:

Si obtiene el Servicio en virtud de este Contrato, Lenovo podra recopilar su informacion de contacto, incluido nombre, nimeros
de teléfono, direccién y direccion de correo electrénico, directamente de usted o de nuestros proveedores de servicios
autorizados, y utilizarla en relacion con la prestacion de los Servicios de garantia. También podemos ponernos en contacto
con usted para preguntarle sobre su satisfaccion con nuestro servicio de garantia o para notificarle sobre cualquier retirada de
productos o problemas de seguridad. Para lograr estos fines, podremos proporcionar su informacién a un tercero o entidad
relacionada que utilicemos para ayudarnos a prestar el Servicio de garantia. Estos terceros y entidades relacionadas pueden
estar ubicados fuera de Australia. Los mercados pertinentes cambian de vez en cuando (por ejemplo, a medida que cambiamos
nuestros acuerdos de soporte de terceros) y no es posible enumerar esos mercados aqui. Requerimos que todas las partes a
quienes divulguemos su informacion de contacto utilicen dicha informacion unicamente con el fin de ayudarnos a prestar el
Servicio de garantia y que tomen las medidas adecuadas para proteger su informacién de contacto contra el uso o la
divulgacion no autorizados. También podemos divulgar su informacién de contacto cuando lo requiera o lo permita la ley. La
politica de privacidad de Lenovo esta disponible en http://www.lenovo.com/privacy/au/en/. Nuestra politica contiene detalles
sobre nuestro proceso para gestionar cualquier consulta o queja relacionada con el tratamiento de informacion personal.

Se afiaden como nuevas Secciones al articulo 13 las siguientes:

13.19 Cuando un Servicio implica la sustitucién de un producto o componente, el producto o componente sustituido pasa
a ser propiedad de Lenovo y el producto o componente de sustitucion pasa a ser de su propiedad.

13.20 Solo pueden sustituirse productos y componentes de Lenovo no modificados. El producto o componente de
sustitucién proporcionado por Lenovo estara en buen estado de funcionamiento y sera funcionalmente equivalente
al producto o componente original. Es posible que el producto o el componente de sustitucidon no sea nuevo.

13.21 Excepto en la medida permitida legalmente, el producto o componente de sustitucion estarg garantizado durante lo
que quede del periodo restante del producto original.

13.22 Los productos y componentes presentados para reparacion pueden sustituirse por productos o componentes
reacondicionados del mismo tipo en lugar de repararse. Los productos y componentes se pueden reparar utilizando
piezas reacondicionadas. La reparacion del producto puede provocar la pérdida de datos, si el producto que se va
a reparar es capaz de conservar los datos generados por el usuario.

Solo para la India

Se elimina la Seccion 13.8 y se sustituye por lo siguiente:
Ninguno de nosotros emprendera acciones legales, independientemente de la forma, derivadas o relacionadas con el
presente Contrato o con la transaccion realizada en virtud de este una vez transcurridos dos afios desde que haya surgido
la causa de la accion, a menos que la legislacion aplicable exija lo contrario. Transcurrido dicho plazo, prescribira cualquier
accion legal derivada del presente Contrato o de la transaccion realizada en virtud de este, asi como todos los derechos
respectivos relacionados con dicha accion, salvo que la legislacion aplicable disponga lo contrario, sin posibilidad de renuncia
o limitacién contractual.

Solo para Indonesia
Se afiaden como nuevas Subsecciones a la Seccidn 13 las siguientes:

13.23 Las partes renuncian por la presente a las disposiciones del Articulo 1266 del Codigo Civil de Indonesia en la medida
en que dicha disposicién requiera un pronunciamiento judicial para la rescision unilateral de este Contrato.
13.24 Todas las notificaciones, solicitudes, informes u otras comunicaciones se realizaran en idioma inglés.

(i) En caso de cualquier inconsistencia o interpretacion diferente entre la version en idioma indonesio y la
version en idioma inglés, la versién en idioma indonesio se considerara modificada automaticamente (con
efecto a partir de la fecha de ejecucion de la version en idioma inglés) para que la parte correspondiente
de la version en idioma indonesio sea coherente con la parte correspondiente de la version en idioma
inglés

(i) Cada parte (i) reconoce que, con su consentimiento, este Contrato ha sido negociado
predominantemente en el idioma inglés; (ii) declara que ha leido y comprende completamente el
contenido y las consecuencias de este Contrato; (iii) declara que ha realizado y celebrado este Contrato
libremente y sin coaccion y (iv) declara que ha recibido asesoramiento legal independiente con respecto
a este Contrato.

Se suprime la Seccion 14 y se sustituye por lo siguiente:

El presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con la legislacion de la Republica de Indonesia, con independencia
de los principios de conflicto de leyes de dicha u otra legislacién. Todas las reclamaciones o disputas que surjan de o en
conexion con este Contrato se resolveran exclusivamente por y de conformidad con las reglas de arbitraje de la Junta
Nacional de Arbitraje de Indonesia (“BANI”) (“Reglas”). A tal fin, cada parte consiente irrevocablemente en la competencia
exclusiva de dicho arbitraje y en su competencia en él, y renuncia a cualquier: (i) objecion que pueda tener respecto de
cualquier procedimiento interpuesto ante dicho arbitraje, (ii) alegacién de que el procedimiento se ha interpuesto en un foro
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inconveniente, y (iii) derecho a objetar (con respecto a tales procedimientos) que dicho arbitraje no tiene jurisdiccion sobre
dicha parte. Sin limitar el caracter general de lo anterior, ambas partes acuerdan de forma expresa e irrevocable la
competencia personal y con respecto al fondo de la causa con relacion a las reclamaciones o disputas en BANI, asi como la
notificacion del procedimiento relativo a dichas reclamaciones o disputas a través de correo certificado o con franqueo
pagado de dicho tribunal hacia dicha parte, dirigido a la direccién dispuesta en virtud del presente Contrato. En la medida
mas amplia permitida por la legislacidon, ambas partes del presente renuncian de forma expresa (en su nombre y en nombre
de cualquier persona o entidad que reclamen a través de dicha parte) a todo derecho a un juicio ante jurado en caso de
accion judicial, pleito, procedimiento o contrademanda de todo tipo derivados o relacionados con el presente Contrato o con
el objeto de este. El arbitraje debera llevarse a cabo en Yakarta en las instalaciones de BANI por un arbitro designado de
conformidad con las Reglas. Cualquier notificacion de arbitraje, respuesta u otra comunicacion dada a o por una parte del
arbitraje se dara y se considerara recibida segun lo dispuesto en las Reglas. Los costes del arbitraje seran determinados y
pagados por las partes del arbitraje conforme a lo dispuesto en las Reglas. Cada parte renuncia por la presente a cualquier
derecho que pudiera tener de apelar o buscar exencion del laudo o cualquier decisién de los arbitros contenida en él y acepta
que, de conformidad con el Articulo 60 de la Ley N.° 30 de 1999 de la Republica de Indonesia sobre Arbitraje y Resolucion
Alternativa de Disputas (“Ley de Arbitraje”), ninguna parte apelara ante ningun tribunal el laudo o la decisién de los arbitros
contenida en él.

Solo para Malasia
Se anade lo siguiente a la Seccién 13.13:

Puede realizar consultas o quejas, y acceder o corregir dicha informacion o limitar el procesamiento de datos personales
poniéndose en contacto con el Responsable de privacidad de datos por teléfono al +603 7710 9012 o por correo electrénico
a Lenovomy@lenovo.com. Tenga en cuenta que sera necesario que Lenovo y la Empresa de la que forma parte procesen
dicha informacién en relacion con este Contrato y los productos o Servicios, sin los cuales Lenovo no podra llevar a cabo el
cumplimiento de este Contrato. Usted declara y garantiza que el consentimiento de las personas cuya informacién ha
revelado a Lenovo y a la Empresa de la que forma parte se ha obtenido de manera suficiente para permitir que Lenovo y la
Empresa de la que forma parte la procesen para fines relacionados con este Contrato y los productos o Servicios.

Solo para Nueva Zelanda
Se afiade lo siguiente a la Seccion 11 (Garantia de los Servicios):

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion de estos Términos y Condiciones, cualquier servicio suministrado por Lenovo esta
sujeto a las garantias y condiciones obligatorias de la Ley de Garantias del Consumidor de 1993 (“Ley”) a menos que Usted
sea una empresa o Lenovo le suministre los Servicios para los fines de una empresa, en cuyo caso, de conformidad con la
seccion 43 de la Ley, Lenovo y Usted acuerdan por el presente que la Ley no se aplicara a estos Términos y Condiciones.

Se afade lo siguiente a la Seccion 13.13

Lenovo no podra prestar nuestro servicio en virtud de esta garantia si usted se niega a proporcionar su informacién o no
desea que transfiramos su informacion a nuestro agente o contratista. Tiene derecho a acceder a su informacion personal y
solicitar la correccidon de cualquier error en ella de conformidad con la Ley de Privacidad de 1993 poniéndose en contacto
con Lenovo (Australia y Nueva Zelanda) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Direccion: Level 4, 12 Help Street, Chatswood
NSW 2057. Teléfono: +61 2 8003 8200. Correo electrénico: lensyd_au@lenovo.com.

Solo para Singapur, Vietham, Camboya, Brunéi, Laos y Myanmar
Se anade lo siguiente a la Seccion 13.13

Usted acepta, cuando proporciona datos personales a Lenovo, cumplir con todos los Requisitos de proteccion de datos
aplicables y se asegurara de que cualquier tercero que le haya proporcionado dicha informacién cumpla con todos los
Requisitos de proteccion de datos aplicables. En particular, usted acepta no transferir ningin dato personal mas alla del
territorio de Singapur sin la aprobacién previa de Lenovo y debera responder (y proporcionar asistencia razonable a Lenovo
para responder) a cualquier solicitud o consulta de personas cuyos datos personales haya recopilado (cuando corresponda),
procesado, usado o divulgado, para obtener informacion sobre sus datos personales o como pueden haber sido utilizados
ylo para la correccién de dichos datos personales. Por requisitos de proteccion de datos se entendera la Ley de Proteccion
de Datos Personales (Ley 26 de 2012) y cualquier reglamento y/o directriz que los implemente o se haga de conformidad
con ellos y cualquier ley y reglamento similar en el Territorio. Los datos personales tendran el significado establecido en los
Requisitos de proteccion de datos aplicables, es decir, “datos, sean verdaderos o no, sobre una persona que pueda ser
identificada: (a) a partir de esos datos; o (b) a partir de esos datos y otra informacién a la que la organizacion tiene o es
probable que tenga acceso.

Se anade lo siguiente como nuevo inciso a la Seccion 13:

13.25 Sujeto a los derechos otorgados a las filiales de Lenovo segun lo dispuesto en otras partes de este Contrato, una
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persona que no sea parte de este Contrato no tendra derecho en virtud de la Ley de Contratos (Derecho de
Terceros) a hacer cumplir ninguno de sus términos.

Se elimina la Seccién 14 y se sustituye por lo siguiente:
El presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con la legislacion de Singapur, con independencia de los principios
de conflicto de leyes de dicha u otra legislacién. Todas las reclamaciones o disputas que surjan de este Contrato o en
relacion con él se resolveran exclusivamente en un tribunal ubicado en Singapur.
Solo para Hong Kong y Macao
Se anade lo siguiente como nuevo inciso a la Seccion 13:
13.26. Sujeto a los derechos otorgados a las filiales de Lenovo segun lo dispuesto en otras partes de este Contrato, una
persona que no sea parte de este Contrato no tendra derecho en virtud de la Ley de Contratos (Derecho de Terceros)
(Cap. 623) a hacer cumplir ninguno de sus términos.
Se elimina la Seccién 14 y se sustituye por lo siguiente:
El presente Contrato se regira e interpretara de conformidad con las leyes de la RAE de Hong Kong, sin tener en cuenta los
principios de conflicto de leyes de dicha jurisdiccion o de cualquier otra. Todas las reclamaciones o disputas que surjan de
este Contrato o en relacion con él se resolveran exclusivamente en un tribunal ubicado en la RAE de Macao.
Solo para Taiwan

Se anade lo siguiente como nuevo inciso a la Seccion 13:

13.27. Usted declara que se le ha proporcionado el periodo de revision legal y se le ha informado del registro y activacion
posteriores al momento de la compra de un servicio y ha revisado los términos y condiciones del Contrato.
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