
คู่มือผู้ใช้

Lenovo V530S-07ICR



ก่อนใช้งานผลิตภัณฑ์

ก่อนที่จะใช้เอกสารและผลิตภัณฑ์ตามเอกสารนี้ โปรดอ่านและทำความเข้าใจกับเนื้อหาต่อไปน้ี:

• ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77

• คู่มือความปลอดภัยและการรับประกัน

• คู่มือการตั้งค่า

ฉบับตีพิมพ์ครั้งที่หนึ่ง (กันยายน 2019)

© Copyright Lenovo 2019.

ประกาศเก่ียวกับสิทธิ์แบบจำกัดและได้รับการกำหนด: หากมีการนำเสนอข้อมูลหรือซอฟต์แวร์ตามสัญญา General Services

Administration “GSA” การใช้ การผลิตซ้ำ หรือการเปิดเผยจะเป็นไปตามข้อจำกัดท่ีกำหนดไว้ในสัญญาหมายเลข GS-35F-

05925



สารบัญ
เกี่ยวกับเอกสารนี้ . . . . . . . . . . . .iii

บทที่ 1. ทำความเข้าใจส่วนต่างๆ ของ
คอมพิวเตอร์. . . . . . . . . . 1

มุมมองด้านหน้า . . . . . . . . . . . . . . . . 1

มุมมองด้านหลัง . . . . . . . . . . . . . . . . 3

แผงระบบ . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

คุณลักษณะและข้อมูลจำเพาะ . . . . . . . . . . . 6

คำช้ีแจงเกี่ยวกับอัตราการถ่ายโอนข้อมูลของ
USB . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

บทที่ 2. เริ่มต้นใช้งานคอมพิวเตอร์ของ
คุณ. . . . . . . . . . . . . . . 9

เร่ิมต้นใช้งาน Windows 10 . . . . . . . . . . . 9

บัญชี Windows . . . . . . . . . . . . . 9

ส่วนติดต่อผู้ใช้ของ Windows . . . . . . . 10

เช่ือมต่อกับเครือข่าย . . . . . . . . . . . . . 11

เช่ือมต่ออีเทอร์เน็ตแบบใช้สาย. . . . . . . 11

เช่ือมต่อกับเครือข่าย Wi-Fi (เฉพาะบางรุ่น
เท่านั้น) . . . . . . . . . . . . . . . 11

ใช้ Lenovo Vantage . . . . . . . . . . . . . 11

ใช้มัลติมีเดีย . . . . . . . . . . . . . . . . 12

ใช้เสียง . . . . . . . . . . . . . . . 12

บทที่ 3. สำรวจคอมพิวเตอร์ของคุณ . . 15
จัดการการใช้พลังงาน . . . . . . . . . . . . . 15

ตั้งค่าการทำงานของปุ่มเปิด/ปิดเครื่อง . . . . 15

ตั้งค่าแผนการใช้พลังงาน . . . . . . . . . 15

ถ่ายโอนข้อมูล. . . . . . . . . . . . . . . . 16

เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้งาน Bluetooth
(เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น) . . . . . . . . . . 16

ใช้ไดรฟ์แบบออปติคัล (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น) . 16

ใช้มีเดียการ์ด (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น) . . . . 17

ใช้คลิปรัดสายอัจฉริยะ . . . . . . . . . . . . 17

ซื้ออุปกรณ์เสริม . . . . . . . . . . . . . . . 18

บทที่ 4. ปกป้องคอมพิวเตอร์และข้อมูล
ของคุณ . . . . . . . . . . . 19

ล็อคคอมพิวเตอร์ . . . . . . . . . . . . . . 19

เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย . . . 20

ใช้รหัสผ่าน . . . . . . . . . . . . . . 20

ใช้เคร่ืองอ่านลายนิ้วมือ . . . . . . . . . 21

ใช้โซลูชันการรักษาความปลอดภัยซอฟต์แวร์ . . . . 23

ใช้ไฟร์วอลล์. . . . . . . . . . . . . . 23

ใช้โปรแกรมป้องกันไวรัส . . . . . . . . . 23

ใช้ซอฟต์แวร์ Computrace Agent ท่ีมีอยู่ใน
เฟิร์มแวร์ (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น) . . . . . . 23

ใช้โซลูชันการรักษาความปลอดภัย BIOS . . . . . 24

ลบข้อมูลทั้งหมดในไดรฟ์จัดเก็บ . . . . . . 24

ใช้สวิตช์ยึดฝาครอบ. . . . . . . . . . . 24

ใช้ Smart USB Protection . . . . . . . . 25

บทที่ 5. UEFI BIOS . . . . . . . . . . 27
UEFI BIOS คืออะไร . . . . . . . . . . . . . 27

เข้าสู่เมนู BIOS . . . . . . . . . . . . . . . 27

ไปยังส่วนติดต่อ BIOS . . . . . . . . . . . . 27

ต้ังค่าวันที่และเวลาของระบบ . . . . . . . . . . 28

เปล่ียนแปลงลำดับการเริ่มต้นระบบ. . . . . . . . 28

เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณลักษณะ Configuration
Change Detection. . . . . . . . . . . . . . 29

เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณลักษณะ Automatic Power
On . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานโหมดที่สอดคล้องกับ ErP LPS
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

เปล่ียนการต้ังค่า BIOS ก่อนจะติดต้ังระบบปฏิบัติการ
ใหม่ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

อัปเดต UEFI BIOS . . . . . . . . . . . . . 31

กู้คืนจากความล้มเหลวในการอัปเดต BIOS. . . . . 31

ล้าง CMOS . . . . . . . . . . . . . . . . 32

© Copyright Lenovo 2019 i



บทที่ 6. การแก้ไขปัญหา การวินิจฉัย
และการกู้คืน. . . . . . . . . 33

ข้ันตอนพื้นฐานสำหรับแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ . . . . 33

การแก้ไขปัญหา . . . . . . . . . . . . . . . 33

ปัญหาเก่ียวกับการเร่ิมต้นระบบ . . . . . . 34

ปัญหาเก่ียวกับเสียง. . . . . . . . . . . 35

ปัญหาเก่ียวกับเครือข่าย . . . . . . . . . 36

ปัญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพ . . . . . . . 40

ปัญหาเก่ียวกับไดรฟ์จัดเก็บ . . . . . . . . 41

ปัญหาเก่ียวกับซีดีหรือดีวีดี . . . . . . . . 42

ปัญหาเก่ียวกับข้ัวต่ออนุกรม . . . . . . . 43

ปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์ USB . . . . . . . 44

ปัญหาเก่ียวกับซอฟต์แวร์ . . . . . . . . 44

การวินิจฉัย . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

เคร่ืองมือวินิจฉัยของ Lenovo . . . . . . . 45

การกู้คืน . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

เรียกคืนไฟล์ระบบและการต้ังค่าเป็นจุดก่อนหน้า
นี้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

เรียกคืนไฟล์ของคุณจากการสำรอง . . . . . 45

รีเซ็ตคอมพิวเตอร์ . . . . . . . . . . . 45

ใช้ตัวเลือกข้ันสูง . . . . . . . . . . . . 46

การกู้คืน Windows โดยอัตโนมัติ . . . . . . 46

สร้างและใช้อุปกรณ์ USB การกู้คืนข้อมูล. . . 46

อัปเดตโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ . . . . . . 47

บทที่ 7. การเปลี่ยน CRU. . . . . . . . 49
CRU คืออะไร . . . . . . . . . . . . . . . . 49

เปล่ียน CRU . . . . . . . . . . . . . . . . 50

ฝาครอบคอมพิวเตอร์ . . . . . . . . . . 50

ฝาหน้า . . . . . . . . . . . . . . . 51

ไดรฟ์แบบออปติคัล . . . . . . . . . . . 52

ไดรฟ์จัดเก็บ . . . . . . . . . . . . . 54

ไดรฟ์โซลิดสเทต M.2 . . . . . . . . . . 59

แบตเตอรี่แบบเหรียญ . . . . . . . . . . 62

โมดูลหน่วยความจำ. . . . . . . . . . . 64

การ์ด PCI Express. . . . . . . . . . . 67

ส่วนประกอบแหล่งจ่ายไฟ . . . . . . . . 69

การเปล่ียนชิ้นส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ . . . . . 70

บทที่ 8. บริการช่วยเหลือและวิธีใช้ . . 73
แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม . . . . . . . . . . . . . 73

ติดต่อ Lenovo . . . . . . . . . . . . . . . 75

ก่อนการติดต่อหา Lenovo . . . . . . . . 75

ศูนย์บริการลูกค้า Lenovo . . . . . . . . 75

ซื้อบริการเพิ่มเติม . . . . . . . . . . . . . . 76

ภาคผนวก A. ข้อมูลสำคัญด้านความ
ปลอดภัย. . . . . . . . . . . 77

ภาคผนวก B. ข้อมูลการใช้งานและการ
ป้องกันการบาดเจ็บจากการใช้
งาน . . . . . . . . . . . . . 97

ภาคผนวก C. ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการ Ubuntu . .103

ภาคผนวก D. ข้อมูลความสอดคล้อง .105

ภาคผนวก E. ประกาศและ
เครื่องหมายการค้า . . . . .119

ii คู่มือผู้ใช้ Lenovo V530S-07ICR



เกี่ยวกับเอกสารนี้

• ภาพประกอบในเอกสารนี้อาจแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคุณ

• คอมพิวเตอร์อาจไม่มีส่วนประกอบบางชิ้น คุณลักษณะและซอฟต์แวร์บางอย่าง ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับรุ่นของคอมพิวเตอร์

• คำแนะนำเกี่ยวกับส่วนติดต่อผู้ใช้บางอย่างอาจไม่สามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์ของคุณ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับรุ่นของ

ระบบปฏิบัติการ

• เนื้อหาในเอกสารอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ Lenovo ปรับปรุงเอกสารเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

รวมถึงคู่มือผู้ใช้น้ีอย่างต่อเนื่อง หากต้องการรับเอกสารล่าสุด โปรดไปที่:
https://support.lenovo.com

• Microsoft® เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของระบบปฏิบัติการ Windows® เป็นครั้งคราวผ่าน Windows Update ดังนั้น

ข้อมูลบางอย่างในเอกสารนี้อาจล้าสมัย โปรดดูข้อมูลล่าสุดจากแหล่งข้อมูลของ Microsoft
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บทที่ 1. ทำความเข้าใจส่วนต่างๆ ของคอมพิวเตอร์

มุมมองด้านหน้า

1. ปุ่มอีเจ็คท์/ปิดไดรฟ์แบบ

ออปติคัล*
อีเจ็คท์หรือปิดถาดไดรฟ์แบบออปติคัล

2. ไฟแสดงสถานะของไดรฟ์แบบ

ออปติคัล*
ไฟแสดงสถานะนี้จะสว่างขึ้นเม่ือไดรฟ์แบบออปติคัลอยู่ระหว่างใช้งาน

© Copyright Lenovo 2019 1



3. ช่องเสียบการ์ด SD*

การ์ดที่รองรับ:

• การ์ด SD (Secure Digital)

• การ์ด SDXC (Secure Digital eXtended-Capacity) USH-1

• การ์ด SDHC (Secure Digital High-Capacity) USH-1

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์ของคุณไม่สนับสนุนคุณลักษณะการป้องกันเนื้อหาสำหรับสื่อ

ที่สามารถบันทึกได้ (CPRM) สำหรับการ์ด SD

ดู “ใช้มีเดียการ์ด (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)” บนหน้าท่ี 17

4. ไฟแสดงสถานะของไดรฟ์จัดเก็บ ไฟแสดงสถานะนี้จะสว่างขึ้นเม่ือไดรฟ์จัดเก็บอยู่ระหว่างใช้งาน

5. ปุ่มเปิด/ปิดเครื่อง

กดเพื่อเปิดคอมพิวเตอร์

ในการปิดคอมพิวเตอร์ ให้เปิดเมนูเริ่ม แล้วคลิก เปิด/ปิดเครื่อง จากนั้นจึงเลือก

ปิดเครื่อง

ไฟแสดงสถานะในปุ่มเปิด/ปิดเครื่องจะแสดงสถานะของระบบคอมพิวเตอร์

• สว่าง: คอมพิวเตอร์เปิดอยู่

• ปิด: คอมพิวเตอร์ปิดอยู่หรืออยู่ในโหมดไฮเบอร์เนต

• พริบตาเดียว: คอมพิวเตอร์จะอยู่ในโหมดสลีป

6. ข้ัวต่อไมโครโฟน เชื่อมต่อไมโครโฟน

7. ข้ัวต่อหูฟัง เชื่อมต่อชุดหูฟังหรือหูฟังกับคอมพิวเตอร์

8. ข้ัวต่อ USB 3.1 รุ่นที่ 1 (4) เชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีใช้ USB เช่น แป้นพิมพ์ USB, เมาส์ USB, อุปกรณ์เก็บข้อมูล USB

หรือเครื่องพิมพ์ USB

* เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น

2 คู่มือผู้ใช้ Lenovo V530S-07ICR



มุมมองด้านหลัง

1. ข้ัวต่อสัญญาณเสียงขาออก

ส่งสัญญาณเสียงจากคอมพิวเตอร์ไปยังอุปกรณ์ภายนอก เช่น ลำโพงสเตอริโอท่ีต้อง

ต่อไฟฟ้า หูฟัง หรือแป้นพิมพ์มัลติมีเดีย ในการเชื่อมต่อระบบสเตอริโอหรืออุปกรณ์

บันทึกภายนอกอ่ืนๆ ให้เช่ือมต่อสายเคเบิลระหว่างขั้วต่อช่องสัญญาณเสียงขาเข้าของ

อุปกรณ์และข้ัวต่อช่องสัญญาณเสียงขาออกของคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ของคุณมีท้ังขั้วต่อสายสัญญาณเสียงออกและขั้วต่อชุดหู

ฟังหรือหูฟัง ให้ใช้ข้ัวต่อชุดหูฟังหรือหูฟังกับหูฟังหรือชุดหูฟังเสมอ ขั้วต่อหูฟังไม่

รองรับไมโครโฟนของชุดหูฟัง

2. ข้ัวต่อ HDMI™ 1.4 ขาออก

ส่งสัญญาณภาพและเสียงจากคอมพิวเตอร์ไปยังอุปกรณ์เสียงหรืออุปกรณ์วิดีโอเครื่อง

อื่น เช่น จอภาพประสิทธิภาพสูง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดู https://www.hdmi.org/

manufacturer/hdmi_1_4/index.aspx

3. ข้ัวต่อ DisplayPort 1.2 ขาออก

ส่งสัญญาณภาพและเสียงจากคอมพิวเตอร์ไปยังอุปกรณ์เสียงหรืออุปกรณ์วิดีโอเครื่อง

อื่น เช่น จอภาพประสิทธิภาพสูง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดู https://www.vesa.org/

wp-content/uploads/2010/12/DisplayPort-DevCon-Presentation-DP-1.2-Dec-2010-

rev-2b.pdf
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4. ข้ัวต่อ VGA ขาออก ส่งสัญญาณวิดีโอจากคอมพิวเตอร์ไปยังอุปกรณ์วิดีโอเครื่องอื่น เช่น จอภาพ

5. ข้ัวต่อ USB 2.0 (2) เชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีใช้ USB เช่น แป้นพิมพ์ USB, เมาส์ USB, อุปกรณ์เก็บข้อมูล USB

หรือเครื่องพิมพ์ USB

6. ข้ัวต่อ USB 3.1 Gen 1 (2) เชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีใช้ USB เช่น แป้นพิมพ์ USB, เมาส์ USB, อุปกรณ์เก็บข้อมูล USB

หรือเครื่องพิมพ์ USB

7. ข้ัวต่อสายไฟ เชื่อมต่อสายไฟกับคอมพิวเตอร์เพ่ือจ่ายไฟ

8. ข้ัวต่ออนุกรม เชื่อมต่อโมเด็มภายนอก เคร่ืองพิมพ์แบบอนุกรม หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ข้ัวต่ออนุกรม

9. ข้ัวต่อ Ethernet
เชื่อมต่อกับเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) เม่ือไฟแสดงสถานะสีเขียวติดสว่าง แสดงว่า

คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อ LAN แล้ว เม่ือไฟแสดงสถานะสีเหลืองติดสว่าง แสดงว่ากำลัง

ถ่ายโอนข้อมูล

10. ช่องใส่คลิปรัดสายอัจฉริยะ (3) ล็อคอุปกรณ์ (เช่น แป้นพิมพ์และเมาส์) เข้ากับคอมพิวเตอร์ผ่านคลิปรัดสายอัจฉริยะ

11. ท่ีคล้องตัวล็อค ล็อคฝาครอบคอมพิวเตอร์ผ่านตัวล็อค

12. ช่องเสียบสายล็อคเคร่ือง ล็อคคอมพิวเตอร์ไว้กับโต๊ะหรืออุปกรณ์ท่ียึดติดอ่ืนๆ ด้วยสายล็อคแบบ Kensington

13. ข้ัวต่ออนุกรม* เชื่อมต่อโมเด็มภายนอก เคร่ืองพิมพ์แบบอนุกรม หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ข้ัวต่ออนุกรม

14. พ้ืนที่การ์ด PCI-Express ติดต้ังการ์ด PCI-Express กับพื้นท่ีนี้เพื่อให้คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพการทำงานดี

ยิ่งขึ้น ข้ัวต่อในพื้นท่ีนี้อาจแตกต่างกันไป ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับคอมพิวเตอร์แต่ละรุ่น

* เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น
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แผงระบบ

1 ข้ัวต่อไฟฟ้าแบบ 4 พิน 2 ช่องเสียบไมโครโปรเซสเซอร์

3 ข้ัวต่อพัดลมไมโครโปรเซสเซอร์ 4 แบตเตอรี่ลิเธียมแบบเหรียญ

5 ลำโพง 6 ช่องใส่หน่วยความจำ (DIMM1)

7 ช่องใส่หน่วยความจำ (DIMM2) 8 ขั้วต่อไฟฟ้าแบบ 6 พิน

9 ข้ัวต่อลำโพงภายใน 10 จัมเปอร์ล้าง CMOS (Complementary Metal Oxide

Semiconductor) /การกู้คืน

11 ข้ัวต่อไฟแสดงสถานะการทำงานของไดรฟ์จัดเก็บ 12 ขั้วต่อเซนเซอร์อุณหภูมิ

13 ช่องเสียบไดรฟ์โซลิดสเทต M.2 14 ช่องเสียบการ์ด Wi-Fi แบบ M.2

15 ข้ัวต่อ SATA (เชื่อมต่อกับไดรฟ์จัดเก็บ) 16 ขั้วต่อสายไฟ SATA

17 ข้ัวต่อ SATA (เชื่อมต่อกับไดรฟ์แบบออปติคัล) 18 ขั้วต่อตัวอ่านการ์ด

19 ข้ัวต่อ (COM2) อนุกรม 20 ช่องเสียบการ์ดแสดงผล PCI Express x16

21 ช่องเสียบการ์ด PCI Express x1 22 ขั้วต่อขนาน
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คุณลักษณะและข้อมูลจำเพาะ

ขนาด

• กว้าง: 100.0 มม. (3.9 นิ้ว)

• สูง: 274.8 มม. (10.8 นิ้ว)

• ลึก: 304.4 มม. (12.0 น้ิว)

น้ำหนัก (ไม่รวมบรรจุภัณฑ์) ค่ากำหนดสูงสุดเมื่อจัดส่ง: 4.2 กก. (9.3 ปอนด์)

การกำหนดค่าฮาร์ดแวร์

1. คลิกขวาที่ปุ่ม เริ่ม เพื่อเปิดเมนูบริบทเริ่ม

2. คลิก ตัวจัดการอุปกรณ์ พิมพ์รหัสผ่านผู้ดูแลระบบ หรือให้ข้อมูลยืนยันเม่ือได้

รับข้อความ

แหล่งจ่ายไฟ • แหล่งจ่ายไฟท่ีวัดแรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ 180 วัตต์

กำลังไฟฟ้า
• แรงดันไฟฟ้าอินพุต: ต้ังแต่ 100 V ac ถึง 240 V ac

• ความถ่ีขาเข้า: 50/60 Hz

ไมโครโปรเซสเซอร์
หากต้องการดูข้อมูลไมโครโปรเซสเซอร์ของคอมพิวเตอร์ ให้คลิกขวาปุ่ม เริ่ม แล้ว

คลิก ระบบ

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

• ไดรฟ์จัดเก็บแบบ 3.5 น้ิว*

• ไดรฟ์จัดเก็บแบบ 2.5 น้ิว*

• ไดรฟ์โซลิดสเทต M.2*

เพื่อที่จะทราบความจุของไดรฟ์จัดเก็บ:

1. คลิกขวาที่ปุ่ม เริ่ม เพื่อเปิดเมนูบริบทเริ่ม

2. คลิก การจัดการดิสก์

หมายเหตุ: ความจุของไดรฟ์จัดเก็บดังที่ระบบระบุไว้จะน้อยกว่าความจุตามจริง

คุณลักษณะวิดีโอ

• การ์ดแสดงผลในตัวรองรับรายการต่อไปนี้:

– ขั้วต่อ DisplayPort 1.2 ขาออก

– ขั้วต่อ HDMI 1.4 ขาออก

– ขั้วต่อ VGA ขาออก

• อุปกรณ์เสริมที่เป็นการ์ดแสดงผลแบบแยกจะเพ่ิมประสบการณ์ในการรับชมและ

ขีดความสามารถในการแสดงภาพ
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คุณลักษณะเสียง

• การ์ดเสียงในตัวรองรับรายการต่อไปนี้:

– ขั้วต่อสัญญาณเสียงขาออก

– ขั้วต่อหูฟัง

– ลำโพงภายใน*

– ขั้วต่อไมโครโฟน

• อุปกรณ์เสริมที่เป็นการ์ดเสียงแบบแยกจะเพิ่มประสบการณ์ในการรับฟังและขีด

ความสามารถในการเล่นเสียง

ช่องเพิ่มเติม

• ตัวอ่านการ์ด*

• ช่องเสียบไดรฟ์โซลิดสเทต M.2

• ช่องใส่หน่วยความจำ

• ไดรฟ์แบบออปติคัล*

• ช่องเสียบการ์ด PCI Express x1

• ช่องเสียบการ์ดแสดงผล PCI Express x16

• ช่องใส่ไดรฟ์จัดเก็บ

คุณลักษณะเครือข่าย
• Bluetooth*

• Ethernet LAN

• LAN ไร้สาย*

* เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น

คำชี้แจงเกี่ยวกับอัตราการถ่ายโอนข้อมูลของ USB

โดยจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ อาทิ ความสามารถในการประมวลผลโฮสต์และอุปกรณ์ต่อพ่วง แอตทริบิวต์ของไฟล์ และ

ปัจจัยอ่ืนๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนดค่าระบบและสภาพแวดล้อมการทำงาน อัตราการถ่ายโอนจริงโดยใช้ข้ัวต่อ USB

ต่างๆ บนอุปกรณ์นี้จะแตกต่างกันไปและจะช้ากว่าอัตราข้อมูลท่ีระบุไว้ด้านล่างตามอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อ

อุปกรณ์ USB อัตราการถ่ายโอนข้อมูล (Gbit/s)

3.1 รุ่นที่ 1 5

3.1 รุ่นที่ 2 10

3.2 20
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บทที่ 2. เริ่มต้นใช้งานคอมพิวเตอร์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งาน Windows 10

เรียนรู้พื้นฐานของ Windows 10 และเริ่มใช้งานทันที ดูข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ Windows 10 ได้ที่ข้อมูลวิธีใช้

Windows

บัญชี Windows

หากต้องใช้ระบบปฏิบัติการ Windows คุณต้องมีบัญชีผู้ใช้ ซ่ึงจะเป็นบัญชีผู้ใช้ Windows หรือบัญชี Microsoft ก็ได้

บัญชีผู้ใช้ Windows

เมื่อเร่ิม Windows เป็นครั้งแรก คุณจะได้รับแจ้งให้สร้างบัญชีผู้ใช้ Windows บัญชีแรกท่ีคุณสร้างเป็นบัญชีประเภท “ผู้

ดูแลระบบ” คุณสามารถสร้างบัญชีผู้ใช้เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนประเภทบัญชีได้ด้วยบัญชีผู้ดูแลระบบ โดยดำเนินการดังต่อ

ไปนี้:

1. เปิดเมนู เริ่ม และเลือก การตั้งค่า ➙➙ บัญชี ➙➙ ครอบครัวและผู้ใช้รายอื่น

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

บัญชี Microsoft

คุณยังสามารถเข้าสู่ระบบปฏิบัติการ Windows ได้ด้วยบัญชี Microsoft

หากต้องการสร้างบัญชี Microsoft ให้ไปหน้าลงทะเบียนของ Microsoft ท่ี https://signup.live.com แล้วทำตามคำ

แนะนำบนหน้าจอ

ด้วยบัญชี Microsoft คุณสามารถ:

• ลงชื่อเข้าใช้เพียงคร้ังเดียวก็สามารถใช้บริการอื่นๆ ของ Microsoft ได้ เช่น OneDrive, Skype และ Outlook.com

• ซิงค์การตั้งค่าส่วนบุคคลกับอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ Windows
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ส่วนติดต่อผู้ใช้ของ Windows

1. บัญชี เปล่ียนการตั้งค่าบัญชี ล็อคคอมพิวเตอร์ หรือลงช่ือออกจากบัญชีปัจจุบัน

2. เอกสาร เปิดโฟลเดอร์ เอกสาร ซึ่งเป็นโฟลเดอร์เร่ิมต้นเพื่อบันทึกไฟล์ท่ีคุณได้รับ

3. รูปภาพ เปิดโฟลเดอร์ รูปภาพ ซ่ึงเป็นโฟลเดอร์เริ่มต้นเพ่ือบันทึกรูปภาพที่คุณได้รับ

4. การตั้งค่า เปิดใช้การต้ังค่า

5. เปิด/ปิดเครื่อง ปิดเครื่อง เร่ิมระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ หรือกำหนดให้คอมพิวเตอร์อยู่ในโหมดสลีป

6. ปุ่มเริ่มต้น เปิดเมนู เริ่ม

7. Windows Search
พิมพ์สิ่งที่คุณกำลังค้นหาในกล่องค้นหา และรับผลลัพธ์การค้นหาบนคอมพิวเตอร์ของ

คุณและเว็บ

8. มุมมองงาน แสดงแอปที่เปิดอยู่ท้ังหมด และสลับไปมาระหว่างแอปเหล่านั้น

9. พื้นที่แจ้งเตือน Windows แสดงการแจ้งเตือนและงสถานะของคุณลักษณะบางรายการ

10. ไอคอนสถานะแบตเตอรี่
แสดงสถานะพลังงาน และเปลี่ยนการตั้งค่าพลังงานหรือแบตเตอรี่ เมื่อคอมพิวเตอร์

ของคุณไม่ได้เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ ac ไอคอนจะเปลี่ยนเป็น

11. ไอคอนเครือข่าย
เชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สายท่ีพร้อมใช้งาน และแสดงสถานะเครือข่าย เม่ือเชื่อมต่อกับ

เครือข่ายแบบใช้สาย ไอคอนจะเปลี่ยนเป็น

12. ศูนย์ปฏิบัติการ
แสดงการแจ้งเตือนล่าสุดจากแอปต่างๆ และใช้เข้าถึงคุณลักษณะบางอย่างได้อย่าง

รวดเร็ว

เปิดเมนูเริ่ม

• คลิกที่ปุ่ม เริ่ม
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• กดแป้นโลโก้ Windows บนแป้นพิมพ์

เปิดเมนูบริบทเริ่ม

คลิกขวาท่ีปุ่ม เริ่ม

เข้าถึงแผงควบคุม

• เปิดเมนู เริ่ม แล้วคลิก ระบบ Windows ➙➙ แผงควบคุม

• ใช้ Windows Search

เปิดแอป

• เปิดเมนู เริ่ม และเลือกแอปท่ีคุณต้องการเปิดใช้งาน

• ใช้ Windows Search

เช่ือมต่อกับเครือข่าย

คอมพิวเตอร์จะช่วยให้คุณเช่ือมต่อโลกผ่านเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สาย

เช่ือมต่ออีเทอร์เน็ตแบบใช้สาย

เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายภายในผ่านขั้วต่ออีเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์โดยใช้สายอีเทอร์เน็ต

เช่ือมต่อกับเครือข่าย Wi-Fi (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)

1. คลิกไอคอนเครือข่ายในพื้นท่ีแจ้งเตือน Windows รายการเครือข่ายไร้สายจะปรากฏขึ้น

2. เลือกเครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อได้ ระบุข้อมูลที่ต้องใช้ หากจำเป็น

ใช้ Lenovo Vantage

Lenovo Vantage ท่ีติดต้ังอยู่ในเครื่องเป็นโซลูชันที่มีความสามารถครบถ้วนในเหนึ่งเดียวและสามารถปรับแต่งได้เพื่อ

ช่วยดูแลคอมพิวเตอร์โดยอัปเดตและแก้ไขปัญหาโดยอัตโนมัติ ต้ังค่าฮาร์ดแวร์ และขอรับความช่วยเหลือในแบบเฉพาะ

ตัว
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เข้าถึง Lenovo Vantage

เปิดเมนู เริ่ม แล้วคลิก Lenovo Vantage หรือพิมพ์ Lenovo Vantage ในกล่องค้นหา

หากต้องดาวน์โหลดเวอร์ชันล่าสุดของ Lenovo Vantage ให้ไปท่ี Microsoft Store และค้นหาด้วยช่ือแอป

คุณลักษณะสำคัญ

Lenovo Vantage ช่วยให้คุณสามารถ:

• ทราบสถานะอุปกรณ์และปรับแต่งการตั้งค่าของอุปกรณ์ได้อย่างง่ายดาย

• ดาวน์โหลดและติดตั้งการอัปเดตสำหรับ UEFI BIOS, เฟิร์มแวร์ และโปรแกรมควบคุมเพื่อให้คอมพิวเตอร์ของคุณ

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

• ตรวจสอบสภาพการทำงานของคอมพิวเตอร์และปกป้องคอมพิวเตอร์ของคุณจากภัยคุกคามภายนอก

• ค้นหาสถานะการรับประกัน (ออนไลน์)

• เข้าดู คู่มือผู้ใช้ และบทความที่มีประโยชน์

หมายเหตุ:

• คุณลักษณะที่มีจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับรุ่นของคอมพิวเตอร์

• Lenovo Vantage จะอัปเดตคุณลักษณะต่างๆ เป็นครั้งคราวเพ่ือทำให้คุณใช้คอมพิวเตอร์ได้ดีย่ิงขึ้น คำอธิบาย

ของคุณลักษณะอาจแตกต่างจากคำอธิบายที่มีอยู่ในส่วนติดต่อผู้ใช้จริงของคุณ

ใช้มัลติมีเดีย

ใช้คอมพิวเตอร์สำหรับงานหรือความบันเทิงด้วยอุปกรณ์ต่างๆ (เช่น กล้อง จอภาพ หรือลำโพง)

ใช้เสียง

เช่ือมต่อลำโพง หูฟัง หรือชุดหูฟังเข้ากับขั้วต่อสัญญาณเสียง เพื่อการรับฟังท่ีมีประสิทธิภาพ

ปรับระดับเสียง

1. คลิกไอคอนระดับเสียงในพื้นที่การแจ้งเตือน Windows บนแถบงาน

2. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อปรับระดับเสียง คลิกไอคอนลำโพงเพื่อปิดเสียง

เปลี่ยนการต้ังค่าเสียง

1. ไปที่ แผงควบคุม และดูตามประเภท

2. คลิก ฮาร์ดแวร์และเสียง ➙➙ เสียง
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3. เปลี่ยนการตั้งค่าตามท่ีคุณต้องการ
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บทที่ 3. สำรวจคอมพิวเตอร์ของคุณ

จัดการการใช้พลังงาน

ใช้ข้อมูลในส่วนนี้เพ่ือให้เกิดความสมดุลมากท่ีสุดระหว่างประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องและประสิทธิภาพในการใช้

พลังงาน

ตั้งค่าการทำงานของปุ่มเปิด/ปิดเครื่อง

คุณสามารถกำหนดหน้าท่ีของปุ่มเปิด/ปิดเครื่องได้ตามท่ีต้องการ ตัวอย่างเช่น เมื่อกดปุ่มเปิด/ปิดเครื่อง คุณสามารถ

ปิดคอมพิวเตอร์หรือต้ังค่าคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในโหมดสลีปหรือโหมดไฮเบอร์เนต

ในการเปลี่ยนการทำงานของปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง ให้ทำดังนี้

1. ไปที่ แผงควบคุม แล้วดูในมุมมองไอคอนขนาดใหญ่หรือไอคอนขนาดเล็ก

2. คลิก ตัวเลือกการใช้พลังงาน ➙➙ เลือกการทำงานของปุ่มเปิด/ปิดเครื่อง

3. เปลี่ยนการตั้งค่าตามท่ีคุณต้องการ

ตั้งค่าแผนการใช้พลังงาน

คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นไปตามข้อบังคับ ENERGY STAR®จะใช้แผนการใช้พลังงานต่อไปนี้เมื่อคอมพิวเตอร์พักการทำงาน

ถึงระยะเวลาระบุไว้:

ตาราง 1. แผนการใช้พลังงานเริ่มต้น (เมื่อเสียบเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ AC)

• ปิดหน้าจอ: หลังจาก 10 นาที

• ปรับคอมพิวเตอร์เข้าสู่โหมดสลีป: หลังจาก 25 นาที

ในการเปิดคอมพิวเตอร์จากโหมดโหมดสลีป ให้กดปุ่มใดก็ได้บนแป้นพิมพ์

หากต้องการรีเซ็ตแผนการใช้พลังงานเพื่อให้เกิดความสมดุลมากท่ีสุดระหว่างประสิทธิภาพและการประหยัดพลังงาน

ให้ทำดังนี้:

1. ไปที่ แผงควบคุม แล้วดูในมุมมองไอคอนขนาดใหญ่หรือไอคอนขนาดเล็ก

2. คลิกตัวเลือกการใช้พลังงาน แล้วเลือกหรือกำหนดค่าแผนการใช้พลังงานตามต้องการ
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ถ่ายโอนข้อมูล

แชร์ไฟล์ได้อย่างรวดเร็วระหว่างอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยี Bluetooth อยู่ในเครื่องเหมือนกัน คุณยังสามารถติดตั้งดิสก์หรือ

มีเดียการ์ดเพื่อถ่ายโอนข้อมูลได้

เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ที่สามารถใช้งาน Bluetooth (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)

คุณสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีใช้ Bluetooth ได้ทุกประเภทเข้ากับคอมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สมาร์ทโฟน หรือ

ลำโพง วางอุปกรณ์ห่างจากคอมพิวเตอร์ไม่เกิน 10 เมตร (33 ฟุต) เพ่ือให้เชื่อมต่อได้สำเร็จ

1. เปิด Bluetooth บนคอมพิวเตอร์

a. เปิดเมนู เริ่ม แล้วคลิก การตั้งค่า ➙➙ อุปกรณ์ ➙➙ Bluetooth และอุปกรณ์อื่นๆ

b. เปิดสวิตช์ Bluetooth

2. คลิก เพิ่ม Bluetooth หรืออุปกรณ์อื่นๆ ➙➙ Bluetooth

3. เลือกอุปกรณ์ Bluetooth แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

อุปกรณ์ Bluetooth และคอมพิวเตอร์จะเช่ือมต่อกันโดยอัตโนมัติในครั้งถัดไปถ้าอุปกรณ์ท้ังสองอยู่ใกล้กันโดยเปิด

Bluetooth อยู่ คุณสามารถใช้ Bluetooth เพื่อถ่ายโอนข้อมูล รีโมทคอนโทรล หรือส่ือสาร

ใช้ไดรฟ์แบบออปติคัล (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)

หากคอมพิวเตอร์มีไดรฟ์แบบออปติคัล โปรดอ่านข้อมูลต่อไปน้ี

ทราบประเภทไดรฟ์แบบออปติคัล

1. คลิกขวาที่ปุ่ม เริ่ม เพ่ือเปิดเมนูบริบท เริ่ม

2. คลิก ตัวจัดการอุปกรณ์ พิมพ์รหัสผ่านผู้ดูแลระบบ หรือให้ข้อมูลยืนยันเมื่อได้รับข้อความ

ติดตั้งหรือถอดดิสก์

1. เมื่อคอมพิวเตอร์เปิดอยู่ ให้กดปุ่มนำออก/ปิดบนไดรฟ์แบบออปติคัล ถาดจะเลื่อนออกมาจากไดรฟ์

2. ใส่ดิสก์ลงในถาดหรือนำดิสก์ออกจากถาด จากนั้นกดปุ่มนำออก/ปิดอีกคร้ังเพื่อปิดถาด

หมายเหตุ: หากถาดไม่เลื่อนออกจากไดรฟ์เมื่อคุณกดปุ่มนำออก/ปิด ให้ปิดคอมพิวเตอร์ จากน้ัน สอดคลิปหนีบ

กระดาษที่ยืดออกเข้าไปในช่องนำออกฉุกเฉินซึ่งอยู่ติดกับปุ่มนำออก/ปิด ใช้นำออกฉุกเฉินในกรณีฉุกเฉินเท่าน้ัน

บันทึกดิสก์

1. ใส่ดิสก์ท่ีสามารถบันทึกได้ในไดรฟ์แบบออปติคัลที่รองรับการบันทึก
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2. ดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี:

• เปิดเมนู เริ่ม แล้วคลิก การต้ังค่า ➙➙ อุปกรณ์ ➙➙ เล่นอัตโนมัติ เลือกหรือเปิด ใช้ ‘เล่นอัตโนมัติ’

กับอุปกรณ์และสื่อทั้งหมด

• เปิด Windows Media Player

• ดับเบิลคลิกไฟล์ ISO

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ใช้มีเดียการ์ด (เฉพาะบางรุ่นเท่าน้ัน)

หากคอมพิวเตอร์มีช่องเสียบการ์ด SD โปรดอ่านข้อมูลต่อไปน้ี

ติดตั้งมีเดียการ์ด

1. ค้นหาช่องเสียบการ์ด SD

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผิวสัมผัสด้านท่ีเป็นโลหะของการ์ดกับช่องเสียบการ์ด SD หันเข้าหากัน เสียบการ์ดลงใน

ช่องเสียบการ์ด SD ให้แน่นจนเข้าท่ี

ถอดมีเดียการ์ด

ข้อควรพิจารณา: ก่อนถอดมีเดียการ์ด ปลดการ์ดออกจากระบบปฏิบัติการ Windows ก่อน มิฉะนั้น ข้อมูลบนการ์ด

อาจเสียหายหรือสูญหาย

1. คลิกไอคอนสามเหลี่ยมในบริเวณการแจ้งเตือน Windows เพื่อแสดงไอคอนท่ีซ่อนอยู่ จากนั้นจึงคลิกขวาที่

ไอคอน เอาฮาร์ดแวร์ออกอย่างปลอดภัยและเอาส่ือออก

2. เลือกรายการท่ีต้องการเพื่อปลดการ์ดออกจากระบบปฏิบัติการ Windows

3. กดการ์ดน้ันแล้วปลดออกจากคอมพิวเตอร์ จัดเก็บการ์ดให้ปลอดภัยเพ่ือการใช้งานในภายหลัง

ใช้คลิปรัดสายอัจฉริยะ

หมายเหตุ: คุณสามารถซื้อคลิปรัดสายอัจฉริยะได้จาก Lenovo
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ล็อคอุปกรณ์ (เช่น แป้นพิมพ์และเมาส์) เข้ากับคอมพิวเตอร์ผ่านคลิปรัดสายอัจฉริยะ

1. สอดคลิป 1 เข้าไปในข่องเสียบสายล็อค 4

2. ดึงสายเคเบิลที่ต้องการล็อคผ่านช่องในคลิปรัดสายอัจฉริยะ

3. กดคลิป 2 เข้าไปในช่องเสียบสายล็อค 3 จนกว่าจะล็อคเข้าที่

ซ้ืออุปกรณ์เสริม

หากต้องการเพ่ิมความสามารถให้กับคอมพิวเตอร์ของคุณ Lenovo ขอนำเสนออุปกรณ์เสริมฮาร์ดแวร์และการอัปเกรด

ต่างๆ มากมาย อุปกรณ์เสริมในท่ีนี้ ได้แก่ โมดูลหน่วยความจำ อุปกรณ์เก็บข้อมูล การ์ดเครือข่าย อุปกรณ์แปลงไฟ

แป้นพิมพ์ เมาส์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ

หากต้องการส่ังซื้อสินค้าจาก Lenovo โปรดไปที่ https://www.lenovo.com/accessories

18 คู่มือผู้ใช้ Lenovo V530S-07ICR

https://www.lenovo.com/accessories


บทที่ 4. ปกป้องคอมพิวเตอร์และข้อมูลของคุณ

ล็อคคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: คุณมีหน้าท่ีประเมิน เลือก และใช้งานคุณลักษณะความปลอดภัยและสายล็อค Lenovo ไม่ออกความคิด
เห็น ไม่ตัดสิน และไม่รับประกันต่อการทำงาน คุณภาพ และประสิทธิภาพของคุณลักษณะความปลอดภัยและสายล็อค
คุณสามารถซื้อล็อคคอมพิวเตอร์ได้จาก Lenovo

ตัวล็อค

การล็อคฝาครอบคอมพิวเตอร์ด้วยตัวล็อคจะป้องกันการเข้าถึงภายในคอมพิวเตอร์ของคุณโดยไม่ได้รับอนุญาต
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สายล็อคแบบ Kensington

ล็อคคอมพิวเตอร์ไว้กับโต๊ะหรืออุปกรณ์ท่ียึดติดอ่ืนๆ ด้วยสายล็อคแบบ Kensington

เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย

หัวข้อนี้ว่าด้วยวิธีท่ีปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ด้วยรหัสผ่าน ลายนิ้วมือ หรือใบหน้าของคุณ

ใช้รหัสผ่าน

ประเภทรหัสผ่าน

คุณสามารถตั้งค่ารหัสผ่านต่อไปน้ีใน UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) BIOS (Basic Input/Output

System) เพ่ือป้องกันการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ของคุณโดยไม่ได้รับอนุญาต แต่ คอมพิวเตอร์จะไม่แจ้งให้ป้อนรหัสผ่าน

UEFI BIOS เมื่อเครื่องกลับมาทำงานจากโหมดสลีป

• รหัสผ่านในการเปิดเคร่ือง

เม่ือมีการต้ังค่ารหัสผ่านในการเปิดเครื่อง คุณจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหัสผ่านท่ีถูกต้องทุกคร้ังที่เปิดคอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์จะไม่สามารถใช้งานได้จนกว่าจะป้อนรหัสผ่านที่ถูกต้อง

• รหัสผ่านผู้ดูแลระบบ

การต้ังค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบจะป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ท่ีไม่ได้รับอนุญาตเปลี่ยนการตั้งค่ากำหนดค่า หากคุณรับผิด

ชอบในการดูแลรักษาการตั้งค่าการกำหนดค่าของคอมพิวเตอร์หลายเคร่ือง คุณอาจต้องการตั้งค่ารหัสผ่านผู้ดูแล

ระบบ
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เม่ือมีการต้ังค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบ คุณจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหัสผ่านที่ถูกต้องทุกคร้ังท่ีคุณพยายามจะเข้าเมนู

BIOS

หากมีการกำหนดทั้งรหัสผ่านในการเปิดเครื่องและรหัสผ่านผู้ดูแลระบบ คุณสามารถป้อนรหัสใดรหัสหนึ่งก็ได้

อย่างไรก็ตาม คุณต้องใช้รหัสผ่านผู้ดูแลระบบในการเปลี่ยนการตั้งค่าการกำหนดค่า

• รหัสผ่านฮาร์ดดิสก์

การต้ังค่ารหัสผ่านฮาร์ดดิสก์ ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลบนไดรฟ์จัดเก็บโดยไม่ได้รับอนุญาต เมื่อมีการตั้งค่ารหัสผ่าน

ฮาร์ดดิสก์ คุณจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหัสผ่านที่ถูกต้องทุกคร้ังท่ีคุณพยายามจะเข้าใช้งานไดรฟ์จัดเก็บ

หมายเหตุ:

– หลังจากคุณตั้งค่ารหัสผ่านฮาร์ดดิสก์ ข้อมูลของคุณบนไดรฟ์จัดเก็บจะได้รับการป้องกัน แม้ไดรฟ์จัดเก็บถูก

ถอดออกจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งและนำไปติดต้ังในคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองก็ตาม

– หากคุณลืมรหัสผ่านฮาร์ดดิสก์ จะไม่สามารถรีเซ็ตรหัสผ่านหรือกู้คืนข้อมูลจากไดรฟ์จัดเก็บได้

ต้ังค่า เปลี่ยน หรือลบรหัสผ่าน

โปรดพิมพ์คำแนะนำต่อไปน้ีก่อนเริ่มใช้งาน

1. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

2. เลือก Security

3. เลือก Set Power-On Password, Set Administrator Password หรือ Hard Disk Password แล้วกด

Enter ขึ้นอยู่กับประเภทรหัสผ่าน

4. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อต้ังค่า เปล่ียน หรือลบรหัสผ่าน

5. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก

คุณอาจต้องการบันทึกรหัสผ่านแล้วเก็บไว้ในที่ปลอดภัย มิฉะนั้น หากลืมรหัสผ่าน คุณต้องนำคอมพิวเตอร์ไปท่ีตัวแทน

จำหน่าย Lenovo หรือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาดจาก Lenovo เพ่ือให้ยกเลิกรหัสผ่าน แต่หากคุณลืมรหัสผ่านฮาร์ดดิสก์

Lenovo จะไม่สามารถรีเซ็ตรหัสผ่านหรือกู้คืนข้อมูลจากไดรฟ์เก็บข้อมูลได้

ใช้เครื่องอ่านลายนิ้วมือ

หากคุณใช้เมาส์ท่ีมีเครื่องอ่านลายนิ้วมือ คุณสามารถใช้การตรวจสอบลายน้ิวมือแทนรหัสผ่านได้ ช่วยให้คุณเข้าสู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ของคุณได้ง่ายดายและปลอดภัย

ลงทะเบียนลายนิ้วมือของคุณ

เปิดเมนูเริ่ม แล้วคลิก การต้ังค่า ➙➙ บัญชี ➙➙ ตัวเลือกการลงชื่อเข้าใช้ จากน้ันทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อ

ให้การลงทะเบียนเสร็จสิ้น
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ในระหว่างการลงทะเบียน ลายนิ้วมือจะถูกนำไปเช่ือมโยงกับรหัสผ่านของ Windows โดยอัตโนมัติ ขอแนะนำให้คุณลง

ทะเบียนลายนิ้วมือมากกว่าหน่ึงนิ้วในกรณีท่ีนิ้วมือได้รับบาดเจ็บ

เข้าสู่ระบบด้วยลายนิ้วมือของคุณ

หากไฟแสดงสถานะของเครื่องอ่านลายน้ิวมือกระพริบสีเหลือง แสดงว่าตรวจสอบลายนิ้วมือไม่สำเร็จ

เช่ือมโยงลายนิ้วมือของคุณกับรหัสผ่านในการเปิดเครื่องและรหัสผ่านฮาร์ดดิสก์

1. ปิดแล้วเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2. เมื่อได้รับข้อความแจ้ง ให้สแกนนิ้วของคุณบนเครื่องอ่านลายน้ิวมือ

3. ป้อนรหัสผ่านในการเปิดเคร่ือง รหัสผ่านฮาร์ดดิสก์ หรือท้ังคู่ตามท่ีกำหนด มีการสร้างการเชื่อมต่อข้ึน

เมื่อเร่ิมการทำงานของคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง คุณสามารถใช้ลายนิ้วมือเพื่อเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่จำเป็นต้องป้อน

รหัสผ่านของ Windows, รหัสผ่านในการเปิดเครื่อง และรหัสผ่านฮาร์ดดิสก์ หากต้องการเปลี่ยนการตั้งค่า ให้ไปที่เมนู

BIOS

ข้อควรพิจารณา: หากคุณใช้ลายนิ้วมือเพื่อเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์เสมอ คุณอาจลืมรหัสผ่านของคุณ จดบันทึกรหัส

ผ่านแล้วเก็บไว้ในที่ปลอดภัย

• หากลืมรหัสผ่านในการเปิดเคร่ือง คุณต้องนำคอมพิวเตอร์ไปยังผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Lenovo หรือ

ตัวแทนจำหน่ายเพ่ือให้ยกเลิกรหัสผ่านนั้น

• หากคุณลืมรหัสผ่านฮาร์ดดิสก์ Lenovo จะไม่สามารถรีเซ็ตรหัสผ่านหรือกู้คืนข้อมูลจากไดรฟ์เก็บข้อมูล คุณต้อง

ติดต่อผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Lenovo หรือตัวแทนจำหน่าย เพ่ือขอเปลี่ยนไดรฟ์เก็บข้อมูล คุณต้องแสดง

ใบเสร็จรับเงินและอาจมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมค่าอะไหล่และบริการ

บำรุงรักษาเครื่องอ่านลายนิ้วมือ

เพื่อให้เครื่องอ่านลายนิ้วมือทำงานอย่างถูกต้อง ห้ามทำสิ่งต่อไปนี้:

• ขูดขีดพื้นผิวของเคร่ืองอ่านด้วยของแข็ง

• ใช้หรือสัมผัสเคร่ืองอ่านด้วยน้ิวมือเปียก สกปรก เหี่ยวย่น หรือได้รับบาดเจ็บ
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ใช้โซลูชันการรักษาความปลอดภัยซอฟต์แวร์

หัวข้อนี้ว่าด้วยโซลูชันซอฟต์แวร์ในการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และข้อมูลของคุณ

ใช้ไฟร์วอลล์

ไฟร์วอลล์อาจเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือท้ังสองอย่างรวมกัน ซึ่งข้ึนอยู่กับระดับของการรักษาความปลอดภัยที่

จำเป็น ไฟร์วอลล์ทำงานตามกฎชุดหน่ึงในการตรวจสอบว่าการเช่ือมต่อขาเข้าและขาออกได้รับอนุญาต หาก

คอมพิวเตอร์ติดตั้งโปรแกรมไฟร์วอลล์อยู่ก่อนแล้ว โปรแกรมนี้จะช่วยป้องกันภัยคุกคามความปลอดภัยทาง

อินเทอร์เน็ต การเข้าใช้งานที่ไม่ได้รับอนุญาต การบุกรุก และการโจมตีทางอินเทอร์เน็ต และยังปกป้องความเป็นส่วน

ตัวของคุณอีกด้วย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการใช้โปรแกรมไฟร์วอลล์ โปรดอ่านข้อมูลระบบความช่วยเหลือ

ของโปรแกรมไฟร์วอลล์ของคุณ

ในการใช้ไฟร์วอลล์:

1. ไปที่ แผงควบคุม แล้วดูในมุมมองไอคอนขนาดใหญ่หรือไอคอนขนาดเล็ก

2. คลิก ไฟร์วอลล์ Windows Defender แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ใช้โปรแกรมป้องกันไวรัส

คอมพิวเตอร์ได้รับการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสอยู่ก่อนแล้วเพื่อช่วยคุณป้องกัน ตรวจหา และกำจัดไวรัส

Lenovo จัดให้มีซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสเวอร์ชันสมบูรณ์ในคอมพิวเตอร์พร้อมการสมัครสมาชิกฟรี 30 วัน หลังจาก 30

วัน คุณสามารถต่อใบอนุญาตเพ่ือรับการอัปเดตซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสต่อไปได้

หมายเหตุ: ไฟล์นิยามไวรัสต้องได้รับการดูแลให้เป็นปัจจุบันเสมอเพื่อป้องกันไวรัสใหม่ๆ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส โปรดอ่านข้อมูลระบบความช่วยเหลือของซอฟต์แวร์

ป้องกันไวรัสของคุณ

ใช้ซอฟต์แวร์ Computrace Agent ที่มีอยู่ในเฟิร์มแวร์ (เฉพาะบางรุ่นเท่าน้ัน)

ซอฟต์แวร์ Computrace Agent คือโซลูชันการจัดการสินทรัพย์ IT และการกู้คืนการโจรกรรมคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์

จะตรวจสอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในคอมพิวเตอร์หรือไม่ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือตำแหน่งในการเรียกเข้าของ

คอมพิวเตอร์ คุณอาจต้องซื้อการสมัครสมาชิกเพื่อเปิดใช้งานซอฟต์แวร์ Computrace Agent
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ใช้โซลูชันการรักษาความปลอดภัย BIOS

หัวข้อนี้ว่าด้วยโซลูชัน BIOS ในการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และข้อมูลของคุณ

ลบข้อมูลท้ังหมดในไดรฟ์จัดเก็บ

ขอแนะนำให้คุณลบข้อมูลในไดรฟ์จัดเก็บท้ังหมดก่อนที่จะรีไซเคิลไดรฟ์จัดเก็บหรือคอมพิวเตอร์

ในการลบข้อมูลทั้งหมดในไดรฟ์จัดเก็บ:

1. ต้ังรหัสผ่านฮาร์ดดิสก์สำหรับไดรฟ์จัดเก็บที่คุณจะรีไซเคิล ดู “ใช้รหัสผ่าน” บนหน้าท่ี 20

2. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

3. เลือก Security ➙➙ Hard Disk Password ➙➙ Security Erase HDD Data แล้วกด Enter

4. เลือกไดรฟ์จัดเก็บท่ีคุณจะรีไซเคิล แล้วกด Enter

5. ข้อความจะปรากฏข้ึนเพ่ือแจ้งให้คุณยืนยันการดำเนินการ เลือก Yes แล้วกด Enter กระบวนการลบจะเร่ิมต้น
ขึ้น

หมายเหตุ: ในระหว่างกระบวนการลบ ระบบจะปิดใช้งานปุ่มเปิด/ปิดเครื่องและแป้นพิมพ์

6. เมื่อลบเสร็จแล้ว ข้อความจะปรากฏขึ้นเพ่ือแจ้งให้คุณรีเซ็ตระบบ เลือก Continue

หมายเหตุ: กระบวนการลบอาจใช้เวลาครึ่งชั่วโมงถึงสามช่ัวโมง ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความจุในไดรฟ์จัดเก็บ

7. เมื่อรีเซ็ตเสร็จแล้ว จะปรากฏข้อความอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้:

• หากลบข้อมูลในไดรฟ์จัดเก็บของระบบ ระบบจะแจ้งให้คุณทราบว่าไม่มีระบบปฏิบัติการที่ใช้ได้

• หากลบข้อมูลในไดรฟ์จัดเก็บท่ีไม่ใช่ของระบบ คอมพิวเตอร์จะรีสตาร์ทโดยอัตโนมัติ

ใช้สวิตช์ยึดฝาครอบ

สวิตช์ยึดฝาครอบช่วยป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์เข้าสู่ระบบปฏิบัติการเม่ือไม่ได้ติดตั้งหรือปิดฝาครอบคอมพิวเตอร์อย่าง

เหมาะสม

ในการเปิดใช้งานข้ัวต่อสวิตช์ยึดฝาครอบบนแผงระบบ:

1. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

2. เลือก Security ➙➙ Cover Tamper Detected แล้วกด Enter

3. เลือก Enabled แล้วกด Enter

4. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก
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เมื่อเปิดใช้งานข้ัวต่อสวิตช์ยึดฝาครอบบนแผงระบบแล้ว หากสวิตช์ยึดฝาครอบตรวจพบว่ามีการติดตั้งหรือปิดฝาครอบ

คอมพิวเตอร์ไม่ถูกต้อง ข้อความแสดงข้อผิดพลาดจะแสดงเมื่อคุณเปิดคอมพิวเตอร์ ในการหลีกเล่ียงข้อความแสดงข้อ

ผิดพลาดและเข้าสู่ระบบปฏิบัติการ:

1. ติดตั้งหรือปิดฝาครอบคอมพิวเตอร์ให้ถูกต้อง

2. เข้าสู่เมนู BIOS บันทึกแล้วออกจากระบบ

ใช้ Smart USB Protection

ฟังก์ชันการ Smart USB Protection เป็นฟังก์ชันการรักษาความปลอดภัยที่ช่วยป้องกันการคัดลอกข้อมูลจาก

คอมพิวเตอร์สู่อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล USB ท่ีเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ คุณสามารถต้ังค่าฟังก์ชันการ Smart USB

Protection ให้อยู่ในโหมดใดโหมดหนึ่งต่อไปน้ี:

• Disabled (ค่าเร่ิมต้น): คุณสามารถใช้อุปกรณ์จับเก็บข้อมูล USB ได้โดยไม่มีขีดจำกัด

• Read Only: คุณไม่สามารถคัดลอกข้อมูลจากคอมพิวเตอร์สู่อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล USB ได้ อย่างไรก็ตามคุณ

สามารถเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล USB

• No Access: คุณไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล USB จากคอมพิวเตอร์ได้

ในการกำหนดค่าฟังก์ชัน Smart USB Protection:

1. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

2. เลือก Security ➙➙ Smart USB Protection และกด Enter

3. เลือกการต้ังค่าท่ีต้องการ แล้วกดป้อน

4. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก
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บทที่ 5. UEFI BIOS

บทนี้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการกำหนดค่าและการอัปเดต UEFI BIOS และการล้าง CMOS

UEFI BIOS คืออะไร

หมายเหตุ: การต้ังค่าระบบปฏิบัติการอาจแทนที่การตั้งค่าใดๆ ท่ีคล้ายกันใน UEFI BIOS

UEFI BIOS คือโปรแกรมแรกที่คอมพิวเตอร์จะทำงานเมื่อเปิดเคร่ือง UEFI BIOS เริ่มการทำงานของส่วนประกอบ

ต่างๆ ของฮาร์ดแวร์ และโหลดระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่นๆ คอมพิวเตอร์ของคุณมาพร้อมกับโปรแกรมตั้งค่าท่ี

คุณสามารถใช้เปลี่ยนการตั้งค่า UEFI BIOS ได้

เข้าสู่เมนู BIOS

เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กดปุ่ม F1 หรือ Fn+F1 เพื่อเข้าสู่เมนู BIOS

หมายเหตุ: หากคุณมีการตั้งค่ารหัสผ่าน BIOS ป้อนรหัสผ่านที่ถูกต้องเมื่อได้รับข้อความ คุณยังสามารถกด Enter

เพื่อข้ามข้อความแจ้งให้ป้อนรหัสผ่านได้และเข้าสู่เมนู BIOS แต่คุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงการกำหนดค่าระบบท่ีมี

รหัสผ่านปกป้องได้

ไปยังส่วนติดต่อ BIOS

ข้อควรพิจารณา: การกำหนดค่าเริ่มต้นได้รับการปรับให้เหมาะสมไว้อยู่แล้วโดยแสดงเป็นแบบอักษรตัวหนา การ
เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบที่ไม่คาดคิด

ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับแป้นพิมพ์ คุณสามารถนำทางในอินเทอร์เฟซ BIOS ได้โดยการกดแป้นต่อไปนี้ หรือกด Fn ผสมกับแป้น

ต่อไปนี้:

F1 หรือ Fn+F1 แสดงหน้าจอวิธีใช้ทั่วไป

Esc หรือ Fn+Esc ออกจากเมนูย่อยและกลับไปท่ีเมนูหลัก

↑↓ หรือ Fn+↑↓ แสดงตำแหน่งรายการ

← → หรือ Fn+← → เลือกแท็บ

+/– หรือ Fn++/– เปลี่ยนเป็นค่าที่สูงขึ้นหรือต่ำลง

Enter เลือกแถบที่แสดงไว้หรือเมนูย่อย
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F9 หรือ Fn+F9 คืนค่าการตั้งค่าเริ่มต้น

F10 หรือ Fn+F10 บันทึกการกำหนดค่าแล้วออก

ตั้งค่าวันที่และเวลาของระบบ

1. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

2. เลือก Main ➙➙ System Time & Date แล้วกด Enter

3. ต้ังค่าวันและเวลาของระบบตามที่ต้องการ

4. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก

เปลี่ยนแปลงลำดับการเริ่มต้นระบบ

หากคอมพิวเตอร์ไม่เริ่มต้นขึ้นจากอุปกรณ์อย่างท่ีคาดไว้ คุณสามารถเปลี่ยนลำดับอุปกรณ์การเร่ิมต้นระบบถาวร หรือ

เลือกอุปกรณ์การเริ่มต้นระบบชั่วคราวได้

เปลี่ยนลำดับอุปกรณ์การเริ่มต้นระบบอย่างถาวร

1. ดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับประเภทของอุปกรณ์จัดเก็บ:

• หากเป็นอุปกรณ์จัดเก็บภายใน ให้ไปที่ข้ันตอนที่ 2

• หากอุปกรณ์จัดเก็บเป็นแผ่นดิสก์ ตรวจดูให้แน่ใจว่าเปิดคอมพิวเตอร์เปิดอยู่ หรือให้เปิดคอมพิวเตอร์ จาก

น้ันใส่แผ่นดิสก์ลงในไดรฟ์แบบออปติคัล

• หากอุปกรณ์จัดเก็บเป็นอุปกรณ์ภายนอกที่ไม่ใช่แผ่นดิสก์ ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์จัดเก็บกับคอมพิวเตอร์

2. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

3. เลือก Startup จากน้ันทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเปลี่ยนลำดับอุปกรณ์เร่ิมต้นระบบ

4. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก

เลือกอุปกรณ์เริ่มต้นระบบชั่วคราว

หมายเหตุ: บางดิสก์และบางไดรฟ์จัดเก็บเท่านั้นที่สามารถบูตได้

1. ดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับประเภทของอุปกรณ์จัดเก็บ:

• หากเป็นอุปกรณ์จัดเก็บภายใน ให้ไปที่ข้ันตอนที่ 2

• หากอุปกรณ์จัดเก็บเป็นแผ่นดิสก์ ตรวจดูให้แน่ใจว่าเปิดคอมพิวเตอร์เปิดอยู่ หรือให้เปิดคอมพิวเตอร์ จาก

น้ันใส่แผ่นดิสก์ลงในไดรฟ์แบบออปติคัล

• หากอุปกรณ์จัดเก็บเป็นอุปกรณ์ภายนอกที่ไม่ใช่แผ่นดิสก์ ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์จัดเก็บกับคอมพิวเตอร์
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2. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F12 หรือ Fn+F12

3. เลือกอุปกรณ์จัดเก็บท่ีต้องการ และกด Enter

หากคุณต้องการเปลี่ยนลำดับอุปกรณ์เริ่มต้นระบบเป็นการถาวร ให้เลือก Enter Setup บน Startup Device Menu

แล้วกด Enter เพื่อเข้าเมนู BIOS

เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณลักษณะ Configuration Change Detection

หากคุณเปิดใช้งานการตรวจหาการเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่า เมื่อ POST ตรวจพบการเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่า

ของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์บางตัว (เช่น ไดรฟ์จัดเก็บ หรือโมดูลหน่วยความจำ) ข้อความแสดงข้อผิดพลาดจะแสดงเมื่อคุณ

เปิดคอมพิวเตอร์

ในการเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณลักษณะการตรวจหาการเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่า:

1. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

2. เลือก Security ➙➙ Configuration Change Detection แล้วกดป้อน

3. เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณลักษณะตามที่ต้องการ

4. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก

ในการหลีกเล่ียงข้อความแสดงข้อผิดพลาดและเข้าสู่ระบบปฏิบัติการ ให้กด F2 หรือ Fn+F2 ในการล้างข้อความแสดง

ข้อผิดพลาด ให้เข้าไปท่ีเมนู BIOS บันทึก แล้วออกจากระบบ

เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณลักษณะ Automatic Power On

รายการ Automatic Power On ใน UEFI BIOS มีตัวเลือกหลากหลายเพ่ือให้คุณเร่ิมต้นระบบคอมพิวเตอร์โดย

อัตโนมัติ

ในการเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณลักษณะ Automatic Power-On:

1. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

2. เลือก Power ➙➙ Automatic Power On แล้วกดป้อน

3. เลือกคุณลักษณะที่ต้องการและกด Enter

4. เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณลักษณะตามที่ต้องการ

5. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก
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เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานโหมดที่สอดคล้องกับ ErP LPS

คอมพิวเตอร์ Lenovo ตรงตามข้อกำหนดด้านอีโค่ดีไซน์ของข้อบังคับ ErP Lot 3 ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eco-declaration

คุณสามารถเปิดใช้งานโหมดที่สอดคล้องกับ ErP LPS เพื่อลดการใช้ไฟฟ้าเมื่อคอมพิวเตอร์ปิดอยู่หรืออยู่ในโหมดสลีป

ในการเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานโหมดที่สอดคล้องกับ ErP LPS:

1. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

2. เลือก Power ➙➙ Enhanced Power Saving Mode แล้วกดป้อน

3. ดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับว่าคุณเลือก Enabled หรือ Disabled

• หากคุณเลือก Enabled ให้กดป้อน จากน้ันจึงเลือก Power ➙➙ Automatic Power On แล้วกด Enter

ตรวจสอบดูว่าคุณลักษณะ Wake on LAN ปิดใช้งานโดยอัตโนมัติหรือไม่ หากไม่ ให้ปิดใช้งาน

• หากคุณเลือก Disabled ให้กดป้อน จากน้ัน ให้ดำเนินการขั้นตอนถัดไป

4. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก

หลังจากเปิดใช้งานโหมดที่สอดคล้องกับ ErP LPS แล้ว คุณสามารถเรียกคอมพิวเตอร์กลับสู่การทำงานโดยทำหนึ่งใน

วิธีต่อไปน้ี:

• กดปุ่มเปิด/ปิด เคร่ือง

• เปิดใช้งานคุณลักษณะ Wake Up on Alarm เพื่อเรียกคอมพิวเตอร์กลับสู่การทำงานในเวลาที่กำหนดไว้

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดเกี่ยวกับโหมดปิดของการควบคุมมาตรฐาน ErP คุณต้องปิดใช้งานฟังก์ชันการเริ่มต้น

ระบบแบบรวดเร็ว

1. ไปที่ แผงควบคุม แล้วดูในมุมมองไอคอนขนาดใหญ่หรือไอคอนขนาดเล็ก

2. คลิก Power Options ➙➙ Choose what the power buttons do ➙➙ Change settings that are
currently unavailable

3. ล้างตัวเลือก เปิดใช้การเริ่มต้นระบบแบบรวดเร็ว (แนะนำ) จากรายการ การต้ังค่าการปิดเครื่อง

เปลี่ยนการตั้งค่า BIOS ก่อนจะติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่

การตั้งค่า BIOS แตกต่างกันไปตามระบบปฏิบัติการ เปลี่ยนการตั้งค่า BIOS ก่อนจะติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่

30 คู่มือผู้ใช้ Lenovo V530S-07ICR

https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eco-declaration


Microsoft จะอัปเดตระบบปฏิบัติการ Windows 10 อย่างต่อเน่ือง โปรดตรวจสอบรายการความเข้ากันได้กับรุ่นของ

Windows ก่อนที่จะติดตั้ง Windows 10 รุ่นใดๆ สำหรับรายละเอียด โปรดไปท่ี:
https://support.lenovo.com/us/en/solutions/windows-support

ในการเปลี่ยนการตั้งค่า BIOS:

1. เริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

2. จากอินเทอร์เฟซหลัก ให้เลือก Security ➙➙ Secure Boot แล้วกด Enter

3. ให้ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปน้ี ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการที่จะติดตั้ง:

• ในการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 (64 บิต) และ Linux ให้เลือก Enabled สำหรับ Secure Boot

• ในการติดตั้งระบบปฏิบัติการที่ไม่สนับสนุนการบูตท่ีปลอดภัย ให้เลือก Disabled สำหรับ Secure Boot

4. กดปุ่ม F10 หรือ Fn+F10 เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงและออก

อัปเดต UEFI BIOS

เมื่อคุณติดตั้งโปรแกรม ไดรเวอร์อุปกรณ์ หรือส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ใหม่ คุณอาจต้องอัปเดต UEFI BIOS คุณสามา

รถอัปเดต BIOS จากระบบปฏิบัติการของคุณ หรือดิสก์การอัปเดตแบบแฟลช (รองรับเฉพาะบางรุ่น)

ดาวน์โหลดและติดตั้งแพคเกจการอัปเดตล่าสุดของ UEFI BIOS ตามวิธีใดวิธีหน่ึงต่อไปนี้:

• จาก Lenovo Vantage:

เปิด Lenovo Vantage เพ่ือตรวจสอบแพ็คเกจการอัปเดตที่พร้อมใช้งาน หากมีแพ็คเกจการอัปเดต UEFI BIOS

ล่าสุดท่ีพร้อมใช้งาน ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพ่ือดาวน์โหลดและติดตั้งแพ็คเกจ

• จากเว็บไซต์บริการสนับสนุนของ Lenovo:

1. ไปท่ี https://support.lenovo.com

2. ดาวน์โหลดไดรเวอร์การอัปเดต BIOS แบบแฟลชสำหรับเวอร์ชันระบบปฏิบัติการ หรือเวอร์ชันภาพ ISO

(ใช้เพื่อสร้างดิสก์การอัปเดตแบบแฟลช) จากน้ัน ดาวน์โหลดคำแนะนำการติดตั้งสำหรับไดรเวอร์กา

รอัปเดต BIOS แบบแฟลชที่คุณดาวน์โหลดไว้

3. พิมพ์คำแนะนำการติดตั้ง และทำตามคำแนะนำเพื่ออัปเดต BIOS

กู้คืนจากความล้มเหลวในการอัปเดต BIOS

1. ถอดส่ือทั้งหมดออกจากไดรฟ์และปิดอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อทั้งหมด

2. ใส่แผ่นดิสก์การอัปเดต BIOS ในไดรฟ์แบบออปติคัล จากน้ันปิดคอมพิวเตอร์
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3. ดึงสายไฟท้ังหมดออกจากเต้ารับไฟฟ้า แล้วถอดชิ้นส่วนต่างๆ ท่ีกีดขวางการเข้าถึงจัมเปอร์ล้าง CMOS /การกู้
คืน

4. ย้ายจัมเปอร์จากตำแหน่งมาตรฐานไปยังตำแหน่งการบำรุงรักษา

5. เชื่อมต่อสายไฟของคอมพิวเตอร์และจอภาพกับเต้ารับไฟฟ้าอีกคร้ัง

6. เปิดคอมพิวเตอร์และจอภาพ เมื่อคอมพิวเตอร์ส่งเสียงเตือน นั่นคือได้เริ่มกระบวนการกู้คืนแล้ว

7. หลังจากการกระบวนการกู้คืนเสร็จสมบูรณ์ คอมพิวเตอร์จะปิดเครื่องโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: กระบวนการกู้คืนจะใช้สองถึงสามนาที ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับรุ่นของคอมพิวเตอร์

8. ดึงสายไฟท้ังหมดออกจากเต้ารับไฟฟ้า

9. ย้ายจัมเปอร์กลับไปที่ตำแหน่งมาตรฐาน

10. ติดตั้งชิ้นส่วนท้ังหมดที่ถอดออกมากลับเข้าที่ แล้วเช่ือมต่อสายไฟของคอมพิวเตอร์และจอภาพกับเต้ารับไฟฟ้า
อีกคร้ัง

11. เปิดคอมพิวเตอร์และจอภาพ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

12. ให้ตรวจสอบว่าการตั้งค่า BIOS ได้รับการคืนค่าให้กลับไปเป็นวันและเวลาก่อนหน้าท่ีจะอัปเดต BIOS เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย ดูการกำหนดค่า BIOS ได้ท่ี บทท่ี 5 “UEFI BIOS” บนหน้าท่ี 27

ล้าง CMOS

1. ถอดส่ือทั้งหมดออกจากไดรฟ์และปิดอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อทั้งหมดและปิดคอมพิวเตอร์

2. ดึงสายไฟท้ังหมดออกจากเต้ารับไฟฟ้า แล้วถอดชิ้นส่วนต่างๆ ท่ีกีดขวางการเข้าถึงจัมเปอร์ล้าง CMOS /การกู้
คืน

3. ย้ายจัมเปอร์จากตำแหน่งมาตรฐานไปยังตำแหน่งการบำรุงรักษา

4. เชื่อมต่อสายไฟของคอมพิวเตอร์และจอภาพกับเต้ารับไฟฟ้าอีกคร้ัง

5. เปิดคอมพิวเตอร์และจอภาพ เมื่อคอมพิวเตอร์ส่งเสียงเตือน ให้รอประมาณ 10 วินาที

6. ปิดคอมพิวเตอร์โดยกดปุ่มเปิด/ปิดเคร่ืองค้างไว้ประมาณสี่วินาที

7. ดึงสายไฟท้ังหมดออกจากเต้ารับไฟฟ้า

8. ย้ายจัมเปอร์กลับไปที่ตำแหน่งมาตรฐาน

9. ติดตั้งชิ้นส่วนท้ังหมดที่ถอดออกมากลับเข้าที่ แล้วเช่ือมต่อสายไฟของคอมพิวเตอร์และจอภาพกับเต้ารับไฟฟ้า
อีกคร้ัง

10. เปิดคอมพิวเตอร์และจอภาพ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F1 หรือ Fn+F1

11. ให้ตรวจสอบว่าการตั้งค่า BIOS ได้รับการคืนค่าให้กลับไปเป็นวันและเวลาก่อนหน้าท่ีจะอัปเดต BIOS เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย ดูการกำหนดค่า BIOS ได้ท่ี บทท่ี 5 “UEFI BIOS” บนหน้าท่ี 27

32 คู่มือผู้ใช้ Lenovo V530S-07ICR



บทที่ 6. การแก้ไขปัญหา การวินิจฉัย และการกู้คืน

บทนี้ประกอบด้วยแนวทางแก้ปัญหาสำหรับคอมพิวเตอร์ ใช้ขั้นตอนพื้นฐานเป็นจุดเริ่มต้นสำหรับการแก้ไขปัญหา

คอมพิวเตอร์

ขั้นตอนพื้นฐานสำหรับแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

1. ตรวจสอบว่า:

a. สายเคเบิลสำหรับอุปกรณ์ท้ังหมดที่เชื่อมต่อมีการเช่ือมต่ออย่างถูกต้องและปลอดภัย

b. ส่วนประกอบทั้งหมดถูกประกอบกลับเข้าท่ีอย่างถูกต้อง

c. อุปกรณ์ท้ังหมดที่เชื่อมต่อซึ่งต้องใช้ไฟฟ้า AC เสียบเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าท่ีมีสายดินอย่างถูกต้อง

d. อุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อท้ังหมดเปิดใช้งานใน UEFI BIOS

2. ใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสเพ่ือดูว่าคอมพิวเตอร์ติดไวรัสหรือไม่ หากโปรแกรมตรวจพบไวรัส ให้ลบไวรัสนั้น

3. ไปที่ “การแก้ไขปัญหา” บนหน้าที่ 33 และทำตามคำแนะนำตามประเภทปัญหาท่ีคุณพบ

4. เรียกใช้โปรแกรมวินิจฉัย ดู “การวินิจฉัย” บนหน้าท่ี 45

5. กู้คืนระบบปฏิบัติการของคุณ ดู “การกู้คืน” บนหน้าท่ี 45

6. หากปัญหายังคงอยู่ โปรดติดต่อ Lenovo ดู บทที่ 8 “บริการช่วยเหลือและวิธีใช้” บนหน้าที่ 73

การแก้ไขปัญหา

ใช้ข้อมูลการแก้ไขปัญหาเพ่ือค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมีอาการชัดเจน
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ปัญหาเกี่ยวกับการเริ่มต้นระบบ

ปัญหา วิธีแก้ไข

คอมพิวเตอร์ไม่เริ่มต้นระบบเมื่อคุณกดปุ่มเปิด/

ปิด เครื่อง

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายไฟเชื่อมต่อกับด้านหลังของคอมพิวเตอร์

และกับเต้ารับไฟฟ้าท่ีใช้งานอย่างถูกต้อง

• หากคอมพิวเตอร์มีสวิตช์เปิดเครื่องรองที่ด้านหลังของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวิตช์เปิดอยู่

• ไฟแสดงสถานะพลังงานที่ด้านหน้าของคอมพิวเตอร์เปิดอยู่

• แรงดันไฟฟ้าคอมพิวเตอร์ตรงกับแรงดันไฟฟ้าที่เต้ารับไฟฟ้าสำหรับ

ประเทศหรือภูมิภาคของคุณ

ระบบปฏิบัติการไม่เร่ิมทำงานจากไดรฟ์จัดเก็บท่ี

ถูกต้อง หรือเร่ิมต้นระบบไม่สำเร็จ

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายสัญญาณและสายไฟไดรฟ์จัดเก็บเช่ือมต่อ

อย่างถูกต้อง

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไดรฟ์จัดเก็บท่ีคอมพิวเตอร์เร่ิมต้นระบบนั้น

แสดงรายการเป็นอุปกรณ์เริ่มต้นระบบอันดับแรกใน UEFI BIOS

• ในบางกรณี ไดรฟ์จัดเก็บที่มีระบบปฏิบัติการอาจจะชำรุดหรือเสีย

หาย ในกรณีดังกล่าว คุณอาจจำเป็นต้องเปล่ียนไดรฟ์จัดเก็บ

• หากคอมพิวเตอร์ได้รับการติดต้ังหน่วยความจำ Optane ให้ทำดังน้ี:

– ตรวจสอบว่าหน่วยความจำ Optane ยังไม่ถูกถอดออก

– ตรวจสอบว่าหน่วยความจำ Optane ไม่ชำรุดเสียหาย ตรวจสอบ

หน่วยความจำ Optane โดยใช้เครื่องมือวินิจฉัย

คอมพิวเตอร์ส่งเสียงเตือนหลายครั้งก่อนท่ีระบบ

ปฏิบัติการจะเร่ิมต้นระบบ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีปุ่มกดค้าง
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ปัญหาเกี่ยวกับเสียง

ปัญหา วิธีแก้ไข

ไม่ได้ยินเสียงบนระบบปฏิบัติการ Windows

• หากคุณใช้ลำโพงภายนอกที่มีปุ่มเปิด/ปิด เคร่ือง ตรวจดูให้แน่ใจว่า:

– ตั้งค่าปุ่มเปิด/ปิด เครื่องที่ตำแหน่ง เปิด

– เช่ือมต่อสายไฟลำโพงเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าท่ีต่อลงดินไว้เรียบร้อย

• หากลำโพงภายนอกของคุณมีปุ่มควบคุมระดับเสียง ตรวจสอบว่า

ระดับเสียงไม่ได้ตั้งค่าที่ระดับเสียงเบาเกินไป

• คลิกไอคอนระดับเสียงในพื้นที่การแจ้งเตือน Windows บนแถบงาน

ตรวจสอบการตั้งค่าและระดับเสียงลำโพง อย่าปิดเสียงลำโพงหรือต้ัง

ค่าระดับเสียงต่ำมาก

• หากคอมพิวเตอร์ของคุณมีแผงเสียงด้านหน้า ให้ตรวจสอบว่าไม่ได้

กำหนดระดับเสียงให้อยู่ระดับเบาเกินไป

• ตรวจสอบว่าลำโพงภายนอกของคุณ (และหูฟัง หากใช้) เช่ือมต่อกับ

ขั้วต่อสัญญาณเสียงในเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างถูกต้อง สายลำโพง

ส่วนใหญ่จะมีรหัสสีเพื่อให้ตรงกับข้ัวต่อสัญญาณเสียง

หมายเหตุ: เม่ือเช่ือมต่อสายลำโพงภายนอกหรือหูฟังเข้ากับขั้วต่อ

สัญญาณเสียง ลำโพงภายใน (หากมี) จะถูกปิดใช้งาน ในกรณีส่วน

ใหญ่ หากอะแดปเตอร์ติดต้ังอยู่ในช่องเสียบอุปกรณ์เพิ่มเติมช่องใด

ช่องหน่ึง ฟังก์ชันเสียงที่ประกอบอยู่ในแผงระบบจะถูกปิดใช้งาน ดัง

นั้น คุณต้องใช้ข้ัวต่อเสียงบนอะแดปเตอร์เสียง

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณกำลังเรียกใช้โปรแกรมที่ได้รับการออกแบบ

สำหรับใช้ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows หากโปรแกรมได้

รับการออกแบบให้ทำงานใน DOS โปรแกรมจะไม่ใช้คุณลักษณะ

เสียงของ Windows ต้องกำหนดค่าโปรแกรมเพื่อใช้การจำลอง

SoundBlaster Pro หรือ SoundBlaster

• ตรวจสอบว่าไดรเวอร์อุปกรณ์เสียงติดต้ังอย่างถูกต้อง

เสียงไม่ดังจากชุดหูฟังหรือหูฟัง

1. ออกจากแอปพลิเคชันที่ใช้อุปกรณ์เสียง (เช่น Windows Media

Player)

2. คลิกขวาที่ไอคอนระดับเสียงในพื้นที่การแจ้งเตือน Windows บน

แถบงาน

3. คลิก อุปกรณ์การเล่น

4. เลือกชุดหูฟังหรือหูฟัง แล้วคลิก ตั้งเป็นค่าเริ่มต้น

5. คลิก ตกลง
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ปัญหา วิธีแก้ไข

เสียงมาจากลำโพงภายนอกตัวใดตัวหน่ึง

• ตรวจสอบว่าสายลำโพงเสียบแน่นกับข้ัวต่อในคอมพิวเตอร์

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายที่เช่ือมต่อลำโพงด้านซ้ายกับลำโพงด้านขวา

เสียบแน่นดีแล้ว

• ตรวจสอบว่าได้ตั้งค่าความสมดุลไว้ถูกต้องแล้ว

1. คลิกขวาที่ไอคอนระดับเสียงในพื้นที่การแจ้งเตือน Windows

บนแถบงาน จากน้ันจึงคลิก เปิดตัวปรับแต่งระดับเสียง

แล้วเลือกลำโพงที่ต้องการ

2. คลิกไอคอนลำโพงท่ีด้านบนสุดของการควบคุมระดับเสียง

แล้วคลิกแท็บ ระดับ

ปัญหาเกี่ยวกับเครือข่าย

หมายเหตุ: คุณลักษณะ Wi-Fi และ Bluetooth เป็นคุณลักษณะเสริม
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ปัญหา วิธีแก้ไข

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถเชื่อมต่อกับ Ethernet

LAN

• เชื่อมต่อสายจากข้ัวต่อ Ethernet ไปยังข้ัวต่อ RJ45 ของฮับ

• เปิดใช้งานคุณลักษณะ Ethernet LAN ใน UEFI BIOS

• เปิดใช้งานอะแดปเตอร์ Ethernet LAN

1. ไปที่ แผงควบคุม แล้วดูในมุมมองไอคอนขนาดใหญ่หรือ

ไอคอนขนาดเล็ก

2. คลิก ศูนย์เครือข่ายและการใช้ร่วมกัน ➙➙ เปลี่ยนแปลง

การตั้งค่าอะแดปเตอร์

3. คลิกขวาที่ไอคอนอะแดปเตอร์ Ethernet LAN แล้วคลิก เปิด

ใช้งาน

• อัปเดตหรือติดต้ังไดรเวอร์ Ethernet LAN ใหม่

• ติดต้ังซอฟต์แวร์ระบบเครือข่ายทั้งหมดท่ีจำเป็นสำหรับสภาพ

แวดล้อมเครือข่ายของคุณ ตรวจสอบกับผู้ดูแลระบบ LAN ของคุณ

เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ระบบเครือข่ายที่จำเป็น

• ตั้งค่าการส่ือสารสองทิศทางแบบเดียวกันให้กับพอร์ตสวิตช์และอะ

แดปเตอร์ หากคุณกำหนดค่าอะแดปเตอร์แบบการสื่อสารสองทิศทาง

เต็มอัตรา ให้ตรวจสอบว่าพอร์ตสวิทช์ก็มีการกำหนดค่าแบบการ

สื่อสารสองทิศทางเต็มอัตราด้วย การตั้งค่าโหมดการสื่อสารสอง

ทิศทางไม่ถูกต้องอาจทำให้ประสิทธิภาพลดลง เกิดการสูญหายของ

ข้อมูล หรือการเช่ือมต่อล้มเหลว

เม่ือใช้คอมพิวเตอร์รุ่น Gigabit Ethernet ท่ี

ความเร็ว 1000 Mbps และการเชื่อมต่อ

Ethernet LAN ล้มเหลวหรือเกิดข้อผิดพลาด

เช่ือมต่อสายเคเบิลเครือข่ายกับขั้วต่อ Ethernet โดยใช้สายประเภทที่ 5

และฮับ/สวิตช์ 100 BASE-T (ไม่ใช่ 100 BASE-X)

คุณลักษณะ Wake On LAN (WOL) ใช้งานไม่

ได้
เปิดใช้งานคุณลักษณะ Wake On LAN ใน UEFI BIOS
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ปัญหา วิธีแก้ไข

คุณลักษณะ Wi-Fi ใช้งานไม่ได้

• เปิดใช้งานคุณลักษณะ Wi-Fi ใน UEFI BIOS

• เปิดใช้งานอุปกรณ์ Wi-Fi ท้ังหมด

1. คลิกขวาที่ปุ่ม เริ่ม เพื่อเปิดเมนูบริบท เริ่ม

2. คลิก ตัวจัดการอุปกรณ์ พิมพ์รหัสผ่านผู้ดูแลระบบ หรือให้

ข้อมูลยืนยันเมื่อได้รับข้อความ

3. ขยาย อะแดปเตอร์เครือข่าย เพื่อแสดงอุปกรณ์เครือข่าย

ทั้งหมด

4. คลิกขวาที่อุปกรณ์ Wi-Fi แต่ละรายการ แล้วคลิก เปิดใช้งาน

อุปกรณ์

• เปิดใช้งานคุณลักษณะ Wi-Fi ในการตั้งค่า Windows

1. เปิดเมนู เริ่ม

2. คลิกท่ี การต้ังค่า ➙➙ เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต ➙➙ Wi-

Fi

3. เปิดใช้งานคุณลักษณะ Wi-Fi

• อัปเดตหรือติดต้ังไดรเวอร์ Wi-Fi ใหม่

คุณลักษณะ Bluetooth ใช้งานไม่ได้

• เปิดใช้งานคุณลักษณะ Bluetooth ใน UEFI BIOS

• เปิดใช้งานอุปกรณ์ Bluetooth ทั้งหมด

1. คลิกขวาที่ปุ่ม เริ่ม เพื่อเปิดเมนูบริบท เริ่ม

2. คลิก ตัวจัดการอุปกรณ์ พิมพ์รหัสผ่านผู้ดูแลระบบ หรือให้

ข้อมูลยืนยันเมื่อได้รับข้อความ

3. ขยาย Bluetooth เพื่อแสดงอุปกรณ์ Bluetooth ท้ังหมด

คลิกขวาที่อุปกรณ์ Bluetooth แต่ละรายการ แล้วคลิก เปิดใช้

งานอุปกรณ์

4. ขยาย อะแดปเตอร์เครือข่าย เพื่อแสดงอุปกรณ์เครือข่าย

ทั้งหมด คลิกขวาท่ีอุปกรณ์ Bluetooth แต่ละรายการ แล้ว

คลิก เปิดใช้งานอุปกรณ์

• เปิดวิทยุแบบ Bluetooth

1. เปิดเมนู เริ่ม

2. คลิก การต้ังค่า ➙➙ อุปกรณ์ ➙➙ Bluetooth และอุปกรณ์

อื่น

3. เปิดสวิตช์ Bluetooth เพื่อเปิดใช้งานคุณลักษณะ Bluetooth

• อัปเดตหรือติดต้ังไดรเวอร์ Bluetooth ใหม่
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ปัญหา วิธีแก้ไข

เสียงไม่ดังจากชุดหูฟังหรือหูฟัง Bluetooth

1. ออกจากแอปพลิเคชันที่ใช้อุปกรณ์เสียง (เช่น Windows Media

Player)

2. คลิกขวาที่ไอคอนระดับเสียงในพื้นที่การแจ้งเตือน Windows บน

แถบงาน

3. คลิก อุปกรณ์การเล่น

4. หากคุณใช้โปรไฟล์หูฟัง เลือก อุปกรณ์เสียงแฮนด์ฟรีแบบ

Bluetooth แล้วคลิก ตั้งเป็นค่าเริ่มต้น หากคุณใช้โปรไฟล์ AV

เลือก เสียงแบบสเตอริโอ แล้วคลิก ตั้งเป็นค่าเริ่มต้น

5. คลิก ตกลง
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ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ปัญหา วิธีแก้ไข

มีไฟล์ท่ีมีการแยกส่วนมากเกินไปบนไดรฟ์จัด

เก็บ

หมายเหตุ: ข้ันตอนการจัดเรียงดิสก์อาจใช้เวลาหลายช่ัวโมงกว่าจะเสร็จ

สมบูรณ์ ซึ่งข้ึนอยู่กับความจุของไดรฟ์จัดเก็บและจำนวนข้อมูลที่จัดเก็บ

อยู่ในไดรฟ์จัดเก็บ

1. ปิดโปรแกรมและหน้าต่างที่เปิดอยู่

2. เปิดเมนู เริ่ม

3. คลิก ระบบ Windows ➙➙ File Explorer ➙➙ พีซีนี้

4. คลิกขวาที่ไดรฟ์ C แล้วคลิก คุณสมบัติ

5. คลิกแท็บ เครื่องมือ

6. คลิก การปรับให้เหมาะสม เลือกไดรฟ์ที่ต้องการ แล้วคลิก ปรับ

ให้เหมาะสม

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

มีพื้นที่ว่างไดรฟ์จัดเก็บไม่เพียงพอ

• ลบรายการในโฟลเดอร์กล่องจดหมายเข้า รายการที่ถูกส่ง และ

รายการที่ถูกลบในแอปพลิเคชันอีเมลของคุณเป็นประจำ

• ล้างข้อมูลไดรฟ์ C

1. เปิดเมนู เริ่ม

2. คลิก ระบบ Windows ➙➙ File Explorer ➙➙ พีซีนี้

3. คลิกขวาที่ไดรฟ์ C แล้วคลิก คุณสมบัติ

4. ตรวจสอบจำนวนพื้นที่ว่าง แล้วคลิก การล้างข้อมูลบนดิสก์

5. รายการของประเภทไฟล์ท่ีไม่จำเป็นจะปรากฏขึ้น เลือก

ประเภทที่คุณต้องการลบ แล้วคลิก ตกลง

• ปิดใช้งานคุณลักษณะ Windows บางส่วนหรือนำโปรแกรมที่ไม่

จำเป็นออก

1. ไปที่ แผงควบคุม แล้วดูในมุมมองไอคอนขนาดใหญ่หรือ

ไอคอนขนาดเล็ก

2. คลิก โปรแกรมและคุณลักษณะ

3. ดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี้:

– ในการปิดใช้งานคุณลักษณะ Windows บางส่วน ให้คลิก

เปิดหรือปิดคุณลักษณะของ Windows ปฏิบัติตามคำ

แนะนำบนหน้าจอ

– ในการเอาโปรแกรมท่ีไม่จำเป็นออก ให้เลือกโปรแกรมที่
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ปัญหา วิธีแก้ไข

คุณต้องการเอาออก แล้วคลิก ถอนการติดตั้ง/

เปลี่ยนแปลง หรือ ถอนการติดต้ัง

มีพื้นที่ว่างหน่วยความจำไม่เพียงพอ
• คลิกขวาที่พ้ืนที่ว่างบนแถบงาน แล้วเปิดตัวจัดการงาน จากนั้น

ทำงานที่คุณไม่ได้ดำเนินการให้จบ

• ติดต้ังโมดูลหน่วยความจำเพิ่มเติม

ปัญหาเกี่ยวกับไดรฟ์จัดเก็บ

ปัญหา วิธีแก้ไข

ไดรฟ์จัดเก็บบางส่วนหรือท้ังหมดหายไปจาก

เมนู BIOS

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายสัญญาณและสายไฟสำหรับไดรฟ์จัดเก็บ

ทั้งหมดเช่ือมต่อกันอย่างถูกต้อง

• ตรวจดูให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์กำหนดค่าไว้ถูกต้องเพื่อรองรับไดรฟ์

จัดเก็บ

– หากคอมพิวเตอร์ติดต้ังไดรฟ์จัดเก็บ SATA ไว้ ตรวจสอบให้

แน่ใจว่ามีการติดต้ังโมดูลการเปิดใช้งานไดรฟ์จัดเก็บ SATA

(ไดรฟ์จัดเก็บหนึ่งถึงห้า) แล้ว

– หากคอมพิวเตอร์ติดต้ังไดรฟ์จัดเก็บ SAS ตรวจสอบให้แน่ใจว่า

มีการติดต้ังโมดูลการเปิดใช้งานไดรฟ์จัดเก็บ SAS (ไดรฟ์จัดเก็บ

หน่ึงถึงห้า) หรืออะแดปเตอร์ LSI MegaRAID SAS แล้ว
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ปัญหาเกี่ยวกับซีดีหรือดีวีดี

ปัญหา วิธีแก้ไข

ซีดีหรือดีวีดีใช้งานไม่ได้

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไดรฟ์แบบออปติคัลรองรับซีดีหรือดีวีดี

• ตรวจสอบว่าใส่แผ่นดิสก์อย่างถูกต้อง โดยหงายด้านท่ีมีป้ายขึ้น

• ตรวจสอบว่าแผ่นดิสก์ท่ีคุณกำลังใช้อยู่สะอาดดี หากต้องการเช็ดฝุ่น

หรือลายนิ้วมือ เช็ดแผ่นดิสก์ให้สะอาดด้วยผ้าท่ีนุ่มและสะอาดจาก

ตรงกลางออกมาข้างนอก การเช็ดแผ่นดิสก์ในทิศทางที่เป็นวงกลม

อาจก่อให้เกิดการสูญหายของข้อมูล

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายไฟและสายสัญญาณเชื่อมต่อกับไดรฟ์แน่นดี

• ตรวจสอบว่าแผ่นดิสก์ท่ีคุณกำลังใช้อยู่ไม่มีรอยขูดขีดหรือเสียหาย

ลองใส่แผ่นดิสก์อ่ืนที่คุณรู้ว่าใช้ได้ดี

• หากคุณมีไดรฟ์ซีดีหรือดีวีดีติดต้ังอยู่หลายไดรฟ์ (หรือทั้งไดรฟ์ซีดี

และดีวีดีรวมกัน) ให้ลองใส่แผ่นดิสก์ลงในอีกไดรฟ์หน่ึง ในบางกรณี

มีเพียงหน่ึงไดรฟ์จากไดรฟ์ต่างๆ เท่านั้นที่เช่ือมต่อกับระบบย่อยของ

เสียง

สื่อการกู้คืนข้อมูลแบบบูตได้ เช่น ซีดี Product

Recovery ไม่สามารถใช้เพื่อเริ่มการทำงาน

คอมพิวเตอร์ของคุณได้

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไดรฟ์ซีดีหรือดีวีดีได้ตั้งค่าไว้เป็นอันดับแรกในลำดับ

รายการบูตใน UEFI BIOS

หมายเหตุ: ในคอมพิวเตอร์บางรุ่น ลำดับการเร่ิมต้นระบบจะมีการ

กำหนดไว้อย่างถาวรและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้

จอมืดแสดงข้ึนแทนที่จะเป็นวิดีโอดีวีดี

• เริ่มการทำงานโปรแกรมเครื่องเล่นดีวีดีใหม่

• ลองใช้ความละเอียดของหน้าจอหรือความละเอียดของสีท่ีต่ำกว่า

• ปิดไฟล์ใดๆ ท่ีเปิดอยู่ แล้วเริ่มระบบของคอมพิวเตอร์ใหม่

ภาพยนต์ดีวีดีไม่เล่น

• ตรวจสอบว่าผิวหน้าของแผ่นดิสก์น้ันสะอาดและไม่มีรอยขีดข่วน

• ตรวจสอบแผ่นดิสก์หรือบรรจุภัณฑ์เพื่อดูการเข้ารหัสตามภูมิภาค

คุณอาจจำเป็นต้องซ้ือแผ่นดิสก์ท่ีมีการเข้ารหัสสำหรับพื้นที่ท่ีคุณ

กำลังใช้คอมพิวเตอร์

ไม่มีเสียงหรือมีเพียงเสียงขาดๆ หายๆ ในขณะ

ท่ีเล่นภาพยนตร์ดีวีดี

• ตรวจสอบการตั้งค่าการควบคุมเสียงในคอมพิวเตอร์และลำโพงของ

คุณ

• ตรวจสอบว่าผิวหน้าของแผ่นดิสก์น้ันสะอาดและไม่มีรอยขีดข่วน

• ตรวจสอบการเชื่อมต่อสายเคเบิลทั้งเข้าและออกจากลำโพง

• ใช้เมนูดีวีดีสำหรับวิดีโอเพื่อเลือกแทร็กเสียงต่างๆ
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ปัญหา วิธีแก้ไข

การเล่นช้าหรือสะดุด

• ปิดการใช้งานโปรแกรมที่ทำงานอยู่เบื้องหลัง เช่น โปรแกรมป้องกัน

ไวรัสหรือชุดรูปแบบสำหรับเดสก์ท็อป

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความละเอียดวิดีโอน้อยกว่า 1152 x 864

พิกเซล

ข้อความที่ระบุว่าแผ่นดิสก์ไม่ถูกต้องหรือไม่พบ

แผ่นดิสก์จะแสดงขึ้น

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าว่าแผ่นดิสก์อยู่ในไดรฟ์โดยคว่ำด้านท่ีมันวาวลง

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความละเอียดวิดีโอน้อยกว่า 1152 x 864

พิกเซล

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าใส่ดีวีดีหรือซีดีลงในไดรฟ์แบบออปติคัลที่เหมาะ

สม ยกตัวอย่างเช่น อย่าใส่ดีวีดีลงในไดรฟ์ท่ีใส่ได้เฉพาะซีดี

ปัญหาเกี่ยวกับข้ัวต่ออนุกรม

ปัญหา วิธีแก้ไข

ไม่สามารถเข้าใช้งานขั้วต่ออนุกรมได้

• เชื่อมต่อสายเคเบิลอนุกรมจากขั้วต่ออนุกรมบนคอมพิวเตอร์ไปยัง

อุปกรณ์แบบอนุกรม หากอุปกรณ์อนุกรมมีสายไฟของอุปกรณ์เอง

ให้เชื่อมต่อสายไฟของอุปกรณ์ไปยังเต้ารับไฟฟ้าที่มีสายดิน

• เปิดอุปกรณ์อนุกรม แล้วให้อุปกรณ์ออนไลน์ไว้

• ติดต้ังโปรแกรมทั้งหมดท่ีมาพร้อมกับอุปกรณ์อนุกรม ให้ดูข้อมูลเพิ่ม

เติมในเอกสารท่ีมาพร้อมกับอุปกรณ์อนุกรม

• หากคุณเพิ่มอะแดปเตอร์ข้ัวต่ออนุกรมหน่ึงรายการ ตรวจสอบให้

แน่ใจว่าติดต้ังอะแดปเตอร์ถูกต้อง
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ปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ USB

ปัญหา วิธีแก้ไข

อุปกรณ์ USB ไม่สามารถเข้าถึงได้

• เชื่อมต่อสาย USB จากขั้วต่อ USB ไปยังอุปกรณ์ USB หากอุปกรณ์

USB มีสายไฟของอุปกรณ์เอง ให้เชื่อมต่อสายไฟของอุปกรณ์ไปยัง

เต้ารับไฟฟ้าท่ีมีสายดิน

• เปิดอุปกรณ์ USB แล้วให้อุปกรณ์ออนไลน์ไว้

• ติดต้ังโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์หรือโปรแกรมที่มาพร้อมกับอุปกรณ์

USB ให้ดูข้อมูลเพิ่มเติมในเอกสารท่ีมาพร้อมกับอุปกรณ์ USB

• ตัดการเชื่อต่อและเชื่อมต่อขั้วต่อ USB อีกคร้ังเพื่อรีเซ็ตอุปกรณ์

USB

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าฟังก์ชัน Smart USB Protection ปิดใช้งานอยู่

ใน UEFI BIOS

ปัญหาเกี่ยวกับซอฟต์แวร์

ปัญหา วิธีแก้ไข

โปรแกรมบางโปรแกรมไม่ทำงานตามที่คาดไว้

1. ตรวจสอบดูว่าปัญหามีสาเหตุมาจากโปรแกรมหรือไม่

a. ตรวจดูให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์สามารถทำงานร่วมกับ

คอมพิวเตอร์ได้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูข้อมูลท่ีมา

พร้อมกับซอฟต์แวร์

b. ตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์อ่ืนทำงานบนคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูก

ต้อง

c. ตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ท่ีคุณกำลังใช้งานทำงานได้บน

คอมพิวเตอร์เครื่องอื่น

2. หากปัญหาเกิดจากโปรแกรม:

• โปรดดูท่ีเอกสารที่มาพร้อมกับโปรแกรม หรือระบบวิธีใช้ของ

โปรแกรม

• อัปเดตโปรแกรม

• ถอนการติดต้ังโปรแกรม แล้วติดต้ังใหม่ หากต้องการ

ดาวน์โหลดโปรแกรมท่ีติดต้ังไว้ล่วงหน้าบนคอมพิวเตอร์

โปรดไปที่ https://support.lenovo.com แล้วทำตามคำแนะนำ

บนหน้าจอ
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การวินิจฉัย

ใช้โซลูชันวินิจฉัยเพ่ือทดสอบส่วนประกอบฮาร์ดแวร์และรายงานการตั้งค่าซึ่งควบคุมระบบปฏิบัติการที่ขัดขวางการ

ทำงานท่ีถูกต้องของคอมพิวเตอร์ของคุณ

เครื่องมือวินิจฉัยของ Lenovo

หัวข้อนี้แนะนำชุดเครื่องมือวินิจฉัยของ Lenovo สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่:
https://pcsupport.lenovo.com/lenovodiagnosticsolutions

การกู้คืน

หัวข้อนี้จะแนะนำข้อมูลการกู้คืนระบบปฏิบัติการ Windows 10 โปรดอ่านและทำตามคำแนะนำการกู้คืนข้อมูลบนหน้า

จอ ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของคุณอาจถูกลบในขั้นตอนการกู้คืนข้อมูล เพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเสียข้อมูล คุณควรสำรอง

ข้อมูลทั้งหมดที่คุณต้องการเอาไว้

เรียกคืนไฟล์ระบบและการต้ังค่าเป็นจุดก่อนหน้านี้

1. ไปที่ แผงควบคุม แล้วดูในมุมมองไอคอนขนาดใหญ่หรือไอคอนขนาดเล็ก

2. คลิก การกู้คืน ➙➙ เปิดการคืนค่าระบบ แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

เรียกคืนไฟล์ของคุณจากการสำรอง

หมายเหตุ: หากคุณใช้เครื่องมือประวัติไฟล์ เพื่อคืนค่าไฟล์จากการสำรองข้อมูล ต้องแน่ใจว่าคุณได้สำรองข้อมูลก่อน
ใช้เครื่องมือแล้ว

1. ไปที่ แผงควบคุม แล้วดูในมุมมองไอคอนขนาดใหญ่หรือไอคอนขนาดเล็ก

2. คลิก ประวัติไฟล์ ➙➙ คืนค่าไฟล์ส่วนบุคคล แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

รีเซ็ตคอมพิวเตอร์

ในขั้นตอนการรีเซ็ต คุณสามารถเลือกท่ีจะเก็บไฟล์หรือลบทิ้งไปได้เมื่อติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ใหม่อีกคร้ัง

หมายเหตุ: รายการในส่วนติดต่อผู้ใช้แบบกราฟิก (GUI) อาจเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ

1. เปิดเมนู เริ่ม แล้วคลิก การตั้งค่า ➙➙ การอัปเดตและความปลอดภัย ➙➙ การกู้คืน

2. ในหัวข้อ รีเซ็ตพีซีนี้ ให้คลิก เริ่มต้นใช้งาน

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อรีเซ็ตคอมพิวเตอร์ของคุณ
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ใช้ตัวเลือกขั้นสูง

1. เปิดเมนู เริ่ม แล้วคลิก การตั้งค่า ➙➙ การอัปเดตและความปลอดภัย ➙➙ การกู้คืน

2. ในส่วน การเริ่มต้นระบบข้ันสูง คลิก เริ่มระบบใหม่เดี๋ยวนี้ ➙➙ แก้ไขปัญหา ➙➙ ตัวเลือกข้ันสูง

3. เลือกตัวเลือกท่ีต้องการจากรายการต่อไน้ี แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

• คืนค่าระบบปฏิบัติการ Windows จากจุดคืนค่าที่บันทึกไว้บนคอมพิวเตอร์

• คืนค่าระบบปฏิบัติการ Windows จากอิมเมจระบบที่ระบุ

• แก้ไขปัญหาท่ีทำให้ระบบปฏิบัติการ Windows ไม่สามารถโหลดได้

• ใช้พร้อมท์คำส่ังสำหรับการแก้ไขปัญหาข้ันสูง

• เปลี่ยนการตั้งค่าเฟิร์มแวร์ UEFI บนคอมพิวเตอร์

• เปลี่ยนแปลงการต้ังค่าการเริ่มระบบปฏิบัติการ Windows

• กลับไปใช้รุ่นก่อนหน้า

การกู้คืน Windows โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่ออยู่กับอุปกรณ์แปลงไฟ ac ในระหว่างที่ทำการกู้คืน

ระบบปฏิบัติการสำหรับกู้คืน Windows บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณสามารถทำงานได้ในทันทีโดยที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ระบบปฏิบัติการ Windows 10 ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถกู้คืนหรือซ่อมแซมระบบปฏิบัติการได้แม้ว่าจะไม่สามารถเริ่ม

ระบปฏิบัติการ Windows 10 ได้

หลังจากท่ีความพยายามในการบูตล้มเหลวติดกัน 2 คร้ัง ระบบปฏิบัติการสำหรับการกู้คืน Windows จะเริ่มทำงานโดย

อัตโนมัติ จากนั้น คุณสามารถเลือกตัวเลือกการซ่อมแซมและการกู้คืนได้โดยทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สร้างและใช้อุปกรณ์ USB การกู้คืนข้อมูล

ขอแนะนำให้ คุณสร้างไดรฟ์ USB การกู้คืนโดยเร็วท่ีสุดเพื่อสำรองข้อมูลสำหรับโปรแกรมกู้คืนของ Windows เมื่อใช้

ไดรฟ์ USB การกู้คืนข้อมูล คุณสามารถแก้ไขปัญหาได้แม้โปรแกรมกู้คืนสำหรับ Windows ท่ีติดตั้งไว้ล่วงหน้าเกิด

ความเสียหายก็ตาม หากคุณไม่ได้สร้างไดรฟ์ USB การกู้คืนเป็นมาตรการเชิงป้องกัน คุณสามารถติดต่อศูนย์บริการ

ลูกค้า Lenovo แล้วสั่งซื้อจาก Lenovo ได้ โปรดดูรายการหมายเลขโทรศัพท์บริการสนับสนุนของ Lenovo สำหรับ

ประเทศหรือภูมิภาคของคุณที่:
https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

สร้างไดรฟ์ USB การกู้คืน

ข้อควรพิจารณา: ข้ันตอนการสร้างจะลบทุกอย่างที่อยู่ในไดรฟ์ USB เพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียข้อมูล คุณควรสำรอง

ข้อมูลทั้งหมดที่คุณต้องการเอาไว้
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1. ต้องแน่ใจว่าเสียบปลั๊กไฟคอมพิวเตอร์

2. เตรียมไดรฟ์ USB ท่ีมีพื้นท่ีเก็บข้อมูลอย่างน้อย 16 GB ความจุของ USB ที่ต้องการจริงๆ นั้นขึ้นอยู่กับขนาด

ของอิมเมจการกู้คืน

3. เชื่อมต่อไดรฟ์ USB การกู้คืนที่เตรียมไว้เข้ากับคอมพิวเตอร์

4. พิมพ์ recovery ลงในช่องค้นหา แล้วคลิก สร้างไดรฟ์การกู้คืน

5. คลิก ใช่ ในหน้าต่าง การควบคุมบัญชีผู้ใช้ เพื่ออนุญาตให้โปรแกรม Recovery Media Creator เริ่มทำงาน

6. ในหน้าต่าง Recovery Drive ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อสร้างไดรฟ์ USB การกู้คืนข้อมูล

ใช้ไดรฟ์ USB การกู้คืน

หากคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเริ่มการทำงานได้ โปรดไปที่บทท่ี 8 “บริการช่วยเหลือและวิธีใช้” บนหน้าท่ี 73 เพื่อแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเองดูก่อน หากปัญหายังคงอยู่ ใช้ไดรฟ์ USB การกู้คืนเพ่ือกู้คืนคอมพิวเตอร์

1. ต้องแน่ใจว่าเสียบปลั๊กไฟคอมพิวเตอร์

2. เชื่อมต่อไดรฟ์ USB การกู้คืนข้อมูลกับคอมพิวเตอร์

3. เปิดคอมพิวเตอร์หรือเร่ิมระบบใหม่ เมื่อหน้าจอโลโก้ปรากฏขึ้น กด F12 เมื่อหน้าต่าง Boot Menu เปิดขึ้น

4. เลือกไดรฟ์ USB การกู้คืนข้อมูลเป็นอุปกรณ์บูต

5. คลิก แก้ไขปัญหา เพื่อแสดงวิธีแก้ปัญหาด้วยการกู้คืน

6. เลือกวิธีการกู้คืนตามที่ต้องการ แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินขั้นตอนให้เสร็จสมบูรณ์

อัปเดตโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์

ข้อควรพิจารณา: การติดตั้งไดรเวอร์อุปกรณ์ใหม่จะเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่าปัจจุบันของเครื่องคอมพิวเตอร์

คุณควรดาวน์โหลดไดรเวอร์ล่าสุดของส่วนประกอบ เมื่อพบว่าส่วนประกอบดังกล่าวมีประสิทธิภาพการทำงานต่ำหรือ

เมื่อคุณเพิ่มส่วนประกอบใหม่ การดำเนินการนี้ช่วยตัดไดรเวอร์ออกจากส่ิงท่ีอาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหา ดาวน์โหลด

และติดตั้งไดรเวอร์ล่าสุดด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อไปน้ี:

• จาก Lenovo Vantage:

เปิด Lenovo Vantage เพ่ือตรวจสอบแพ็คเกจการอัปเดตที่พร้อมใช้งาน หากมีแพ็คเกจการอัปเดต UEFI BIOS

ล่าสุดท่ีพร้อมใช้งาน ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพ่ือดาวน์โหลดและติดตั้งแพ็คเกจ

• จากเว็บไซต์บริการสนับสนุนของ Lenovo:

ให้ไปที่ https://support.lenovo.com แล้วเลือกรายการสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ จากน้ัน ให้ทำตามคำแนะนำ

บนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดและติดตั้งไดรเวอร์และซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นสำหรับอุปกรณ์

• จาก Windows Update:
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หมายเหตุ: ไดรเวอร์อุปกรณ์จาก Windows Update อาจไม่ได้รับการทดสอบจาก Lenovo ขอแนะนำให้คุณรับ

ไดรเวอร์อุปกรณ์จาก Lenovo

1. เปิดเมนู เริ่ม

2. คลิก การตั้งค่า ➙➙ การอัปเดตและความปลอดภัย ➙➙ Windows Update

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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บทที่ 7. การเปลี่ยน CRU

CRU คืออะไร

บริการช้ินส่วนทดแทนสำหรับลูกค้า (CRU) เป็นชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีลูกค้าสามารถอัพเกรด หรือเปลี่ยนได้

คอมพิวเตอร์ Lenovo ประกอบด้วย CRU ประเภทต่างๆ ดังต่อไปน้ี:

• CRU แบบบริการตนเอง: โปรดดูช้ินส่วนท่ีลูกค้าสามารถติดตั้งหรือเปลี่ยนได้เอง หรือให้ช่างเทคนิคบริการผู้

ชำนาญการติดตั้งหรือเปล่ียนให้ โดยมีค่าบริการเพ่ิม

• CRU แบบบริการเสริม: โปรดดูช้ินส่วนท่ีลูกค้าที่มีฝีมือสามารถติดตั้งหรือเปลี่ยนได้เอง นอกจากนี้ ช่างเทคนิค

บริการผู้ชำนาญการยังให้บริการติดตั้งหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนตามประเภทของประกันที่กำหนดไว้สำหรับเครื่องของ

ลูกค้าด้วย

หากคุณต้องการติดต้ัง CRU ด้วยตนเอง ทาง Lenovo จะส่ง CRU ให้คุณ ข้อมูล CRU และคำแนะนำในการเปลี่ยนช้ิน

ส่วนจะแนบมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์และคุณสามารถขอรับจาก Lenovo ได้ทุกเมื่อ เราอาจขอให้คุณส่งคืนชิ้นส่วน

บกพร่องที่ถูกเปลี่ยนทดแทนโดย CRU เวลาที่กำหนดให้ส่งคืน: (1) คำแนะนำในการส่งคืน ป้ายจัดส่งท่ีชำระล่วงหน้า

และกล่องจะมาพร้อมกับ CRU การเปล่ียนชิ้นส่วน และ (2) คุณอาจต้องชำระค่า CRU การเปลี่ยนชิ้นส่วน หาก

Lenovo ไม่ได้รับ CRU ท่ีบกพร่อง ภายใน 30 วันนับจากวันที่คุณได้รับ CRU การเปล่ียนชิ้นส่วน อ่านรายละเอียด

ท้ังหมดได้จากเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ Lenovo ท่ี:
https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

โปรดดูรายการ CRU สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณดังต่อไปน้ี

CRU แบบบริการตนเอง

• ฝาครอบคอมพิวเตอร์

• ฝาหน้า

• แป้นพิมพ์*

• ไดรฟ์โซลิดสเทต M.2

• โมดูลหน่วยความจำ

• เมาส์*

• ไดรฟ์แบบออปติคัล

• โครงยึดไดรฟ์แบบออปติคัล

• การ์ด PCI Express
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• สายไฟ

• ไดรฟ์จัดเก็บ (ไดรฟ์จัดเก็บขนาด 2.5 นิ้ว หรือ 3.5 นิ้ว)

• โครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ

CRU แบบบริการเสริม

• แบตเตอรี่แบบเหรียญ

• ส่วนประกอบแหล่งจ่ายไฟ

* เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น

เปลี่ยน CRU

ทำตามขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วนเพ่ือเปลี่ยน CRU

ฝาครอบคอมพิวเตอร์

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

ก่อนที่คุณจะเปิดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ให้ปิดคอมพิวเตอร์และรอสักครู่จนกว่าคอมพิวเตอร์จะเย็นลง

ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดส่ือใดๆ ออกจากไดรฟ์และปิดอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อทั้งหมดและปิดคอมพิวเตอร์

2. ถอดสายไฟออกจากเต้ารับไฟฟ้า และถอดสายเคเบิลท้ังหมดออกจากคอมพิวเตอร์

3. ปลดล็อคอุปกรณ์ล็อคที่ติดกับฝาครอบคอมพิวเตอร์

4. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์
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รูปภาพ 1. การถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์

5. ทำการเปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ ดู “การเปลี่ยนช้ินส่วนให้เสร็จสมบูรณ์” บนหน้าที่ 70

ฝาหน้า

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ดู “ฝาครอบคอมพิวเตอร์” บนหน้าที่ 50

2. เปลี่ยนฝาหน้า
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รูปภาพ 2. การถอดฝาหน้า

รูปภาพ 3. การติดตั้งฝาหน้า

3. เปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ ดู “การเปลี่ยนช้ินส่วนให้เสร็จสมบูรณ์” บนหน้าที่ 70

ไดรฟ์แบบออปติคัล

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้
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ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ดู “ฝาครอบคอมพิวเตอร์” บนหน้าที่ 50

2. ถอดฝาหน้า ดู “ฝาหน้า” บนหน้าท่ี 51

3. ถอดสายสัญญาณและสายไฟออกจากด้านหลังของไดรฟ์แบบออปติคัล

4. เปลี่ยนไดรฟ์แบบออปติคัล

รูปภาพ 4. การถอดไดรฟ์แบบออปติคัล

รูปภาพ 5. การถอดโครงยึดไดรฟ์แบบออปติคัล
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รูปภาพ 6. การติดตั้งโครงยึดไดรฟ์แบบออปติคัล

รูปภาพ 7. การติดตั้งไดรฟ์แบบออปติคัล

5. เชื่อมต่อสายไฟและสายสัญญาณเชื่อมต่อกับไดรฟ์แบบออปติคัลใหม่

6. ใส่ช้ินส่วนที่ถอดออกกลับเข้าไป ในการเปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดดู “การเปล่ียนชิ้นส่วนให้เสร็จ

สมบูรณ์” บนหน้าท่ี 70

ไดรฟ์จัดเก็บ

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

ข้อควรพิจารณา: ไดรฟ์จัดเก็บภายในเป็นอุปกรณ์ท่ีบอบบาง หากจับหรือจัดการไม่เหมาะสมอาจทำให้ชำรุด และสูญ

เสียข้อมูลอย่างถาวร
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• เมื่อจัดการกับไดรฟ์เก็บข้อมูลภายใน ให้ดูคำแนะนำต่อไปนี้:

• เปลี่ยนไดรฟ์จัดเก็บภายในเมื่อต้องการอัปเกรดหรือซ่อมแซมเท่านั้น ไดรฟ์จัดเก็บข้อมูลภายในไม่ได้ออกแบบ

สำหรับการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนบ่อยๆ

• ก่อนเปลี่ยนไดรฟ์จัดเก็บข้อมูลภายใน คุณควรสำรองข้อมูลท้ังหมดที่คุณต้องการเอาไว้

• ห้ามจับบริเวณหน้าสัมผัสของไดรฟ์จัดเก็บภายใน มิฉะนั้น ไดรฟ์จัดเก็บข้อมูลภายในอาจเสียหายได้

• ห้ามออกแรงกดลงบนไดรฟ์จัดเก็บข้อมูลภายใน

• ห้ามทำให้ไดรฟ์จัดเก็บข้อมูลภายในได้รับแรงกระแทกหรือแรงสั่นสะเทือนภายนอก ควรวางไดรฟ์จัดเก็บข้อมูล

ภายในไว้บนวัสดุจำพวกผ้านุ่มท่ีสามารถรองรับแรงกระแทกภายนอกได้

ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ดู “ฝาครอบคอมพิวเตอร์” บนหน้าที่ 50

2. ถอดฝาหน้า ดู “ฝาหน้า” บนหน้าท่ี 51

3. ถอดไดรฟ์แบบออปติคัล ดู “ไดรฟ์แบบออปติคัล” บนหน้าที่ 52

4. ถอดสายสัญญาณและสายไฟออกจากด้านหลังของไดรฟ์จัดเก็บ

5. เปลี่ยนไดรฟ์จัดเก็บ

• ไดรฟ์จัดเก็บแบบ 3.5 นิ้ว

รูปภาพ 8. การถอดโครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ
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รูปภาพ 9. การถอดไดรฟ์จัดเก็บ 3.5 นิ้ว

รูปภาพ 10. การติดต้ังไดรฟ์จัดเก็บ 3.5 นิ้ว
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รูปภาพ 11. การติดต้ังโครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ

• ไดรฟ์จัดเก็บแบบ 2.5 นิ้ว

รูปภาพ 12. การถอดโครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ
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รูปภาพ 13. การถอดไดรฟ์จัดเก็บ 2.5 นิ้ว

รูปภาพ 14. การติดต้ังไดรฟ์จัดเก็บ 2.5 นิ้ว
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รูปภาพ 15. การติดต้ังโครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ

6. เชื่อมต่อสายไฟและสายสัญญาณเข้ากับไดรฟ์จัดเก็บใหม่

7. ติดตั้งชิ้นส่วนท่ีถอดออกกลับเข้าที่ ในการเปลี่ยนช้ินส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดดู “การเปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จ

สมบูรณ์” บนหน้าท่ี 70

ไดรฟ์โซลิดสเทต M.2

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ดู “ฝาครอบคอมพิวเตอร์” บนหน้าที่ 50

2. ถอดฝาหน้า ดู “ฝาหน้า” บนหน้าท่ี 51

3. ถอดไดรฟ์แบบออปติคัล ดู “ไดรฟ์แบบออปติคัล” บนหน้าที่ 52

4. ถอดโครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ ดู “ไดรฟ์จัดเก็บ” บนหน้าที่ 54

5. โปรดดูภาพประกอบในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งด้านล่างต่อไปนี้ เพื่อเปลี่ยนไดรฟ์โซลิดสเทต M.2

• ประเภท 1
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รูปภาพ 16. การถอดสกรู

รูปภาพ 17. การถอดไดรฟ์โซลิดสเทต M.2

รูปภาพ 18. การติดต้ังไดรฟ์โซลิดสเทต M.2
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รูปภาพ 19. การติดต้ังสกรู

• ประเภท 2

รูปภาพ 20. การดึงตัวหยุดออก

รูปภาพ 21. การถอดไดรฟ์โซลิดสเทต M.2

รูปภาพ 22. การติดต้ังไดรฟ์โซลิดสเทต M.2
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รูปภาพ 23. การใส่ตัวหยุด

6. ใส่ช้ินส่วนที่ถอดออกกลับเข้าไป ในการเปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดดู “การเปล่ียนชิ้นส่วนให้เสร็จ

สมบูรณ์” บนหน้าท่ี 70

แบตเตอรี่แบบเหรียญ

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

อันตราย

หากใส่แบตเตอรี่เซลล์แบบเหรียญไม่ถูกต้อง อาจเกิดอันตรายจากการระเบิดได้ แบตเตอรี่เซลล์

แบบเหรียญจะมีสารประกอบที่เป็นอันตรายในปริมาณไม่มาก เพื่อหลีกเลี่ยงจากการบาดเจ็บที่อาจ

เกิดขึ้นได้:

• เปลี่ยนแบตเตอรี่โดยใช้ประเภทแบตเตอรี่ที่ได้รับการแนะนำโดย Lenovo เท่าน้ัน

• เก็บแบตเตอรี่ให้ห่างจากไฟ

• ห้ามให้ถูกความร้อน

• ห้ามให้ถูกน้ำหรือฝน

• ห้ามทำให้ลัดวงจร

• ห้ามทำตกหล่น บีบอัด เจาะรูแบตเตอรี่ หรือสัมผัสกับแรงกระแทก การใช้งานที่ผิดวิธีหรือไม่ถูก

ต้องอาจทำให้แบตเตอรี่มีความร้อนสูง ซ่ึงเป็นสาเหตุให้มีก๊าซหรือเปลวไฟ “ออกมา” จาก

แบตเตอรี่หรือแบตเตอรี่เซลล์แบบเหรียญได้

หมายเหตุ: โปรดดูข้อมูลเก่ียวกับการกำจัดท้ิงแบตเตอรี่เซลล์แบบเหรียญในส่วน “ประกาศเกี่ยวกับแบตเตอร่ีลิเธียม

เซลล์แบบเหรียญ” ใน คู่มือความปลอดภัยและการรับประกัน
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คอมพิวเตอร์ของคุณมีหน่วยความจำชนิดพิเศษที่ใช้เก็บข้อมูลวัน เวลา และการตั้งค่าสำหรับคุณลักษณะในตัวต่างๆ

เช่น การกำหนดขั้วต่อขนาน (การกำหนดค่า) แบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญช่วยให้ข้อมูลนี้ทำงานเมื่อคุณปิด

คอมพิวเตอร์

โดยปกติแบตเตอรี่เซลล์แบบเหรียญไม่จำเป็นต้องชาร์จ หรือบำรุงรักษาตลอดอายุการใช้งาน อย่างไรก็ตาม แบตเตอร่ี

เซลล์แบบเหรียญย่อมมีการเส่ือมสภาพ หากแบตเตอรี่แบบเหรียญไม่สามารถใช้งานได้ ข้อมูลวันที่ เวลา และการ

กำหนดค่า (รวมทั้งรหัสผ่าน) จะสูญหาย ข้อความแสดงข้อผิดพลาดจะปรากฏเมื่อคุณเปิดคอมพิวเตอร์

ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ดู “ฝาครอบคอมพิวเตอร์” บนหน้าที่ 50

2. ถอดฝาหน้า ดู “ฝาหน้า” บนหน้าท่ี 51

3. ถอดไดรฟ์แบบออปติคัล ดู “ไดรฟ์แบบออปติคัล” บนหน้าที่ 52

4. ถอดโครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ ดู “ไดรฟ์จัดเก็บ” บนหน้าที่ 54

5. เปลี่ยนแบตเตอรี่แบบเหรียญ

รูปภาพ 24. การปลดสลัก

รูปภาพ 25. การถอดแบตเตอรี่เซลล์แบบเหรียญ
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รูปภาพ 26. การติดต้ังแบตเตอรี่เซลล์แบบเหรียญ

รูปภาพ 27. การยึดแบตเตอร่ีเซลล์แบบเหรียญด้วยสลัก

6. ติดตั้งชิ้นส่วนท่ีถอดออกกลับเข้าที่ ในการเปลี่ยนช้ินส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดดู “การเปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จ

สมบูรณ์” บนหน้าท่ี 70

โมดูลหน่วยความจำ

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

ตรวจสอบให้มั่นใจว่าคุณได้ทำตามลำดับขั้นตอนการติดต้ังโมดูลหน่วยความจำตามที่แสดงในภาพประกอบด้านล่าง
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ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ดู “ฝาครอบคอมพิวเตอร์” บนหน้าที่ 50

2. ถอดฝาหน้า ดู “ฝาหน้า” บนหน้าท่ี 51

3. ถอดไดรฟ์แบบออปติคัล ดู “ไดรฟ์แบบออปติคัล” บนหน้าที่ 52

4. ถอดโครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ ดู “ไดรฟ์จัดเก็บ” บนหน้าที่ 54

5. เปลี่ยนโมดูลหน่วยความจำ

รูปภาพ 28. การปลดสลัก
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รูปภาพ 29. การถอดโมดูลหน่วยความจำ

รูปภาพ 30. การติดต้ังโมดูลหน่วยความจำ
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รูปภาพ 31. การยึดโมดูลหน่วยความจำด้วยสลัก

6. ติดตั้งชิ้นส่วนท่ีถอดออกกลับเข้าที่ ในการเปลี่ยนช้ินส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดดู “การเปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จ

สมบูรณ์” บนหน้าท่ี 70

การ์ด PCI Express

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ดู “ฝาครอบคอมพิวเตอร์” บนหน้าที่ 50

2. เปลี่ยนการ์ด PCI Express

รูปภาพ 32. การถอดการ์ด PCI Express
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หมายเหตุ: หากการ์ดมีการยึดไว้กับท่ีด้วยสลักยึด ให้กดสลักตามภาพประกอบเพ่ือปลดสลัก จากน้ันค่อยๆ

ถอดการ์ดออกจากช่องเสียบ

รูปภาพ 33. การติดต้ังการ์ด PCI Express

รูปภาพ 34. การยึดการ์ด PCI Express ด้วยสลัก
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3. ใส่ช้ินส่วนที่ถอดออกกลับเข้าไป ในการเปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดดู “การเปล่ียนชิ้นส่วนให้เสร็จ

สมบูรณ์” บนหน้าท่ี 70

ส่วนประกอบแหล่งจ่ายไฟ

ส่ิงที่ต้องทำก่อน

ก่อนเริ่มต้น โปรดอ่าน ภาคผนวก A “ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย” บนหน้าที่ 77 และพิมพ์คำแนะนำเหล่านี้

หลังจากถอดสายไฟ แม้จะไม่มีชิ้นส่วนใดๆ ในคอมพิวเตอร์ท่ีเคลื่อนไหว คุณต้องปฏิบัติตามคำเตือนต่อไปน้ีเพ่ือความ

ปลอดภัย

อย่าย่ืนนิ้วมือและส่วนต่างๆ ของร่างกายเข้าไปใกล้กับชิ้นส่วนท่ีเคลื่อนไหวซึ่งอาจเป็นอันตราย หากคุณได้รับบาดเจ็บ

ให้รีบพบแพทย์และเข้ารับการรักษาทันที ห้ามถอดฝาครอบบนแหล่งจ่ายไฟ หรือชิ้นส่วนใดๆ ท่ีมีป้ายต่อไปนี้ติดอยู่

มีแรงดันไฟ กระแสไฟ และพลังงานในระดับท่ีเป็นอันตรายอยู่ในชิ้นส่วนใดๆ ท่ีมีป้ายนี้ติดอยู่ ส่วนประกอบเหล่านี้ไม่มี

ช้ินส่วนท่ีซ่อมบำรุงได้อยู่ภายใน หากคุณสงสัยว่าช้ินส่วนเหล่าน้ีอาจมีปัญหา กรุณาติดต่อช่างเทคนิคบริการ

ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ดู “ฝาครอบคอมพิวเตอร์” บนหน้าที่ 50

2. ถอดฝาหน้า ดู “ฝาหน้า” บนหน้าท่ี 51

3. ถอดไดรฟ์แบบออปติคัล ดู “ไดรฟ์แบบออปติคัล” บนหน้าที่ 52

4. ถอดโครงยึดไดรฟ์จัดเก็บ ดู “ไดรฟ์จัดเก็บ” บนหน้าที่ 54

5. ถอดสายเคเบิลส่วนประกอบแหล่งจ่ายไฟออกจากแผงระบบ

6. เปลี่ยนส่วนประกอบแหล่งจ่ายไฟ
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รูปภาพ 35. การถอดส่วนประกอบแหล่งจ่ายไฟ

รูปภาพ 36. การติดต้ังส่วนประกอบแหล่งจ่ายไฟ

7. เชื่อมต่อสายของส่วนประกอบแหล่งจ่ายไฟใหม่เข้ากับแผงระบบ

8. ใส่ช้ินส่วนที่ถอดออกกลับเข้าไป ในการเปลี่ยนชิ้นส่วนให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดดู “การเปล่ียนชิ้นส่วนให้เสร็จ

สมบูรณ์” บนหน้าท่ี 70

การเปลี่ยนช้ินส่วนให้เสร็จสมบูรณ์

หลังจากติดตั้งหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนท้ังหมดเสร็จสมบูรณ์ ให้ติดตั้งฝาครอบคอมพิวเตอร์กลับเข้าท่ี และเช่ือมต่อสาย

เคเบิลต่างๆ อีกคร้ัง
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ขั้นตอนการเปลี่ยนช้ินส่วน

1. ตรวจดูให้แน่ใจว่าส่วนประกอบท้ังหมดประกอบใหม่อย่างถูกต้อง และไม่มีเครื่องมือหรือสกรูตกอยู่ภายใน

คอมพิวเตอร์ของคุณ

2. ตรวจดูให้แน่ใจว่าเดินสายเคเบิลอย่างถูกต้องก่อนที่จะติดตั้งฝาครอบคอมพิวเตอร์กลับเข้าที่ เก็บสายเคเบิลให้

เรียบร้อย ไม่ให้มีรอยพับ และให้ห่างจากด้านข้างของแชสซีคอมพิวเตอร์ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคในการปิดฝา

ครอบคอมพิวเตอร์กลับเข้าท่ี

3. ติดตั้งฝาครอบคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง

รูปภาพ 37. การใส่ฝาครอบคอมพิวเตอร์กลับเข้าท่ี

4. วางคอมพิวเตอร์ให้ต้ังตรง

5. หากมีอุปกรณ์ล็อค ให้ใช้ล็อคคอมพิวเตอร์

6. เชื่อมต่อสายเคเบิลภายนอกและสายไฟใหม่กับข้ัวต่อท่ีถูกต้องบนคอมพิวเตอร์
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บทที่ 8. บริการช่วยเหลือและวิธีใช้

แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม

ใช้ทรัพยากรเหลือต่อไปน้ีเพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และวิธีแก้ไขปัญหา

แหล่งข้อมูล เข้าถึงได้อย่างไร

ใช้ Lenovo Vantage เพื่อ:

• กำหนดค่าต่างๆ ของอุปกรณ์

• ดาวน์โหลดและติดต้ังอัปเดตสำหรับ UEFI BIOS,

โปรแกรมควบคุม และเฟิร์มแวร์

• ปกป้องคอมพิวเตอร์ของคุณจากภัยคุกคามภายนอก

• ตรวจสอบสถานะการรับประกันของคอมพิวเตอร์

• เข้าดู คู่มือผู้ใช้ และบทความที่มีประโยชน์

• เปิดเมนู เริ่ม แล้วคลิก Lenovo Vantage

• ใช้ Windows Search

เอกสารผลิตภัณฑ์:

• คู่มือความปลอดภัยและการรับประกัน

• คู่มือการต้ังค่า

• คู่มือผู้ใช้น้ี

• ประกาศข้อบังคับ

1. ไปที่ https://support.lenovo.com

2. ตรวจหารุ่นของคอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติหรือเลือกรุ่น

ของคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง

3. เลือก Documentation (เอกสาร) และคัดเลือก

เอกสารที่คุณต้องการ
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แหล่งข้อมูล เข้าถึงได้อย่างไร

เว็บไซต์บริการสนับสนุนของ Lenovo มีข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับ

สิ่งต่อไปนี้:

• โปรแกรมควบคุมและซอฟต์แวร์

• โซลูชันการวินิจฉัย

• การรับประกันผลิตภัณฑ์และบริการ

• รายละเอียดผลิตภัณฑ์และอะไหล่

• ฐานความรู้และคำถามที่พบบ่อย

https://support.lenovo.com

ข้อมูลวิธีใช้ Windows

• เปิดเมนู เริ่ม แล้วคลิก รับความช่วยเหลือ หรือ เคล็ด

ลับ

• ใช้ Windows Search หรือเปิดผู้ช่วยส่วนบุคคล

Cortana®

• เว็บไซต์บริการสนับสนุนของ Microsoft:
https://support.microsoft.com
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ติดต่อ Lenovo

หากคุณพยายามแก้ไขปัญหาด้วยตนเองแล้ว และยังต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อศูนย์บริการลูกค้า Lenovo

ก่อนการติดต่อหา Lenovo

โปรดเตรียมส่ิงต่อไปนี้ ก่อนการติดต่อหา Lenovo:

1. จดบันทึกอาการและรายละเอียดของปัญหา:

• ปัญหาคืออะไร ปัญหาเกิดขึ้นตลอดเวลาหรือเกิดข้ึนเป็นระยะๆ

• มีข้อความแสดงข้อผิดพลาดหรือรหัสข้อผิดพลาดอย่างไรหรือไม่

• คุณใช้ระบบปฏิบัติการอะไร ระบบเป็นเวอร์ชันใด

• คุณใช้งานแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์อะไรตอนที่เกิดปัญหา

• ปัญหาเกิดข้ึนซ้ำซ้อนหรือไม่ ถ้าหากเกิดข้ึน เกิดข้ึนได้อย่างไร

2. จดบันทึกข้อมูลของระบบ:

• ช่ือผลิตภัณฑ์

• ประเภทเคร่ืองและหมายเลขประจำเครื่อง

ภาพประกอบต่อไปน้ีแสดงตำแหน่งที่ระบุประเภทและหมายเลขประจำเครื่องของคอมพิวเตอร์

ศูนย์บริการลูกค้า Lenovo

ในช่วงระยะเวลาการรับประกัน คุณสามารถติดต่อศูนย์บริการลูกค้า Lenovo เพ่ือขอความช่วยเหลือ

หมายเลขโทรศัพท์

โปรดดูรายการหมายเลขโทรศัพท์บริการสนับสนุนของ Lenovo สำหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณท่ี:
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หมายเหตุ: หมายเลขโทรศัพท์อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ หากไม่มีรายละเอียดหมายเลข

โทรศัพท์สำหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณ โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย Lenovo หรือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาดจาก

Lenovo ของคุณ

บริการที่มีในระยะเวลาการรับประกัน

• การพิจารณาปัญหา - บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมจะช่วยคุณพิจารณาว่ามีปัญหาเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์หรือไม่ ตลอด

จนเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม

• การซ่อมแซมฮาร์ดแวร์ของ Lenovo - หากพิจารณาแล้วว่าปัญหามีสาเหตุมาจากฮาร์ดแวร์ซ่ึงยังอยู่ในช่วงเวลา

การรับประกัน บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมจะให้บริการแก่คุณตามมาตรการท่ีบังคับใช้

• การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านวิศวกรรม - ในบางครั้งอาจมีความจำเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์หลังจากท่ี

ซ้ือไปแล้ว Lenovo หรือตัวแทนจำหน่ายของคุณท่ีได้รับอนุญาตจาก Lenovo จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้าน

วิศวกรรม (ECs) กับฮาร์ดแวร์ของคุณเป็นบางประเภทเท่าน้ัน

บริการจะไม่ครอบคลุม

• การเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือการใช้งานช้ินส่วนท่ีไม่ได้ผลิตให้หรือโดย Lenovo หรือช้ินส่วนท่ีไม่มีการรับประกัน

• การระบุสาเหตุของปัญหาด้านซอฟต์แวร์

• การปรับแต่ง UEFI BIOS เป็นชิ้นส่วนสำหรับการติดตั้งหรือการปรับปรุง

• การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรืออัปเกรดไดรเวอร์อุปกรณ์

• การติดตั้งและการบำรุงรักษาระบบปฏิบัติการเครือข่าย (NOS)

• การติดตั้งและการบำรุงรักษาโปรแกรม

สำหรับข้อกำหนดและเง่ือนไขเกี่ยวกับการรับประกันแบบจำกัดของ Lenovo ที่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์

Lenovo ของคุณ โปรดดู “ข้อมูลการรับประกัน” ใน คู่มือความปลอดภัยและการรับประกัน ที่ให้มาพร้อมกับ

คอมพิวเตอร์ของคุณ

ซ้ือบริการเพิ่มเติม

ในระหว่างและหลังระยะเวลาการรับประกัน คุณสามารถซื้อบริการเพิ่มเติมจาก Lenovo ได้ท่ี:
https://www.lenovo.com/services

บริการที่มีอยู่และช่ือของบริการอาจจะต่างกันไปตามแต่ละประเทศ
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ภาคผนวก A. ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย

ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย

ข้อมูลนี้จะช่วยให้คุณใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างปลอดภัย ปฏิบัติตามและจดจำข้อมูลทั้งหมดที่ให้มาพร้อมกับ

คอมพิวเตอร์ ข้อมูลในเอกสารฉบับนี้ไม่เปลี่ยนแปลงข้อตกลงในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือการรับประกันแบบมีเง่ือนไขของ

Lenovo สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ข้อมูลการรับประกัน” ใน คู่มือความปลอดภัยและการรับประกัน ท่ีให้มาพร้อม

กับคอมพิวเตอร์ของคุณ

ความปลอดภัยของลูกค้าคือสิ่งสำคัญ ผลิตภัณฑ์ของเราได้รับการพัฒนาเพื่อให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ อย่างไร

ก็ตาม คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สายไฟ อุปกรณ์แปลงไฟ และคุณลักษณะอื่นๆ อาจทำให้

เกิดความเส่ียงต่อความปลอดภัย ซ่ึงอาจทำให้ร่างกายได้รับบาดเจ็บหรือเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งหากใช้งานไม่ถูกวิธี เพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำที่ให้มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ ปฏิบัติ

ตามคำเตือนบนผลิตภัณฑ์และจากคำแนะนำการใช้งาน รวมทั้งทบทวนข้อมูลท่ีระบุไว้ในเอกสารเล่มน้ีโดยละเอียด เมื่อ

ปฏิบัติตามข้อมูลท่ีระบุไว้ในเอกสารเล่มน้ีและที่ให้มากับผลิตภัณฑ์อย่างระมัดระวัง จะเป็นการป้องกันตนเองจาก

อันตรายและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานของคอมพิวเตอร์ท่ีปลอดภัยยิ่งข้ึน หากมีการใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะที่ผู้

ผลิตไม่ได้ระบุไว้ อาจมีความบกพร่องในการป้องกันคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: ข้อมูลนี้จะมีอยู่ในข้อมูลอ้างอิงเร่ืองแบตเตอรี่และอุปกรณ์แปลงไฟ นอกจากนี้มีผลิตภัณฑ์บางอย่าง (เช่น
ลำโพงและจอภาพ) ส่งมาพร้อมกับอุปกรณ์แปลงไฟภายนอก หากคุณมีผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ข้อมูลนี้จะใช้กับผลิตภัณฑ์
ของคุณด้วย ท้ังนี้ ผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์จะมีถ่านก้อนกระดุมภายใน ซึ่งจะจ่ายไฟไปยังนาฬิกาของระบบแม้ในขณะที่

ถอดปล๊ักออกจากคอมพิวเตอร์ ดังนั้น ข้อมูลด้านความปลอดภัยของแบตเตอรี่จะนำมาใช้กับผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ท้ังหมด

เงื่อนไขที่ต้องดำเนินการโดยทันที

ผลิตภัณฑ์อาจชำรุดเสียหายหากใช้งานผิดวิธีหรือขาดความเอาใจใส่ ความเสียหายบางจุดของผลิตภัณฑ์

ถือว่าร้ายแรงมากพอจนไม่ควรนำผลิตภัณฑ์มาใช้งานอีก จนกว่าผลิตภัณฑ์จะได้รับการตรวจสอบ และ

ซ่อมแซมโดยช่างบริการที่ได้รับการแต่งต้ังหากจำเป็น

เช่นเดียวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ คุณควรใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเมื่อเครื่องเปิดอยู่

คุณอาจได้กลิ่นหรือเห็นกลุ่มควันหรือประกายไฟออกจากผลิตภัณฑ์ซ่ึงกรณีนี้เกิดขึ้นน้อยมาก หรือคุณอาจ

ได้ยินเสียงเหมือนปะทุ, ประทัด หรือเสียงฟ่อ สภาวะดังกล่าวอาจหมายความว่าช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ภายใน

ไม่สามารถวางใจได้หรือทำงานได้อย่างปลอดภัย หรืออาจบ่งช้ีปัญหาด้านความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นได้
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อย่าเสี่ยงหรือพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวด้วยตนเอง โปรดติดต่อศูนย์บริการลูกค้าเพื่อขอคำ

แนะนำเพิ่มเติม สำหรับรายการหมายเลขโทรศัพท์ของฝ่ายบริการและสนับสนุนลูกค้า ให้ดูเว็บไซต์ต่อไปนี้:

https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

ตรวจสอบความเสียหาย การสึกหรอ หรือสัญญาณที่บ่งบอกถึงอันตรายจากเครื่องคอมพิวเตอร์รวมถึงส่วน

ประกอบของคอมพิวเตอร์อย่างสม่ำเสมอ อย่าใช้ผลิตภัณฑ์หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสภาพของชิ้นส่วน ติดต่อ

ศูนย์บริการลูกค้าหรือผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อขอคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์และส่งซ่อมหาก

จำเป็น

หากสังเกตเห็นสภาวะใดต่อไปนี้หรือหากคุณกังวลใจเรื่องความปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์ ให้หยุดใช้

ผลิตภัณฑ์ ถอดสายส่ือสารและถอดปลั๊กออกจากเต้ารับ จนกว่าจะขอคำแนะนำเพิ่มเติมจากศูนย์บริการ

ลูกค้า

• สายไฟ ปลั๊กไฟ อุปกรณ์แปลงไฟ สายไฟพ่วง เครื่องป้องกันไฟกระชาก หรือแหล่งจ่ายไฟที่เกิดความเสียหาย

ชำรุด หรือแตกร้าว

• อาการแสดงความร้อนจัด ควัน ประกายไฟ หรือไฟไหม้

• ความเสียหายท่ีแบตเตอร่ี (เช่น รอยแตก รอยบุบ หรือรอยพับ) การคายประจุจากแบตเตอรี่ หรือมีสิ่งแปลกปลอม

สะสมท่ีแบตเตอร่ี

• เสียงปะทัด เสียงซ่า หรือเสียงปะทุ หรือกล่ินฉุนที่มาจากผลิตภัณฑ์

• ตังบ่งชี้ว่าของเหลวหก หรือมีวัตถุตกลงไปในผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ สายไฟ หรืออุปกรณ์แปลงไฟ

• ผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สายไฟ หรืออุปกรณ์แปลงไฟโดนน้ำ

• ผลิตภัณฑ์ตกหล่นหรือเกิดความเสียหาย

• ผลิตภัณฑ์ไม่ทำงานตามปกติเมื่อคุณปฏิบัติตามคำแนะนำการใช้งาน

หมายเหตุ: หากสังเกตเห็นสภาวะเหล่าน้ีเกิดกับผลิตภัณฑ์ (เช่น สายไฟพ่วง) ที่ไม่ได้ผลิตขึ้นสำหรับหรือโดย Lenovo
ให้หยุดใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจนกว่าจะสามารถติดต่อกับผู้ผลิตเพื่อขอคำแนะนำเพ่ิมเติม หรือจนกว่าจะได้รับการ
เปลี่ยนช้ินส่วนท่ีเหมาะสม

บริการและการอัปเกรด

อย่าพยายามซ่อมบำรุงผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองหากไม่ได้รับคำแนะนำให้ดำเนินการดังกล่าวจากศูนย์บริการลูกค้าหรือ

จากเอกสารประกอบ หากต้องการซ่อมผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ ควรใช้บริการจากผู้ให้บริการที่ผ่านการรับรองเท่านั้น

หมายเหตุ: ช้ินส่วนคอมพิวเตอร์บางชิ้นสามารถอัปเกรดหรือเปลี่ยนใหม่โดยลูกค้า การอัปเกรดมีให้เป็นทางเลือก
เท่านั้น อะไหล่ทดแทนที่ผ่านการรับรองว่าสามารถติดตั้งโดยลูกค้าจะเรียกว่า CRU (Customer Replaceable Unit
(ยูนิตท่ีลูกค้าสามารถเปลี่ยนได้)) Lenovo มีเอกสารประกอบพร้อมกับคำแนะนำเมื่อถึงส่วนท่ีลูกค้าสามารถติดตั้ง
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อุปกรณ์เสริมหรือเปลี่ยน CRU เมื่อจะติดตั้งหรือเปลี่ยนชิ้นส่วน คุณต้องปฏิบัติตามคำแนะนำท้ังหมดอย่างต้ังใจ
สถานะ Off (ปิด) ของไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดเครื่องไม่จำเป็นต้องหมายความว่าระดับแรงดันไฟฟ้าภายในผลิตภัณฑ์
นั้นเป็นศูนย์ ก่อนจะถอดฝาครอบต่างๆ ออกจากผลิตภัณฑ์ในขณะที่ต่อสายไฟ ให้ตรวจสอบให้แน่ใจทุกคร้ังว่าได้ปิด
เคร่ืองและถอดปลั๊กไฟออกจากแหล่งจ่ายไฟต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือกังวลใจ โปรดติดต่อศูนย์บริการลูกค้า

หลังจากถอดสายไฟ แม้จะไม่มีชิ้นส่วนใดๆ ในคอมพิวเตอร์ท่ีเคลื่อนไหว คุณต้องปฏิบัติตามคำเตือนต่อไปน้ีเพ่ือความ

ปลอดภัย

ช้ินส่วนท่ีเคลื่อนไหว:

อย่าย่ืนนิ้วมือและส่วนต่างๆ ของร่างกายเข้าไปใกล้กับชิ้นส่วนท่ีเคลื่อนไหวซึ่งอาจเป็นอันตราย ขอให้รีบพบแพทย์และ

เข้ารับการรักษาทันทีหากคุณได้รับบาดเจ็บ

พื้นผิวร้อน:

หลีกเล่ียงการสัมผัสกับส่วนประกอบต่างๆ ที่มีความร้อนสูงภายในคอมพิวเตอร์ ระหว่างการทำงาน ส่วนประกอบบาง

ส่วนจะมีความร้อนสะสมอยู่มากพอที่จะเผาไหม้ผิวหนังได้ ก่อนที่คุณจะเปิดฝาครอบคอมพิวเตอร์ ให้ปิดเคร่ือง ถอด

สายไฟออก แล้วรอสักสิบนาทีเพื่อให้ส่วนประกอบต่างๆ เย็นลง

หลังจากเปลี่ยน CRU แล้ว ให้ติดต้ังฝาครอบท้ังหมดที่ใช้ป้องกันส่วนประกอบต่างๆ ของเครื่อง รวมถึงฝาครอบ

คอมพิวเตอร์กลับเข้าท่ีให้เรียบร้อยก่อน แล้วจึงเชื่อมต่อสายไฟและเปิดใช้งานคอมพิวเตอร์ การดำเนินการนี้เป็นส่วน

สำคัญท่ีช่วยป้องกันการถูกไฟฟ้าช็อตโดยไม่ต้ังใจ และยังช่วยจำกัดวงความเสียหายจากอัคคีภัยซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ใน

สภาพแวดล้อมการใช้งานบางประเภทที่แม้จะมีโอกาสเกิดข้ึนได้ยากมากก็ตาม

ขอบที่แหลมคม:

ขณะเปลี่ยน CRU ขอให้ระมัดระวังขอบหรือมุมของส่ิงของต่างๆ ท่ีมีความแหลมคมซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บได้

ขอให้รีบพบแพทย์และเข้ารับการรักษาทันทีหากคุณได้รับบาดเจ็บ
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สายไฟและอุปกรณ์แปลงไฟ

อันตราย

ใช้เฉพาะสายไฟและอุปกรณ์แปลงไฟที่ผู้ผลิตของผลิตภัณฑ์นี้ให้มาเท่านั้น

สายไฟต้องผ่านการตรวจสอบว่าสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย สำหรับประเทศเยอรมนี สายไฟ

ควรมีขนาด H03VV-F, 3G, 0.75 มม.2 หรือคุณภาพสูงกว่า สำหรับประเทศอื่นๆ ควรใช้สายไฟตาม

ประเภทที่เหมาะสม

ห้ามม้วนสายไฟรอบอุปกรณ์แปลงไฟหรือวัตถุอื่นๆ การกระทำดังกล่าวจะทำให้เกิดความเค้นที่สาย

ไฟในแบบที่อาจทำให้สายไฟเกิดรอยย่น หลุดลุ่ย หรือแตกร้าว ซึ่งจะแสดงถึงอันตรายต่อความ

ปลอดภัย

เดินสายไฟในตำแหน่งที่ไม่มีคนเดินเหยียบ เดินสะดุด หรือถูกวัตถุอื่นหนีบทุกคร้ัง

อย่าทำน้ำหกใส่สายไฟหรืออุปกรณ์แปลงไฟ ตัวอย่างเช่น อย่าวางสายไฟหรืออุปกรณ์แปลงไฟใกล้
อ่างล้างหน้า อ่างอาบน้ำ ห้องน้ำ หรือบนพื้นที่ทำความสะอาดด้วยน้ำยาทำความสะอาดพื้น

ของเหลวต่างๆ อาจทำให้ไฟฟ้าลัดวงจร โดยเฉพาะในกรณีที่สายไฟหรืออุปกรณ์แปลงไฟเกิด

ความเค้นจากการใช้งานผิดวิธี นอกจากนี้ ของเหลวอาจทำให้เกิดสนิมสะสมที่ขั้วสายไฟและ/หรือ

ขั้วต่ออุปกรณ์แปลงไฟ ซ่ึงในที่สุด จะทำให้เกิดความร้อนจัด

ตรวจสอบว่าขั้วต่อสายไฟเสียบแน่นเรียบร้อยเข้ากับเต้ารับแล้ว

ห้ามใช้อุปกรณ์แปลงไฟอื่นๆ ที่มีสนิมขึ้นที่ขาต่อสัญญาณไฟ AC หรือแสดงสัญญาณว่าเกิดความ

ร้อนจัด (เช่น ส่วนที่เป็นพลาสติกเปลี่ยนรูป) ที่ขาต่อสัญญาณไฟ AC หรือส่วนใดๆ ของอุปกรณ์

แปลงไฟ

ห้ามใช้สายไฟใดๆ ที่ส่วนปลายของหน้าสัมผัสไฟฟ้าด้านใดด้านหนึ่งแสดงอาการว่าขึ้นสนิมหรือเกิด

ความร้อนจัด หรือตำแหน่งใดๆ ของสายไฟเกิดความเสียหายไม่ว่าจะแบบใดก็ตาม

เพื่อป้องกันไม่ให้ชิ้นส่วนดังกล่าวเกิดความร้อนจัด อย่าคลุมอุปกรณ์แปลงไฟด้วยผ้าหรือวัตถุใดๆ

ในขณะที่เสียบอุปกรณ์แปลงไฟเข้ากับเต้ารับไฟฟ้า
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ประกาศเกี่ยวกับสายไฟ

หมายเหตุ: สายไฟและอะแดปเตอร์ท่ีมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์นี้มีไว้ใช้กับผลิตภัณฑ์นี้เท่านั้น อย่านำไปใช้กับผลิตภัณฑ์

อ่ืน

เพื่อความปลอดภัยของคุณ Lenovo ได้จัดสายไฟท่ีต่อกับสายดินเพ่ือใช้กับผลิตภัณฑ์นี้ เพื่อหลีกเล่ียงการสะดุดของไฟ

ให้ใช้สายไฟ และปลั๊ก ท่ีมีเต้ารับท่ีเดินสายลงดินอย่างเหมาะสม

สายไฟที่ Lenovo จัดให้สำหรับผลิตภัณฑ์ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาระบุไว้โดย Underwriter’s Laboratories (UL)

และได้รับการรับรองโดย Canadian Standards Association (CSA)

สำหรับอุปกรณ์ท่ีสามารถทำงานได้ที่ 115 โวลต์: ให้ใช้ชุดสายไฟที่ระบุโดย UL และได้รับการรับรองโดย CSA ซ่ึง

ประกอบด้วยสายไฟประเภทสายนำไฟสามเส้นชนิด 18 AWG, ประเภท SVT หรือ SJT เป็นอย่างน้อย มีความยาว

สูงสุดที่ 15 ฟุต และปลั๊กชนิดขาเสียบเป็นแบบคู่ขนานและแบบลงดินขนาด 10 แอมแปร์ 125 โวลต์

สำหรับอุปกรณ์ท่ีสามารถทำงานได้ที่ 230 โวลต์ (ใช้ในสหรัฐอเมริกา): ให้ใช้ชุดสายไฟที่ระบุโดย UL และรับรองโดย

CSA ซ่ึงประกอบด้วยสายไฟประเภทสายนำไฟสามเส้นชนิด 18 AWG, ประเภท SVT หรือ SJT, เป็นอย่างน้อย มี

ความยาวสูงสุดท่ี 15 ฟุต และปลั๊กชนิดขาเสียบเป็นแบบใบมีดสองใบเรียงกันและแบบลงดินขนาด 10 แอมแปร์ 250

โวลต์

สำหรับอุปกรณ์ท่ีสามารถทำงานได้ที่ 230 โวลต์ (นอกสหรัฐฯ): ให้ใช้ชุดสายไฟที่มีปลั๊กชนิดขาเสียบเป็นแบบลงดิน

ชุดสายไฟควรได้รับการอนุมัติด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมจากประเทศที่ติดตั้งอุปกรณ์

สายไฟที่ Lenovo จัดให้สำหรับบางประเทศ หรือภูมิภาคนั้นโดยปกติแล้วจะมีอยู่ในประเทศ หรือภูมิภาคนั้น

สำหรับอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้ได้ในเยอรมนี: สายไฟต้องได้รับการรับรองด้านความปลอดภัย สำหรับประเทศเยอรมนี

ต้องใช้ H05VV-F, 3G, 0.75 มม.2 หรือท่ีดีกว่านี้ สำหรับประเทศอื่นๆ ต้องใช้สายไฟตามประเภทที่เหมาะสม

สำหรับอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้ได้ในประเทศเดนมาร์ก: ให้ใช้ชุดสายไฟที่มีปล๊ักชนิดขาเสียบเป็นแบบลงดิน ชุดสายไฟควร

ได้รับการอนุมัติด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมจากประเทศที่ติดตั้งอุปกรณ์

สำหรับอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้ได้ในประเทศนอร์เวย์ สวีเดน และฟินแลนด์: ให้ใช้ชุดสายไฟที่มีปลั๊กชนิดขาเสียบสองขา

ชุดสายไฟควรได้รับการอนุมัติด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมจากประเทศที่ติดตั้งอุปกรณ์

หากคุณต้องการใช้พีซีของคุณในประเทศหรือภูมิภาคอ่ืนที่ไม่ใช่ประเทศที่คุณสั่งซื้อ โปรดซื้อสายไฟเสริมจาก Lenovo

ท่ีใช้งานได้สำหรับประเทศหรือภูมิภาคนั้นๆ โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากคู่มือเกี่ยวกับสายไฟบนเว็บไซต์ของเรา

ภาคผนวก A. ข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัย 81



https://support.lenovo.com บางประเทศและบางภูมิภาคจะรองรับการใช้แรงดันไฟฟ้าหลายแบบ ดังน้ันโปรดตรวจสอบ

ให้แน่ใจว่าคุณสั่งซื้อสายไฟท่ีเหมาะสมกับแรงดันไฟฟ้าท่ีต้องการใช้งาน

สายไฟพ่วงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายไฟพ่วง เครื่องป้องกันไฟกระชาก เครื่องสำรองไฟ และปลั๊กพ่วงสายไฟที่คุณใช้มีพิกัดกำลัง

ไฟตามข้อกำหนดไฟฟ้าของผลิตภัณฑ์นี้ ห้ามใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้มากเกินไป หากใช้ปล๊ักพ่วงไฟฟ้า โหลดไม่ควรเกิน

พิกัดกำลังไฟขาเข้าของปล๊ักพ่วง หากคุณมีข้อสงสัยเก่ียวกับโหลดไฟฟ้า ข้อกำหนดไฟฟ้า และพิกัดกำลังไฟขาเข้า

โปรดสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากช่างไฟฟ้า
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เต้าเสียบและเต้ารับ

อันตราย

หากเต้ารับที่จะใช้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหายหรือขึ้นสนิม อย่าใช้เต้ารับจนกว่าจะเปลี่ยน

ใหม่โดยช่างไฟที่ชำนาญการ

อย่างอหรือดัดแปลงปลั๊กไฟ หากปล๊ักไฟชำรุดเสียหาย โปรดติดต่อผู้ผลิตเพื่อขออะไหล่ทดแทน

อย่าใช้เต้ารับไฟฟ้าร่วมกับเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านหรือการพาณิชย์อื่นๆ ซ่ึงจะใช้กระแสไฟฟ้าจำนวน

มาก มิฉะนั้น แรงดันไฟที่ไม่เสถียรอาจทำให้คอมพิวเตอร์ ข้อมูล หรืออุปกรณ์ที่เช่ือมต่อได้รับความ

เสียหาย

ผลิตภัณฑ์บางเครื่องใช้ปลั๊ก 3 ขา ปลั๊กประเภทนี้จะเสียบได้พอดีกับเต้ารับไฟฟ้าที่ต่อสายดิน นี่เป็น

คุณลักษณะด้านความปลอดภัย อย่าทำลายคุณลักษณะด้านความปลอดภัยนี้โดยพยายามเสียบปล๊ัก

ลงในเต้ารับที่ไม่ต่อสายดิน หากคุณเสียบปลั๊กเข้าเต้ารับไม่ได้ โปรดติดต่อช่างไฟเพื่อขออะแดป

เตอร์ปลั๊กไฟที่ผ่านการรับรองหรือเปลี่ยนเต้ารับเป็นประเภทที่สามารถใช้คุณลักษณะด้านความ

ปลอดภัยนี้ได้ ห้ามใช้งานเต้ารับไฟฟ้ามากเกินไป โหลดของระบบทั้งหมดต้องไม่เกิน 80 เปอร์เซ็นต์

ของพิกัดกระแสวงจรย่อย หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับโหลดไฟฟ้าและพิกัดวงจรย่อย โปรดสอบถาม

ข้อมูลเพิ่มเติมจากช่างไฟฟ้า

ต้องแน่ใจว่าเต้ารับไฟฟ้าที่ใช้มีการเดินสายไฟที่ถูกวิธี เสียบปลั๊กได้ง่าย และติดต้ังใกล้กับอุปกรณ์

อย่าพยายามยืดสายไฟในลักษณะที่ทำให้สายไฟเกิดความเค้น

ต้องแน่ใจว่าเต้ารับไฟฟ้ามีค่าแรงดันไฟฟ้าและกระแสที่ถูกต้องสำหรับผลิตภัณฑ์ที่คุณติดตั้ง

เสียบปลั๊กอุปกรณ์เข้ากับเต้ารับไฟฟ้าและถอดออกด้วยความระมัดระวัง

คำชี้แจงเกี่ยวกับแหล่งจ่ายไฟ

ห้ามถอดฝาครอบบนแหล่งจ่ายไฟ หรือช้ินส่วนใดๆ ท่ีมีป้ายต่อไปน้ีติดอยู่
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มีแรงดันไฟ กระแสไฟ และพลังงานในระดับท่ีเป็นอันตรายอยู่ในชิ้นส่วนใดๆ ท่ีมีป้ายนี้ติดอยู่ ส่วนประกอบเหล่านี้ไม่มี

ช้ินส่วนท่ีซ่อมบำรุงได้อยู่ภายใน หากคุณสงสัยว่าช้ินส่วนเหล่าน้ีอาจมีปัญหา กรุณาติดต่อช่างเทคนิคบริการ

อุปกรณ์ภายนอก

ข้อควรระวัง:

ห้ามเสียบ หรือถอดสายอุปกรณ์ภายนอกใดนอกเหนือจากสาย Universal Serial Bus (USB) และ 1394 ใน

ขณะที่คอมพิวเตอร์เปิดอยู่ มิฉะนั้นอาจทำให้คอมพิวเตอร์เสียหายได้ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

กับอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อ เมื่อปิดคอมพิวเตอร์แล้ว ควรรออย่างน้อยห้าวินาที แล้วจึงถอดอุปกรณ์ภายนอก

ประกาศเกี่ยวกับแบตเตอรี่ลิเธียมแบบเหรียญ

อันตราย

อันตรายจากการระเบิดหากเปลี่ยนไปใช้แบตเตอรี่ที่ไม่ถูกต้อง

หากแบตเตอรี่แบบเหรียญไม่ใช่ CRU อย่าพยายามเปลี่ยนแบตเตอรี่แบบเหรียญ การเปลี่ยนแบตเตอรี่ต้อง

ดำเนินการโดยช่างเทคนิคหรือศูนย์ซ่อมที่ได้รับการแต่งต้ังจาก Lenovo

ช่างเทคนิคหรือศูนย์ซ่อมที่ได้รับการแต่งตั้งจาก Lenovo จะรีไซเคิลแบตเตอรี่ Lenovo ตามข้อบังคับและ

กฎหมายท้องถิ่น

เมื่อเปลี่ยนแบตเตอรี่ลิเธียมแบบเหรียญ ให้เลือกใช้แบตเตอร่ีประเภทเดียวกันหรือเทียบเท่าซ่ึงได้รับการแนะนำจากผู้

ผลิต แบตเตอร่ีมีสารลิเธียมและสามารถระเบิดได้หากใช้ จับ หรือกำจัดอย่างไม่เหมาะสม การกลืนแบตเตอรี่ลิเธียม

แบบเหรียญจะทำให้สำลัก หรือทำให้เกิดแผลไหม้ระดับรุนแรงกับอวัยวะภายในร่างกายในเวลาเพียงสองชั่วโมง รวมถึง

อาจเป็นอันตรายถึงชีวิตอีกด้วย

เก็บแบตเตอร่ีให้พ้นมือเด็ก ขอให้รีบพบแพทย์และเข้ารับการรักษาทันทีหากเผลอกลืนแบตเตอรี่ลิเธียมแบบเหรียญ

เข้าไป หรือแบตเตอรี่เข้าไปฝังอยู่ภายในร่างกาย

ห้าม:

• โยนหรือจุ่มลงในน้ำ
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• ทำให้ร้อนขึ้นมากกว่า 100°C (212°F)

• ซ่อมหรือแยกชิ้นส่วน

• ปล่อยแบตเตอรี่ทิ้งไว้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีแรงดันอากาศต่ำมากๆ

• ปล่อยแบตเตอรี่ทิ้งไว้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีอุณหภูมิสูงมากๆ

• กระแทก เจาะ ตัดหรือเผาแบตเตอรี่

กำจัดแบตเตอร่ีตามท่ีกำหนดโดยกฎหมายหรือกฎข้อบังคับส่วนท้องถ่ิน

ข้อความต่อไปนี้ใช้กับผู้ใช้ที่อยู่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา

ข้อมูลเก่ียวกับเปอร์คลอเรตในรัฐแคลิฟอร์เนีย:

ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แบตเตอร่ีลิเธียมแบบเหรียญที่ใช้แมงกานีสไดออกไซด์อาจมีเปอร์คลอเรต

วัสดุประเภทเปอร์คลอเรต - ควรใช้อย่างระมัดระวัง โปรดดู https://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

การระบายความร้อนและระบายอากาศผลิตภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์แปลงไฟ และอุปกรณ์เสริมต่างๆ อาจเกิดความร้อนขึ้นขณะเปิดใช้งานและขณะชาร์จแบตเตอร่ี

ปฏิบัติตามข้อควรระมัดระวังพื้นฐานต่อไปน้ี:

• ห้ามท้ิงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์แปลงไฟ หรืออุปกรณ์เสริมให้สัมผัสกับตักหรือส่วนใดของร่างกายเป็นระยะเวลานาน

ในขณะที่อุปกรณ์กำลังทำงานหรือเมื่อชาร์จแบตเตอรี่อยู่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์แปลงไฟ และอุปกรณ์เสริมต่างๆ

อาจมีความร้อนสูงข้ึนบ้างระหว่างการใช้งานปกติ หากสัมผัสกับร่างกายเป็นเวลานานอาจทำให้รู้สึกเจ็บปวดหรือ

ผิวหนังเป็นรอยไหม้ได้

• ห้ามชาร์จแบตเตอร่ี หรือใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์แปลงไฟ หรืออุปกรณ์เสริมใกล้วัสดุท่ีสามารถติดไฟหรือใน

บริเวณที่อาจเกิดระเบิดได้

• ผลิตภัณฑ์จะมาพร้อมช่องระบายอากาศ พัดลม และตัวระบายความร้อนเพ่ือช่วยให้ใช้งานได้อย่างปลอดภัย

สะดวกสบาย และไว้ใจได้ หากวางคอมพิวเตอร์บนเตียง โซฟา พรม หรือพ้ืนที่ไม่มั่นคง อาจเป็นการปิดก้ัน

คุณลักษณะน้ีโดยไม่ต้ังใจ ห้ามปิดกั้น คลุม หรือปิดคุณลักษณะน้ี

ตรวจสอบฝุ่นละอองท่ีสะสมอยู่ในคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปของคุณทุกๆ สามเดือนเป็นอย่างน้อย ก่อนตรวจสอบ

คอมพิวเตอร์ ให้ปิดเครื่อง และถอดสายไฟคอมพิวเตอร์จากเต้ารับไฟฟ้า จากน้ันปัดฝุ่นจากช่องลม และรู หากสังเกต

ว่ามีฝุ่นสะสมอยู่ภายนอก ให้ตรวจสอบและเช็ดฝุ่นจากภายในคอมพิวเตอร์ รวมท้ังช่องภายในครีบตัวระบายความร้อน

ช่องจ่ายไฟ และพัดลม ปิดและถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังก่อนที่จะเปิดฝาครอบ หากเป็นไปได้ ให้หลีกเล่ียงการใช้
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คอมพิวเตอร์ในบริเวณที่คนเดินผ่านไปมามากเป็นระยะสองฟุต หากต้องใช้คอมพิวเตอร์ในหรือใกล้บริเวณที่คนเดิน

ผ่านไปมามากดังกล่าว ให้ตรวจสอบ และทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ให้บ่อยขึ้น ในกรณีท่ีจำเป็น

เพื่อความปลอดภัยของคุณ และเพ่ือคงประสิทธิภาพในการทำงานของคอมพิวเตอร์ กรุณาปฏิบัติตามข้อควรระวังพ้ืน

ฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปของคุณเหล่าน้ี:

• ต้องปิดฝาครอบทุกคร้ังเม่ือเสียบปล๊ักไฟคอมพิวเตอร์

• ตรวจสอบด้านนอกคอมพิวเตอร์เป็นประจำเพ่ือระมัดระวังการเกาะตัวของฝุ่น

• เช็ดฝุ่นออกจากช่องระบายอากาศและรูท่ีตะแกรง คุณอาจต้องทำความสะอาดคอมพิวเตอร์บ่อยขึ้นหากใช้งานใน

พ้ืนที่ท่ีเต็มไปด้วยฝุ่นหรือมีคนสัญจรผ่านไปมามาก

• อย่าปิดก้ันหรือคลุมช่องระบายอากาศ

• ห้ามเก็บหรือใช้งานคอมพิวเตอร์ภายในเฟอร์นิเจอร์ เนื่องจากอาจก่อให้เกิดความเส่ียงที่จะทำให้ความร้อนเกิน

ขนาดได้

• อุณหภูมิการไหลเวียนของอากาศภายในคอมพิวเตอร์ไม่ควรเกิน 35°C (95°F)

• ห้ามติดตั้งชุดกรองอากาศโดยเด็ดขาด เพราะอาจไปรบกวนระบบระบายความร้อนที่ทำงานดีอยู่แล้ว
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ข้อมูลด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับกระแสไฟฟ้า

อันตราย

กระแสไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไฟ โทรศัพท์ และสายสื่อสารเป็นอันตราย

เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟ้าช็อต:

• ห้ามใช้คอมพิวเตอร์ขณะเกิดพายุฟ้าคะนอง

• ห้ามเสียบ หรือถอดสายใด หรือทำการติดตั้ง บำรุงรักษา หรือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่
ระหว่างมีพายุฟ้าคะนอง

• เช่ือมต่อสายไฟท้ังหมดเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าที่เดินสายไฟและสายดินอย่างเหมาะสม

• เช่ือมต่อเต้าเสียบสายไฟเข้ากับอุปกรณ์ที่จะเชื่อมต่อเต้าเสียบนี้อย่างเหมาะสม

• หากเป็นไปได้ เชื่อมต่อหรือถอดสายสัญญาณด้วยมือข้างเดียวเท่านั้น

• ห้ามเปิดอุปกรณ์เมื่อมีร่องรอยของความเสียหายจากเพลิง น้ำ หรือโครงสร้าง

• ถอดสายไฟที่เช่ือมต่อ แบตเตอรี่ และสายเคเบิลทั้งหมดก่อนเปิดฝาครอบอุปกรณ์ ยกเว้นถ้ามี

การแนะนำไว้ในข้ันตอนการติดต้ังและการกำหนดค่า

• ห้ามใช้คอมพิวเตอร์จนกว่าจะประกอบช้ินส่วนภายในกลับเข้าที่แล้วทั้งหมด ห้ามใช้

คอมพิวเตอร์เมื่อเปิดชิ้นส่วนภายในและวงจร

อันตราย

เมื่อต้องการประกอบ เคลื่อนย้าย หรือเปิดฝาครอบผลิตภัณฑ์นี้หรือผลิตภัณฑ์ที่เช่ือมต่อ ให้เช่ือม

ต่อและถอดสายเคเบิลตามที่ได้อธิบายไว้ในข้ันตอนต่อไปนี้

ในการเช่ือมต่อ:

1. ปิดอุปกรณ์ทุกอย่าง

2. อันดับแรก ให้เช่ือมต่อสายไฟทั้งหมดเข้ากับ

อุปกรณ์

3. เช่ือมต่อสายสัญญาณเข้ากับขั้วต่อ

4. เสียบสายไฟเข้ากับเต้ารับ

5. เปิดอุปกรณ์

ในการยกเลิกการเชื่อมต่อ:

1. ปิดอุปกรณ์ทุกอย่าง

2. อันดับแรก ให้ถอดสายไฟออกจากเต้ารับ

3. ถอดสายสัญญาณออกจากขั้วต่อ

4. ถอดสายเคเบิลทั้งหมดออกจากอุปกรณ์
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คุณต้องถอดสายไฟออกจากเต้ารับหรือเต้ารับท่ีผนังก่อนจะต่อสายไฟท้ังหมดกับคอมพิวเตอร์

คุณอาจต้องเสียบสายไฟที่เต้ารับหรือเต้ารับที่ผนังอีกคร้ังหลังจากต่อสายไฟอื่นๆ ท้ังหมดกับคอมพิวเตอร์แล้ว

อันตราย

ในขณะมีพายุฟ้าคะนอง อย่าทำการเปลี่ยนช้ินส่วนใดๆ และอย่าเชื่อมต่อหรือถอดสายโทรศัพท์ออก

จากเต้ารับโทรศัพท์ที่ผนัง

ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้เลเซอร์

ข้อควรระวัง:
เมื่อมีการติดตั้งผลิตภัณฑ์เลเซอร์ (เช่น CD-ROM, ไดรฟ์ DVD, อุปกรณ์ใยแก้วนำแสง หรือตัวส่งสัญญาณ)
โปรดตระหนักถึงเรื่องต่อไปนี้

• ห้ามถอดฝาครอบออก การถอดฝาครอบของผลิตภัณฑ์เลเซอร์อาจเป็นผลให้เกิดการแผ่รังสีเลเซอร์ที่

เป็นอันตรายได้ ไม่มีช้ินส่วนใดภายในอุปกรณ์ที่สามารถบำรุงรักษาได้

• การใช้เพื่อการควบคุมหรือปรับแต่ง หรือดำเนินขั้นตอนใดๆ นอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้ในที่นี้อาจก่อให้
เกิดการแผ่รังสีที่เป็นอันตรายได้

อันตราย

ผลิตภัณฑ์เลเซอร์บางตัวอาจมีไดโอดเลเซอร์ประเภท 3B ประกอบอยู่ โปรดทราบว่า:

มีการแผ่รังสีเลเซอร์เมื่อเปิด ห้ามจ้องลำแสง ห้ามมองเครื่องมือเกี่ยวกับแสงโดยตรง และหลีกเลี่ยง

การสัมผัสกับลำแสง
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ประกาศเรื่องจอภาพผนึกเหลว (LCD)

อันตราย

เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟ้าช็อต:

• ห้ามถอดฝาครอบออก

• อย่าใช้งานผลิตภัณฑ์นี้จนกว่าจะติดตั้งฐานตั้งแล้ว

• อย่าเชื่อมต่อหรือถอดการเชื่อมต่อผลิตภัณฑ์นี้ขณะที่เกิดพายุฝนฟ้าคะนอง

• ต้องเช่ือมต่อเต้าเสียบของสายไฟกับเต้ารับที่เดินสายและต่อลงดินอย่างถูกต้อง

• และสำหรับอุปกรณ์ที่จะเช่ือมต่อกับผลิตภัณฑ์นี้ ก็ต้องเชื่อมต่อเต้าเสียบของสายไฟกับเต้ารับที่

เดินสายและต่อลงดินอย่างถูกต้องเช่นกัน

• ในการตัดกระแสไฟฟ้าจากจอภาพ คุณต้องถอดปล๊ักออกจากเต้ารับ เต้ารับควรอยู่ในตำแหน่งที่

เข้าถึงได้ง่าย

การหยิบจับ:

• หากจอภาพหนักเกิน 18 กก. (39.68 ปอนด์) เราแนะนำให้เคลื่อนย้ายหรือยกด้วยคนสองคน

การทิ้งผลิตภัณฑ์ (จอภาพ TFT):

• หลอดฟลูออเรสเซนต์ในจอภาพผลึกเหลว (LCD) มีสารปรอท หากนำไปท้ิง โปรดปฏิบัติตามกฎหมายในท้องถิ่น

รัฐ หรือประเทศของคุณ

คำเตือนเก่ียวกับแบตเตอร่ี:

• การเปลี่ยนแบตเตอรี่ผิดประเภทอาจเสี่ยงต่อการระเบิด

• โปรดทิ้งแบตเตอรี่ท่ีใช้แล้วตามคำแนะนำที่ระบุไว้

ใช้หูฟังแบบใส่หู หูฟังแบบครอบหัว หรือหูฟังพร้อมไมโครโฟน

• หากคอมพิวเตอร์ของคุณมีข้ัวต่อหูฟังและข้ัวต่อสัญญาณเสียงขาออก ให้ใช้ข้ัวต่อหูฟังกับหูฟังแบบใส่หู หูฟังแบบ

ครอบหัว หรือหูฟังพร้อมไมโครโฟนเสมอ แต่ไมโครโฟนของหูฟังจะใช้ไม่ได้กับขั้วต่อหูฟังธรรมดา

• หากคอมพิวเตอร์ของคุณมีข้ัวต่อหูฟังพร้อมไมโครโฟนและขั้วต่อสัญญาณเสียงขาออก ให้ใช้ขั้วต่อหูฟังพร้อม

ไมโครโฟนกับหูฟังแบบใส่หู หูฟังแบบครอบหัว หรือหูฟังพร้อมไมโครโฟนเสมอ
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แรงดันเสียงเกินขนาดจาก earphone และ headphone อาจก่อให้เกิดการสูญเสียการได้ยิน การปรับอีควอไลเซอร์ให้

อยู่ในระดับสูงสุดจะเพ่ิมกระแสไฟเอาต์พุตของหูฟังแบบใส่หูและหูฟังแบบครอบหัว รวมท้ังระดับความดันเสียง ดังนั้น

คุณจึงควรปรับอีควอไลเซอร์ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญเสียการได้ยิน

การใช้หูฟังแบบครอบหัวหรือหูฟังแบบใส่หูเกินขนาดในระดับเสียงดังเป็นเวลานานอาจเป็นอันตรายได้ หากเอาต์พุต

ของขั้วต่อหูฟังแบบครอบหัวหรือหูฟังแบบใส่หูไม่สอดคล้องกับรายละเอียดของ EN 50332-2 ข้ัวต่อเอาต์พุตหูฟังแบบ

ครอบหัวของคอมพิวเตอร์ของคุณต้องสอดคล้องกับ EN 50332-2 Sub Clause 7 ข้อกำหนดนี้จะจำกัดช่วงกว้างของ

ความต่างศักย์เอาต์พุต RMS ท่ีแท้จริง ของคอมพิวเตอร์สูงสุดท่ี 150 mV เพื่อป้องกันการสูญเสียการได้ยิน โปรด

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าหูฟังหรือชุดหูฟังท่ีใช้สอดคล้องกับ EN 50332-2 (Clause 7 Limits) หรือแรงดันไฟฟ้าแถบ

พลังงานสูง 75 mV การใช้หูฟังแบบครอบหัวที่ไม่สอดคล้องกับ EN 50332-2 อาจเป็นอันตรายได้ เนื่องจากระดับความ

ดันเสียงเกินขนาด

หากคอมพิวเตอร์ Lenovo มาพร้อมกับหูฟังแบบครอบหัว หรือหูฟังแบบใส่หูเป็นชุดในคราวเดียวกัน ท้ังหูฟังแบบ

ครอบหัว หรือหูฟังแบบใส่หูและคอมพิวเตอร์น้ันสอดคล้องกับคุณลักษณะของ EN 50332-1 หากมีการใช้

headphones หรือ earphones ท่ีแตกต่างออกไป ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับข้อกำหนดของ

EN 50332-1 (Clause 6.5 Limitation Values) การใช้หูฟังแบบครอบหัวท่ีไม่สอดคล้องกับ EN 50332-1 อาจเป็น

อันตรายได้ เนื่องจากระดับความดันเสียงเกินขนาด

ประกาศเกี่ยวกับอันตรายจากการหายใจไม่ออก

อันตรายจากการหายใจไม่ออก – ผลิตภัณฑ์มีช้ินส่วนขนาดเล็ก

เก็บให้ห่างจากมือเด็กอายุต่ำกว่าสามปี
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ประกาศเรื่องถุงพลาสติก

อันตราย

ถุงพลาสติกอาจเป็นอันตรายได้ เก็บถุงพลาสติกให้พ้นจากมือทารกและเด็กเพื่อหลีกเลี่ยงอันตราย

จากการขาดอากาศหายใจ

ประกาศเกี่ยวกับชิ้นส่วนกระจก

ข้อควรระวัง:

บางส่วนของผลิตภัณฑ์อาจทำจากกระจก กระจกอาจแตกได้หากทำผลิตภัณฑ์ตกบนพื้นแข็งหรือมีการ

กระแทกแรงๆ หากกระจกแตก ห้ามจับหรือพยายามเอากระจกออก หยุดใช้ผลิตภัณฑ์จนกว่าจะเปลี่ยน

กระจกใหม่โดยช่างบริการที่ผ่านการฝึกอบรม

ประกาศเกี่ยวกับการจัดวางคอมพิวเตอร์

การจัดวางคอมพิวเตอร์อย่างไม่เหมาะสมอาจเป็นอันตรายต่อเด็กๆ ได้

• วางคอมพิวเตอร์ไว้บนเฟอร์นิเจอร์ทรงเตี้ยที่มั่นคง หรือไว้บนเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีการยึดฐานไว้อย่างดีแล้ว

• อย่าวางคอมพิวเตอร์ไว้บริเวณขอบของเฟอร์นิเจอร์

• เก็บสายเคเบิลต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ให้พ้นมือเด็ก

• สิ่งของบางอย่าง เช่น ของเล่นอาจดึงดูดความสนใจของเด็ก ดังนั้นขอให้เก็บสิ่งของในลักษณะดังกล่าวไว้ให้ห่าง

จากคอมพิวเตอร์

คอยดูแลเด็กๆ เมื่ออยู่ในห้องที่ไม่ได้เป็นไปตามคำแนะนำด้านความปลอดภัยข้างต้น

คำชี้แจงเกี่ยวกับพลังงานที่เป็นอันตราย

อันตราย

ถอดสายไฟทั้งหมดออกจากเต้ารับไฟฟ้าให้เรียบร้อยก่อนถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์หรือช้ินส่วน

ใดๆ ที่มีป้ายด้านบนนี้ติดอยู่
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ห้ามแยกช้ินส่วนของส่วนประกอบใดๆ ท่ีมีป้ายด้านบนนี้ติดอยู่ ส่วนประกอบเหล่านี้ไม่มีช้ินส่วนท่ีซ่อมบำรุงได้อยู่

ภายใน

ผลิตภัณฑ์คุณออกแบบมาเพื่อความปลอดภัยในการใช้งาน อย่างไรก็ตาม มีแรงดันไฟ กระแสไฟ และพลังงานในระดับ

ท่ีเป็นอันตรายอยู่ในส่วนประกอบต่างๆ ท่ีมีป้ายน้ีติดอยู่ การแยกช้ินส่วนของส่วนประกอบเหล่าน้ีอาจส่งผลให้เกิดอัคคี

ภัยหรืออันตรายถึงชีวิตได้ หากคุณสงสัยว่าชิ้นส่วนเหล่านี้อาจมีปัญหา กรุณาติดต่อช่างเทคนิคบริการ

ข้อควรระวัง:

แสงจ้าอาจทำอันตรายต่อผิวหนังหรือดวงตาได้ ตัดการใช้ไฟฟ้าท้ังหมดก่อนที่จะซ่อมบำรุง

ข้อควรระวัง:

แสงอินฟราเรดอาจทำอันตรายต่อผิวหนังหรือดวงตาได้ ตัดการใช้ไฟฟ้าทั้งหมดก่อนที่จะซ่อมบำรุง

การถนอมสายตา

คุณสมบัติของจอแสดงผลพร้อมท้ังหมายเหตุต่อไปนี้ช่วยลดอาการล้าของดวงตาและช่วยให้สบายตามากขึ้น

สำหรับเคล็ดลับเกี่ยวกับวิธีลดอาการล้าของดวงตา โปรดไปท่ี https://www.lenovo.com/us/en/safecomp/ เพ่ือดู “วิธีลด

อาการล้าของดวงตา”

หมายเหตุเกี่ยวกับการป้องกันอันตรายจากการล้มทับ

คอมพิวเตอร์อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บต่อเด็กๆ หากไม่ได้อยู่ในตำแหน่งท่ีเหมาะสม ทำตามคำแนะนำด้านล่างนี้เพ่ือ

ป้องกันเด็กๆ ไม่ให้ได้รับอันตรายจากคอมพิวเตอร์พลิกคว่ำ

• วางคอมพิวเตอร์หรือจอภาพไว้บนเฟอร์นิเจอร์ทรงเตี้ยที่มั่นคงหรือเฟอร์นิเจอร์ที่มีการยึดฐานไว้อย่างดีแล้ว ดัน

คอมพิวเตอร์หรือจอภาพให้ลึกเข้าไปจากขอบเฟอร์นิเจอร์ให้มากที่สุด

• เก็บรีโมทคอนโทรล ของเล่น และส่ิงของอื่นที่อาจดึงดูดความสนใจเด็กๆ ให้พ้นจากคอมพิวเตอร์หรือจอภาพ

• เก็บสายเคเบิลของคอมพิวเตอร์หรือจอภาพให้พ้นมือเด็ก

• คอยดูแลเด็กๆ เมื่ออยู่ในห้องท่ีไม่ได้เป็นไปตามคำแนะนำด้านความปลอดภัยเหล่านี้

ข้อควรระวัง:
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บางส่วนของผลิตภัณฑ์อาจทำจากกระจก กระจกอาจแตกได้หากทำผลิตภัณฑ์ตกบนพื้นแข็งหรือมีการ

กระแทกแรงๆ หากกระจกแตก ห้ามจับหรือพยายามหยิบกระจกออก หยุดใช้ผลิตภัณฑ์จนกว่าจะเปลี่ยน

กระจกใหม่โดยช่างบริการที่ผ่านการฝึกอบรม

รีโมทคอนโทรล

ข้อควรระวัง:

ห้ามใช้แบตเตอรี่แบบชาร์จไฟซ้ำได้ในอุปกรณ์นี้

การป้องกันไฟฟ้าสถิต

แม้ว่าไฟฟ้าสถิตจะไม่เป็นอันตรายกับตัวคุณ แต่ก็สามารถสร้างความเสียหายให้กับส่วนประกอบและอุปกรณ์เสริมของ

คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก การใช้งานที่ไม่ถูกต้องกับชิ้นส่วนท่ีไวต่อไฟฟ้าสถิตทำให้ช้ินส่วนเกิดความเสียหายได้ เมื่อ

คุณแกะอุปกรณ์เสริมหรือ CRU ออกจากบรรจุภัณฑ์ ห้ามถอดส่วนป้องกันไฟฟ้าสถิตออกจากชิ้นส่วนดังกล่าวจนกว่า

จะถึงขั้นตอนท่ีคำแนะนำสั่งให้ทำการติดตั้งชิ้นส่วนนั้น

เมื่อคุณทำงานกับอุปกรณ์เสริมหรือ CRU รวมถึงการทำงานกับช้ินส่วนภายในของคอมพิวเตอร์ ให้ปฏิบัติตามข้อควร

ระวังต่อไปน้ีเพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายจากไฟฟ้าสถิต:

• ไม่ควรขยับร่างกายมากนัก เน่ืองจากการขยับร่างกายจะทำให้เกิดไฟฟ้าสถิตรอบๆ ตัวคุณ

• ควรถือส่วนประกอบอย่างระมัดระวังเสมอ ควรจับอะแดปเตอร์ โมดูลหน่วยความจำ และแผงวงจรอื่นๆ ท่ีบริเวณ

ขอบ ห้ามจับท่ีตัววงจรโดยตรง

• ควรหลีกเล่ียงไม่ให้ผู้อ่ืนมาสัมผัสส่วนประกอบต่างๆ

• เมื่อคุณติดตั้งอุปกรณ์เสริมท่ีไวต่อไฟฟ้าสถิตหรือ CRU ให้นำส่วนป้องกันไฟฟ้าสถิตท่ีห่อหุ้มช้ินส่วนดังกล่าวมา

แตะกับแผ่นปิดโลหะท่ียื่นออกมาของช่องว่างหรือผิวโลหะส่วนอื่นๆ ท่ีเคลือบสีไว้บนคอมพิวเตอร์นานอย่างน้อย

สองวินาที การทำเช่นน้ีจะช่วยลดไฟฟ้าสถิตในส่วนป้องกันนั้นและร่างกายของคุณได้

• หากสามารถทำได้ ให้ถอดช้ินส่วนท่ีไวต่อไฟฟ้าสถิตออกจากส่วนป้องกันแล้วติดตั้งทันทีโดยท่ีไม่ต้องวางช้ินส่วน

ดังกล่าวลงบนพื้น หากไม่สามารถทำได้ ให้วางส่วนป้องกันไฟฟ้าสถิตไว้พ้ืนนุ่มท่ีราบเรียบ แล้ววางชิ้นส่วนไว้บน

ส่วนป้องกัน

• ห้ามวางชิ้นส่วนลงบนฝาครอบคอมพิวเตอร์หรือบนพ้ืนผิวโลหะ
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สภาพแวดล้อมการทำงาน

ระดับความสูงสูงสุด (โดยไม่มีแรงดัน)

• ขณะใช้งาน: ต้ังแต่ -15.2 ม. (-50 ฟุต) ถึง 3,048 ม. (10,000 ฟุต)

• การจัดเก็บ: ต้ังแต่ -15.2 ม. (-50 ฟุต) ถึง 10,668 ม. (35,000 ฟุต)

อุณหภูมิ

• ขณะใช้งาน: ต้ังแต่ 10°C (50°F) ถึง 35°C (95°F)

• การจัดเก็บในบรรจุภัณฑ์เดิมเมื่อตอนซื้อเคร่ือง: ต้ังแต่ -40°C (-40°F) ถึง 60°C (140°F)

• การจัดเก็บโดยไม่มีบรรจุภัณฑ์: ต้ังแต่ -10°C (14°F) ถึง 60°C (140°F)

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ของคุณได้รับการจัดเก็บหรือขนส่งในระดับอุณหภูมิท่ีต่ำกว่า 10°C (50°F) ควรปล่อยให้

คอมพิวเตอร์ค่อยๆ มีอุณหภูมิสูงขึ้นจนถึงระดับที่สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมก่อนการใช้งาน ข้ันตอนนี้อาจใช้เวลา

ไม่เกินสองชั่วโมง การใช้คอมพิวเตอร์ท่ีอุณหภูมิต่ำมากอาจส่งผลให้คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหายอย่างไม่อาจ

ซ่อมแซมได้

ความช้ืนสัมพัทธ์

• ขณะใช้งาน: 20%-80% (ไม่เกิดหยดน้ำ)

• การจัดเก็บ: 20%–90% (ไม่เกิดหยดน้ำ)

การทำความสะอาดและการบำรุงรักษา

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณจะทำงานให้คุณได้อย่างดีถ้าได้รับการเอาใจใส่และการดูแลรักษา หัวข้อต่อไปนี้มีข้อมูลเพื่อ

ช่วยคุณดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ทำงานได้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

การดูแลและการบำรุงรักษาเบื้องต้น

ต่อไปนี้คือประเด็นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณให้ทำงานได้อย่างถูกต้อง:

• ให้คอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดและแห้งอยู่เสมอ ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์วางอยู่บนพื้นผิวท่ีเรียบ

และม่ันคง

• อย่าวางส่ิงของปิดก้ันช่องระบายอากาศ ช่องระบายอากาศเหล่าน้ีจะระบายอากาศเพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์

ร้อนเกินไป
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• วางเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น พัดลมไฟฟ้า วิทยุ ลำโพงพลังขับสูง เครื่องปรับอากาศ และเตาไมโครเวฟให้ห่างจาก

คอมพิวเตอร์ เนื่องจากสนามแม่เหล็กแรงๆ จากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเหล่าน้ีสามารถทำลายจอภาพและข้อมูลในไดรฟ์จัด

เก็บได้

• เก็บอาหารและเครื่องด่ืมให้ห่างจากทุกส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ เศษอาหารและคราบอาจทำให้แป้นพิมพ์และ

เมาส์ติดและการใช้งานไม่ได้

• อย่าทำให้สวิตช์เปิดเคร่ือง หรือตัวควบคุมอ่ืนๆ เปียก ความชื้นอาจทำลายช้ินส่วนเหล่าน้ีได้ และอาจเกิดอันตราย

จากไฟฟ้า

• ถอดสายไฟโดยจับท่ีตัวปลั๊ก อย่าจับท่ีสาย

• อัปเดตซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ไดรเวอร์อุปกรณ์ และระบบปฏิบัติการอยู่เสมอ

• ลบรายการในถังรีไซเคิลของคุณเป็นประจำ

• ลบรายการในโฟลเดอร์กล่องขาเข้า รายการที่ถูกส่ง และรายการท่ีถูกลบในแอปพลิเคชันอีเมลของคุณเป็นประจำ

• ทำความสะอาดไฟล์และเพ่ิมพื้นท่ีว่างในไดรฟ์จัดเก็บ รวมถึงพื้นที่ว่างในหน่วยความจำเป็นครั้งคราวเพื่อป้องกัน

ปัญหาด้านประสิทธิภาพการทำงาน

• จัดทำสมุดบันทึก รายการอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ การอัปเดตไดรเวอร์

อุปกรณ์ ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว และส่ิงที่คุณดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา และปัญหาอ่ืนๆ ที่คุณอาจเคยพบ

สาเหตุของปัญหาอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงในฮาร์ดแวร์ การเปล่ียนแปลงในซอฟต์แวร์ หรือการดำเนินการอื่นๆ ที่

อาจเกิดข้ึน สมุดบันทึกสามารถช่วยคุณ หรือเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคของ Lenovo ทราบสาเหตุของปัญหาได้

• สำรองข้อมูลในไดรฟ์จัดเก็บเป็นประจำ คุณสามารถคืนค่าไดรฟ์จัดเก็บจากการสำรองข้อมูลได้

• สร้างสื่อการกู้คืนก่อน คุณสามารถใช้สื่อการกู้คืนเพ่ือกู้คืนระบบปฏิบัติการของคุณ แม้ว่า Windows ไม่สามารถ

เริ่มต้นระบบได้สำเร็จ

• อัปเดตแพทช์ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์อุปกรณ์ให้เป็นปัจจุบันที่สุด

เคล็ดลับการบำรุงรักษาในการเคลื่อนย้ายคอมพิวเตอร์

ก่อนที่จะเคล่ือนย้ายคอมพิวเตอร์ ให้ปฏิบัติตามข้อควรระวังต่อไปน้ี:

1. สำรองข้อมูลอในไดรฟ์จัดเก็บ

2. ถอดส่ือใดๆ ออกจากไดรฟ์และปิดอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อทั้งหมดและปิดคอมพิวเตอร์ จากน้ัน ถอดสายไฟออกจาก

เต้ารับไฟฟ้า และถอดสายเคเบิลท้ังหมดที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์

3. หากคุณได้เก็บกล่องและวัสดุบรรจุภัณฑ์เมื่อตอนซ้ือเครื่องไว้ ให้ใช้บรรจุอุปกรณ์เหล่านั้น ถ้าคุณใช้กล่องกระ

ดาษอื่นๆ ให้รองอุปกรณ์ด้วยวัสดุกันกระแทกเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

เมื่อคุณย้ายคอมพิวเตอร์ไปยังประเทศหรือภูมิภาคอ่ืน คุณต้องคำนึงถึงมาตรฐานไฟฟ้าในท้องถ่ิน หากรูปแบบเต้ารับ

ไฟฟ้าในท้องถ่ินแตกต่างจากประเภทท่ีคุณกำลังใช้ในปัจจุบัน โปรดติดต่อศูนย์บริการลูกค้า Lenovo เพ่ือซื้ออะแดป

เตอร์ปลั๊กไฟ หรือสายไฟใหม่
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ทำความสะอาดคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวัง:

ถอดสื่อใดๆ ออกจากไดรฟ์และปิดอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อทั้งหมดและปิดคอมพิวเตอร์ จากน้ัน ถอดสายไฟออก

จากเต้ารับไฟฟ้า และถอดสายเคเบิลทั้งหมดที่เช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์

คุณควรทำตามวิธีปฏิบัติท่ีดีในการทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณเป็นระยะๆ เพื่อปกป้องพื้นผิวและเพื่อให้

แน่ใจว่าการดำเนินงานปราศจากปัญหา

ทำความสะอาดพื้นผิวคอมพิวเตอร์: เช็ดด้วยผ้าไม่เป็นขุยชุบน้ำสบู่อ่อนๆ ไม่ควรชโลมของเหลวโดยตรงบนพื้นผิว

ทำความสะอาดแป้นพิมพ์: เช็ดปุ่มทีละปุ่มด้วยผ้าไม่เป็นขุยชุบน้ำสบู่อ่อนๆ หากคุณเช็ดพร้อมกันทีละหลายปุ่มอาจ

จะทำให้ผ้าไปเก่ียวกับช่องของปุ่มและปุ่มอาจชำรุดได้ ไม่ควรใช้สเปรย์ฉีดทำความสะอาดกับแป้นพิมพ์โดยตรง หาก

ต้องการกำจัดเศษผงหรือฝุ่นออกจากใต้ปุ่ม คุณสามารถใช้เคร่ืองเป่ากล้องถ่ายรูปพร้อมกับแปรง หรือใช้ลมเย็นจาก

เคร่ืองเป่าผม

ทำความสะอาดหน้าจอคอมพิวเตอร์: รอยขีดข่วน น้ำมัน ฝุ่น สารเคมี และแสงอัลตราไวโอเลตส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานของหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ เช็ดจอแสดงผลเบาๆ ด้วยผ้าแห้งท่ีนุ่มและไม่เป็นขุย หากคุณเห็น

รอยที่คล้ายกับรอยขีดข่วนบนหน้าจอ น่ันอาจจะเป็นคราบ ให้ใช้ผ้านุ่มและแห้งค่อยๆ เช็ดหรือปัดคราบดังกล่าวออก

หากยังมีคราบเหลืออยู่ ให้ใช้ผ้านุ่มท่ีไม่เป็นขุยชุบน้ำหรือน้ำยาทำความสะอาดแว่นตา แต่ห้ามชโลมของเหลวลงบน

หน้าจอคอมพิวเตอร์โดยตรง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าหน้าจอแห้งแล้วก่อนปิดหน้าจอลง
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ภาคผนวก B. ข้อมูลการใช้งานและการป้องกันการบาดเจ็บจาก
การใช้งาน

บทนี้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการช่วยสำหรับการเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลและการป้องกันการบาดเจ็บจากการทำงาน

ข้อมูลการใช้งาน

Lenovo มุ่งม่ันที่จะมอบการเข้าถึงข้อมูลและเทคโนโลยีท่ีสะดวกยิ่งขึ้นแก่ผู้ใช้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน การมอง

เห็น และผู้ใช้ท่ีมีข้อจำกัดในการเคล่ือนไหว ในส่วนนี้ประกอบด้วยวิธีการที่ผู้ใช้เหล่านี้สามารถใช้ประโยชน์จาก

คอมพิวเตอร์ของเขาได้มากท่ีสุด และคุณสามารถรับข้อมูลการใช้งานล่าสุดได้จากเว็บไซต์ต่อไปน้ี:
https://www.lenovo.com/accessibility

แป้นพิมพ์ลัด

รายการต่อไปนี้จะแสดงแป้นพิมพ์ลัดท่ีช่วยให้คุณใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้น

หมายเหตุ: ท้ังนี้ ข้ึนอยู่กับแป้นพิมพ์ของคุณ เนื่องจากแป้นพิมพ์ลัดบางรายการต่อไปน้ีอาจไม่พร้อมใช้งาน

• แป้นโลโก้ Windows+U: เปิดศูนย์กลางความง่ายในการเข้าถึง

• Shift ด้านขวาค้างไว้แปดวินาที: เปิดหรือปิดแป้นตัวกรอง

• Shift ห้าครั้ง: เปิดหรือปิดแป้นตรึง

• Num Lock ค้างไว้ห้าวินาที: เปิดหรือปิดแป้นสลับ

• Alt ด้านซ้าย+Shift ด้านซ้าย+Num Lock: เปิดหรือปิดแป้นเมาส์

• Alt ด้านซ้าย+Shift ด้านซ้าย+PrtScn (หรือ PrtSc): เปิดหรือปิดความคมชัดสูง

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี https://windows.microsoft.com แล้วค้นหาด้วยคำหลักต่อไปนี้: keyboard shortcuts,
key combinations, shortcut keys

ศูนย์กลางความง่ายในการเข้าถึง

ศูนย์กลางความง่ายในการเข้าถึงบนระบบปฏิบัติการ Windows เปิดโอกาสให้คุณกำหนดค่าคอมพิวเตอร์ของคุณได้

เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายและความเข้าใจ

ถ้าต้องการไปท่ีศูนย์กลางความง่ายในการเข้าถึง ให้ทำดังนี้:

1. ไปที่ แผงควบคุม และดูตามประเภท

2. คลิก ความง่ายในการเข้าถึง ➙➙ ศูนย์กลางความง่ายในการเข้าถึง
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3. เลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมด้วยการทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

ศูนย์กลางความง่ายในการเข้าถึงประกอบไปด้วยเคร่ืองมือต่อไปน้ี:

• แว่นขยาย

แว่นขยายเป็นยูทิลิตีที่มีประโยชน์ท่ีช่วยขยายหน้าจอทั้งหน้าจอหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของหน้าจอเพื่อให้คุณสามารถ

เห็นรายการต่างๆ ได้ดีข้ึน

• ผู้บรรยาย

ผู้บรรยายคือ ตัวอ่านหน้าจอที่อ่านออกเสียงสิ่งท่ีแสดงบนหน้าจอและอธิบายเหตุการณ์ต่างๆ เช่น ข้อความแสดง

ข้อผิดพลาด

• แป้นพิมพ์บนหน้าจอ

หากคุณต้องการพิมพ์หรือป้อนข้อมูลในคอมพิวเตอร์ด้วยเมาส์ จอยสติ๊ก หรืออุปกรณ์การช้ีอ่ืนๆ แทนการใช้แป้น

พิมพ์จริง คุณสามารถใช้แป้นพิมพ์บนหน้าจอได้ แป้นพิมพ์บนหน้าจอแสดงแป้นพิมพ์จริงที่มีแป้นมาตรฐาน

ท้ังหมด คุณสามารถเลือกแป้นได้ด้วยการใช้เมาส์หรืออุปกรณ์การช้ีอ่ืน หรือคุณสามารถแตะเพื่อเลือกแป้นหาก

คอมพิวเตอร์ของคุณรองรับการใช้งานมัลติทัช

• ความคมชัดสูง

ความคมชัดสูงเป็นคุณลักษณะที่เพิ่มความคมชัดของสีสำหรับบางส่วนของข้อความและรูปภาพบนหน้าจอ ด้วย

เหตุนี้ รายการเหล่านั้นจะชัดเจนและระบุง่ายย่ิงข้ึน

• แป้นพิมพ์ที่ปรับแต่งได้เฉพาะตัว

ปรับการตั้งค่าของแป้นพิมพ์เพื่อให้ใช้งานแป้นพิมพ์ได้ง่ายยิ่งข้ึน ตัวอย่างเช่น คุณสามารถใช้แป้นพิมพ์เพื่อ

ควบคุมตัวชี้และทำให้ผู้ใช้สามารถพิมพ์แป้นพิมพ์ผสมบนแป้นพิมพ์ได้ง่ายขึ้น

• เมาส์ท่ีปรับแต่งได้เฉพาะตัว

ปรับการตั้งค่าของเมาส์เพ่ือทำให้เมาส์ใช้งานได้ง่ายยิ่งข้ึน ตัวอย่างเช่น คุณสามารถเปลี่ยนรูปลักษณ์ของตัวชี้ได้

และทำให้ผู้ใช้สามารถใช้เมาส์จัดการหน้าต่างต่างๆ ได้ง่ายขึ้น

การรู้จำเสียง

เปิดใช้การรู้จำเสียงเพื่อควบคุมคอมพิวเตอร์ด้วยเสียง

คุณสามารถใช้คำส่ังเป็นคำพูดเพื่อควบคุมแป้นพิมพ์และเมาส์ ด้วยคำสั่งท่ีเป็นคำพูด คุณสามารถเริ่มต้นโปรแกรม เปิด

เมนู คลิกวัตถุบนหน้าจอ เขียนข้อความบนเอกสาร และเขียนและส่งอีเมล

หากต้องการใช้การรู้จำเสียง ให้ทำดังนี้:

1. ไปที่ แผงควบคุม และดูตามประเภท

2. คลิก ความง่ายในการเข้าถึง ➙➙ การรู้จำเสียง
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3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

เทคโนโลยีตัวอ่านหน้าจอ

เทคโนโลยีตัวอ่านหน้าจอจะมุ่งเน้นที่อินเทอร์เฟซของโปรแกรมซอฟต์แวร์ ระบบข้อมูลวิธีใช้ และเอกสารออนไลน์ต่างๆ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวอ่านหน้าจอ โปรดดูต่อไปน้ี:

• ใช้ PDF ด้วยตัวอ่านหน้าจอ:

https://www.adobe.com/accessibility.html?promoid=DJGVE

• ใช้ตัวอ่านหน้าจอ JAWS:

https://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS

• ใช้ตัวอ่านหน้าจอ NVDA:

https://www.nvaccess.org/

ความละเอียดหน้าจอ

คุณสามารถทำให้ข้อความและรูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจออ่านง่ายด้วยการปรับความละเอียดหน้าจอคอมพิวเตอร์

ในการปรับความละเอียดของหน้าจอ ให้ทำดังนี้:

1. คลิกขวาบนพื้นที่ว่างของเดสก์ท็อป แล้วเลือก การตั้งค่าการแสดงผล ➙➙ การแสดงผล

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: การต้ังค่าความละเอียดต่ำเกินไปอาจทำให้ข้อความหรือรูปภาพบางอย่างไม่พอดีหน้าจอ

สามารถปรับขนาดสิ่งต่างๆ ได้

คุณสามารถทำให้อ่านส่ิงต่างๆ บนหน้าจอได้ง่ายด้วยการเปล่ียนขนาดของสิ่งต่างๆ

• ในการเปลี่ยนขนาดของส่ิงต่างๆ ให้ใช้เคร่ืองมือแว่นขยายในศูนย์กลางความง่ายในการเข้าถึง

• ถ้าต้องการเปลี่ยนขนาดของส่ิงต่างๆ เป็นการถาวร ให้ทำดังนี้:

– เปลี่ยนขนาดของรายการทั้งหมดบนหน้าจอ

1. คลิกขวาบนพื้นที่ว่างของเดสก์ท็อป แล้วเลือก การตั้งค่าการแสดงผล ➙➙ การแสดงผล

2. เปลี่ยนขนาดของสิ่งต่างๆ ด้วยการทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ สำหรับบางแอปพลิเคชัน การกำหนด

ค่าของคุณอาจยังไม่มีผลจนกว่าคุณจะลงชื่อออกและลงชื่อเข้าใช้อีกคร้ัง

– เปลี่ยนขนาดของส่ิงต่างๆ บนหน้าเว็บ

กดค้างที่ Ctrl แล้วกดปุ่มเครื่องหมายบวก (+) เพื่อขยายหรือกดปุ่มเคร่ืองหมายลบ (–) เพื่อลดขนาดข้อความ

– เปลี่ยนขนาดของส่ิงต่างๆ บนเดสก์ท็อปหรือหน้าต่าง
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หมายเหตุ: ฟังก์ชันนี้อาจใช้งานไม่ได้กับบางหน้าต่าง

หากเมาส์ของคุณมีลูกกลิ้ง กดค้างท่ี Ctrl แล้วหมุนลูกกลิ้งเพื่อเปลี่ยนขนาดรายการ

ขั้วต่อมาตรฐานอุตสาหกรรม

คอมพิวเตอร์ของคุณมาพร้อมกับขั้วต่อตามมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ช่วยให้คุณเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อำนวยความสะดวก

ต่างๆ ได้

เอกสารประกอบในรูปแบบที่เข้าถึงได้

Lenovo มีเอกสารประกอบอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ เช่น ไฟล์ PDF ติดแท็กหรือไฟล์ HyperText Markup

Language (HTML) เอกสารประกอบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการพัฒนาเพ่ือผู้ใช้ที่มีความบกพร่องในการมอง

เห็นเพ่ือให้อ่านเอกสารประกอบผ่านตัวอ่านหน้าจอได้ ซึ่งรูปภาพแต่ละรูปในเอกสารประกอบยังได้รวมข้อความเสริม

เพื่อให้ผู้ใช้ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นสามารถเข้าใจรูปภาพได้เมื่อใช้ตัวอ่านหน้าจอ

ข้อมูลการป้องกันการบาดเจ็บจากการทำงาน

การปฏิบัติตามหลักการยศาสตร์ท่ีดีจะทำให้คุณใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของคุณให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด

และเพ่ือหลีกเล่ียงความรู้สึกไม่สบาย จัดการสถานท่ีทำงานของคุณและอุปกรณ์ที่คุณใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการ

ส่วนบุคคล และประเภทของงานที่คุณทำ นอกจากนี้ ใช้นิสัยการทำงานที่ดีต่อสุขภาพเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความ

สะดวกสบายเมื่อใช้คอมพิวเตอร์ของคุณ

การทำงานในสำนักงานเสมือนจริงเปิดโอกาสให้คุณเปล่ียนสิ่งแวดล้อมในการทำงานได้บ่อยคร้ัง การปรับแสงไฟรอบๆ

ท่านั่งท่ีคล่องตัว และการจัดวางฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของคุณและเพิ่มความ

สะดวกสบาย

ตัวอย่างนี้แสดงคนที่อยู่ในท่านั่งทำงานทั่วไป แม้จะไม่มีการจัดตำแหน่งส่ิงต่างๆ เหมือนในรูป แต่คุณก็สามารถทำตาม

เคล็ดลับต่างๆ เหล่านี้ได้ สร้างความเคยชินที่ดีเพื่อลดความบาดเจ็บจากการทำงาน
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ท่าทางทั่วไป: เปลี่ยนท่าทางในการทำงานของคุณเพื่อป้องกันความรู้สึกไม่สบายที่เกิดจากการนั่งทำงานในท่าเดิมเป็น

เวลานาน แบ่งช่วงพักส้ันๆ หลายครั้งเพ่ือป้องกันความรู้สึกไม่สบายจากท่าทางการทำงาน

จอแสดงผล: จัดตำแหน่งจอแสดงผลให้อยู่ในระยะการมองเห็นได้สบายที่ 510 มม. ถึง 760 มม. (20 นิ้ว ถึง 30 น้ิว)

หลีกเล่ียงแสงจ้าหรือเงาสะท้อนบนจอแสดงผลจากหลอดไฟที่ติดตั้งไว้ด้านบนหรือแหล่งกำเนิดแสงด้านนอก รักษา

ความสะอาดของหน้าจอและตั้งค่าความสว่างในระดับท่ีมองเห็นหน้าจอได้ชัดเจน กดปุ่มควบคุมความสว่างเพื่อปรับ

ความสว่างของจอแสดงผล

ตำแหน่งศีรษะ: พยายามให้ศีรษะและคออยู่ในท่าทางที่สบายและอยู่ตรงกลาง (แนวตั้ง หรือต้ังตรง)

เก้าอี้: ใช้เก้าอ้ีที่รองรับแผ่นหลังของคุณและปรับความสูงได้ ใช้เก้าอ้ีท่ีปรับให้พอดีกับท่าทางที่คุณรู้สึกสบายมากที่สุด

ตำแหน่งของแขนและมือ: หากเป็นไปได้ ให้ใช้ท่ีวางแขนบนเก้าอ้ีหรือบริเวณบนพื้นที่ในการทำงาน เพื่อให้มีส่วน

รองรับน้ำหนักแขนของคุณ ให้ปลายแขน ข้อมือ และมืออยู่ในตำแหน่งท่ีผ่อนคลายและอยู่ตรงกลาง (แนวนอน) พิมพ์

แบบสัมผัสเบาๆ อย่าออกกระแทกแป้นพิมพ์

การวางขา: จัดหน้าตักให้ขนานกับพื้นและวางเท้าแนบบนพื้นหรือที่พักเท้า
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ภาคผนวก C. ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Ubuntu

ในบางประเทศหรือภูมิภาค Lenovo เสนอทางเลือกให้ลูกค้าสำหรับการสั่งซื้อคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการ

Ubuntu® ที่ติดตั้งไว้ล่วงหน้า

หากคอมพิวเตอร์คุณมีระบบปฏิบัติการ Ubuntu ให้อ่านข้อมูลต่อไปน้ีก่อนใช้คอมพิวเตอร์ ละเว้นข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับโปรแกรมท่ีใช้ Windows, ยูทิลิตี และแอปพลิเคชันที่ติดต้ังไว้ล่วงหน้าของ Lenovo ในเอกสารนี้

เข้าถึงการรับประกันแบบจำกัดของ Lenovo

ผลิตภัณฑ์นี้ครอบคลุมโดยข้อกำหนดของ Lenovo Limited Warranty (LLW) เวอร์ชัน L505-0010-02 08/2011 คุณ

สามารถดู LLW ฉบับภาษาต่างๆ ได้จากเว็บไซต์ต่อไปนี้ อ่านการรับประกันแบบจำกัดของ Lenovo ได้ท่ี:
https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

LLW ยังได้รับการติดตั้งไว้ล่วงหน้าในคอมพิวเตอร์ หากต้องการเข้าถึง LLW โปรดไปที่ไดเรกทอรีน้ี:

/usr/share/doc/lenovo-doc

หากคุณไม่สามารถดู LLW จากท้ังเว็บไซต์หรือจากคอมพิวเตอร์ของคุณ โปรดติดต่อสำนักงาน Lenovo ท้องถิ่นหรือ

ตัวแทนจำหน่าย เพื่อรับ LLW ฉบับตีพิมพ์

เข้าถึงระบบวิธีใช้ Ubuntu

ระบบวิธีใช้ Ubuntu มีข้อมูลเก่ียวกับวิธีการใช้ระบบปฏิบัติการ Ubuntu หากต้องการเข้าถึงระบบวิธีใช้จากหน้าโฮม ให้

เล่ือนตัวชี้ไปที่แถบเปิดใช้งาน แล้วคลิกที่ไอคอน วิธีใช้ หากคุณไม่พบไอคอน วิธีใช้ จากแถบเปิดใช้งาน ให้คลิกที่

ไอคอน ค้นหา ท่ีด้านล่างซ้าย แล้วพิมพ์คำว่า วิธีใช้ เพื่อค้นหา

หากต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ Ubuntu ให้ไปที่:
https://www.ubuntu.com

รับข้อมูลสนับสนุน

หากต้องการความช่วยเหลือ การบริการ ความช่วยเหลือด้านเทคนิค หรือข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ

Ubuntu หรือแอปพลิเคชันอื่นๆ ให้ติดต่อผู้ให้บริการของระบบปฏิบัติการ Ubuntu หรือผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน ให้

ติดต่อ Lenovo หากต้องการการบริการหรือความช่วยเหลือเร่ืองส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ท่ีจัดส่งไปพร้อมกับคอมพิวเตอร์

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีติดต่อ Lenovo โปรดดู คู่มือผู้ใช้ และ คู่มือความปลอดภัยและการรับประกัน

หากต้องการเข้าใช้ คู่มือผู้ใช้ และ คู่มือความปลอดภัยและการรับประกัน ฉบับล่าสุด โปรดไปท่ี:
https://support.lenovo.com
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ภาคผนวก D. ข้อมูลความสอดคล้อง

บทนี้ให้ข้อมูลกฎข้อบังคับทางส่ิงแวดล้อม RoHS และ ENERGY STAR ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Lenovo

คำประกาศยืนยันการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยเรื่องความถี่วิทยุ

คอมพิวเตอร์รุ่นต่างๆ ท่ีมาพร้อมกับอุปกรณ์การส่ือสารไร้สายสอดคล้องกับมาตรฐานด้านความถ่ีวิทยุและความ

ปลอดภัยในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ท่ีให้การรับรองสำหรับการใช้งานแบบไร้สาย

นอกจากเอกสารฉบับนี้ โปรดอ่าน ประกาศข้อบังคับ สำหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณก่อนการใช้อุปกรณ์ไร้สายท่ีมี

อยู่ในคอมพิวเตอร์

ค้นหาประกาศข้อบังคับของระบบไร้สาย

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศข้อบังคับของระบบไร้สาย โปรดดู ประกาศข้อบังคับ ที่:
https://support.lenovo.com

การปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วยเรื่องอุปกรณ์ที่แผ่คลื่นวิทยุของสหภาพยุโรป

• สำหรับคอมพิวเตอร์รุ่นที่มีอุปกรณ์วิทยุไร้สาย:

This product is in conformity with all the requirements and essential norms that apply to EU Council

Radio Equipment Directive 2014/53/EU on the approximation of the laws of the Member States relating

to radio equipment. The full text of the system EU declaration of conformity and the EU wireless

module declarations are available at:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc

Lenovo cannot accept responsibility for any failure to satisfy the protection requirements resulting from

a non-recommended modification of the product, including the installation of option cards from other

manufacturers. This product has been tested and found to comply with the limits for Class B equipment

according to European Standards harmonized in the Directives in compliance. The limits for Class B

equipment were derived for typical residential environments to provide reasonable protection against

interference with licensed communication devices.

• สำหรับคอมพิวเตอร์รุ่นที่ไม่มีอุปกรณ์วิทยุไร้สาย:

The full text of the system EU declaration of conformity is available at:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc
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Lenovo cannot accept responsibility for any failure to satisfy the protection requirements resulting from

a non-recommended modification of the product, including the installation of option cards from other

manufacturers. This product has been tested and found to comply with the limits for Class B equipment

according to European Standards harmonized in the Directives in compliance. The limits for Class B

equipment were derived for typical residential environments to provide reasonable protection against

interference with licensed communication devices.

บราซิล
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência
em sistemas devidamente autorizados.

This equipment is not protected against harmful interference and may not cause interference with duly

authorized systems.

เม็กซิโก
AAddvveerrtteenncciiaa:: En Mexico la operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es
posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

สิงคโปร์

เกาหลี

무선설비전파혼신 ((사사용용주주파파수수 22440000∼∼22448833..55 ,, 55772255∼∼55882255 무무
선선제제품품해해당당))

해당무선설비가전파혼신가능성이있으므로인명안전과관련된서비스
는할수없음

SAR 정보

본장치는전파노출에대한가이드라인을충족합니다.
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본장치는무선송수신기입니다. 본장치는국제가이드라인으로권장되
는전파노출에대한제한을초과하지않도록설계되었습니다. 장치액세
서리및최신부품을사용할경우 SAR 값이달라질수있습니다. SAR 값은
국가보고및테스트요구사항과네트워크대역에따라다를수있습니다.

본장치는사람의신체에서 20mm 이상의거리에서사용할수있습니다.

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศและภูมิภาคค่างๆ

หัวข้อนี้ให้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม การรีไซเคิล และ RoHS เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Lenovo

ข้อมูลการรีไซเคิลและสิ่งแวดล้อม

Lenovo สนับสนุนให้เจ้าของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รับผิดชอบในการนำอุปกรณ์ไปรีไซเคิลเมื่อไม่ต้องการ

ใช้อีกต่อไป Lenovo มีข้อเสนอโปรแกรมและบริการต่างๆ มากมายเพ่ือช่วยเจ้าของอุปกรณ์ในการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์

IT ดูข้อมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ Lenovo ได้ท่ี:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/recycling

ดูข้อมูลสภาพแวดล้อมล่าสุดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของเราได้ท่ี:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eco-declaration

ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับ WEEE

เคร่ืองหมาย WEEE บนผลิตภัณฑ์ Lenovo จะมีผลบังคับใช้ในประเทศที่มี WEEE และข้อบังคับเกี่ยวกับขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ (เช่น ข้อกำหนด WEEE ในสหภาพยุโรป การจัดการและกฎการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศอินเดีย) อุปกรณ์มีป้ายติดไว้สอดคล้องตามกฎข้อบังคับท้องถิ่นว่าด้วยอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น

ขยะ (WEEE) กฎข้อบังคับเหล่านี้ระบุแนวทางสำหรับการคืนและรีไซเคิลอุปกรณ์ท่ีใช้แล้วซึ่งมีผลบังคับใช้ภายในแต่ละ

ภูมิภาค ป้ายน้ีใช้กับผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพื่อระบุว่าไม่ควรทิ้งผลิตภัณฑ์ แต่ควรนำไปไว้ในระบบรวบรวมที่สร้างขึ้นสำหรับ

การนำผลิตภัณฑ์ท่ีส้ินอายุการใช้งานเหล่าน้ีกลับมาใช้ใหม่

ผู้ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (EEE) ท่ีมีเคร่ืองหมาย WEEE ต้องไม่ท้ิง EEE ท่ีส้ินอายุการใช้งานให้กลายเป็น

ขยะชุมชนท่ีไม่ได้รับการแยกประเภท แต่ต้องใช้แนวทางการรวบรวมท่ีมีเพื่อส่งคืน รีไซเคิล และกู้คืน WEEE และลด

ผลกระทบที่เป็นไปได้ของ EEE ที่มีต่อสภาพแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์อันเน่ืองมาจากการมีวัตถุอันตราย

อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (EEE) ของ Lenovo อาจมีชิ้นส่วนและส่วนประกอบต่างๆ ท่ีอาจเป็นของเสียอันตราย

เมื่อหมดอายุการใช้งาน
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EEE และอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นขยะ (WEEE) อาจได้รับการจัดส่งโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายไปยังสถานที่

วางจำหน่ายหรือผู้จัดจำหน่ายรายใดๆ ท่ีจำหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีสภาพและการทำงานเหมือนกับ

EEE หรือ WEEE ท่ีใช้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ WEEE ได้ที่:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/recycling

ข้อมูล WEEE สำหรับฮังการี

Lenovo ในฐานะผู้ผลิต จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการบรรลุผลตามพันธกิจของ Lenovo ภายใต้กฎหมาย

ฮังการี No. 197/2014 (VIII.1.) อนุมาตรา (1)-(5) ในมาตรา 12

รายละเอียดเกี่ยวการรีไซเคิลของญี่ปุ่น

Collect and recycle a disused Lenovo computer or monitor

If you are a company employee and need to dispose of a Lenovo computer or monitor that is the property

of the company, you must do so in accordance with the Law for Promotion of Effective Utilization of

Resources. Computers and monitors are categorized as industrial waste and should be properly disposed of

by an industrial waste disposal contractor certified by a local government. In accordance with the Law for

Promotion of Effective Utilization of Resources, Lenovo Japan provides, through its PC Collecting and

Recycling Services, for the collecting, reuse, and recycling of disused computers and monitors. For details,

visit the Lenovo Web site at:
https://www.lenovo.com/us/en/social_responsibility/sustainability/ptb_japan

Pursuant to the Law for Promotion of Effective Utilization of Resources, the collecting and recycling of

home-used computers and monitors by the manufacturer was begun on October 1, 2003. This service is

provided free of charge for home-used computers sold after October 1, 2003. For details, go to:
https://www.lenovo.com/us/en/social_responsibility/sustainability/ptb_japan

Dispose of Lenovo computer components

Some Lenovo computer products sold in Japan may have components that contain heavy metals or other

environmental sensitive substances. To properly dispose of disused components, such as a printed circuit

board or drive, use the methods described above for collecting and recycling a disused computer or

monitor.
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Dispose of disused lithium batteries from Lenovo computers

A button-shaped lithium battery is installed inside your Lenovo computer to provide power to the computer

clock while the computer is off or disconnected from the main power source. If you need to replace it with a

new one, contact your place of purchase or contact Lenovo for service. If you need to dispose of a disused

lithium battery, insulate it with vinyl tape, contact your place of purchase or an industrial-waste-disposal

operator, and follow their instructions.

Disposal of a lithium battery must comply with local ordinances and regulations.

ข้อมูลการรีไซเคิลของบราซิล
Declarações de Reciclagem no Brasil

Descarte de um Produto Lenovo Fora de Uso

Equipamentos elétricos e eletrônicos não devem ser descartados em lixo comum, mas enviados à pontos de
coleta, autorizados pelo fabricante do produto para que sejam encaminhados e processados por empresas
especializadas no manuseio de resíduos industriais, devidamente certificadas pelos orgãos ambientais, de
acordo com a legislação local.

A Lenovo possui um canal específico para auxiliá-lo no descarte desses produtos. Caso você possua um
produto Lenovo em situação de descarte, ligue para o nosso SAC ou encaminhe um e-mail para:
reciclar@lenovo.com, informando o modelo, número de série e cidade, a fim de enviarmos as instruções
para o correto descarte do seu produto Lenovo.

ข้อมูลการรีไซเคิลแบตเตอรี่สำหรับสหภาพยุโรป

Notice: This mark applies only to countries within the European Union (EU).

Batteries or packaging for batteries are labeled in accordance with European Directive 2006/66/EC

concerning batteries and accumulators and waste batteries and accumulators. The Directive determines the

framework for the return and recycling of used batteries and accumulators as applicable throughout the

European Union. This label is applied to various batteries to indicate that the battery is not to be thrown

away, but rather reclaimed upon end of life per this Directive.
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In accordance with the European Directive 2006/66/EC, batteries and accumulators are labeled to indicate

that they are to be collected separately and recycled at end of life. The label on the battery may also

include a chemical symbol for the metal concerned in the battery (Pb for lead, Hg for mercury, and Cd for

cadmium). Users of batteries and accumulators must not dispose of batteries and accumulators as unsorted

municipal waste, but use the collection framework available to customers for the return, recycling, and

treatment of batteries and accumulators. Customer participation is important to minimize any potential

effects of batteries and accumulators on the environment and human health due to the potential presence

of hazardous substances.

Before placing electrical and electronic equipment (EEE) in the waste collection stream or in waste

collection facilities, the end user of equipment containing batteries and/or accumulators must remove those

batteries and accumulators for separate collection.

Disposing of lithium batteries and battery packs from Lenovo products

A coin-cell type lithium battery might be installed inside your Lenovo product. You can find details about the

battery in the product documentation. If the battery needs to be replaced, contact your place of purchase or

contact Lenovo for service. If you need to dispose of a lithium battery, insulate it with vinyl tape, contact

your place of purchase or a waste-disposal operator, and follow their instructions.

Disposing of battery packs from Lenovo products

Your Lenovo device might contain a lithium-ion battery pack or a nickel metal hydride battery pack. You can

find details on the battery pack in the product documentation. If you need to dispose of a battery pack,

insulate it with vinyl tape, contact Lenovo sales, service, or your place of purchase, or a waste-disposal

operator, and follow their instructions. You also can refer to the instructions provided in the user guide for

your product.

For proper collection and treatment, go to:
https://www.lenovo.com/lenovo/environment

ข้อมูลการรีไซเคิลสำหรับจีนแผ่นดินใหญ่
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ข้อมูลการรีไซเคิลแบตเตอรี่สำหรับไต้หวัน

รายละเอียดข้อบังคับว่าด้วยการควบคุมวัตถุที่เป็นอันตราย (RoHS) ใน
ประเทศและภูมิภาคต่างๆ

ดูข้อมูลสภาพแวดล้อมล่าสุดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Lenovo ได้ท่ี:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eco-declaration

RoHS ของสหภาพยุโรป

This Lenovo product, with included parts (cables, cords, and so on) meets the requirements of Directive

2011/65/EU on the restriction of the use of certain hazardous substances in electrical and electronic

equipment (“RoHS recast” or “RoHS 2”).

For more information about Lenovo worldwide compliance on RoHS, go to:
https://www.lenovo.com/rohs-communication

RoHS ของตุรกี

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey Directive on the Restriction of the

Use of Certain Hazardous Substances in Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE).

RoHS ของยูเครน

RoHS ของอินเดีย

RoHS compliant as per E-Waste (Management) Rules.
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RoHS ของจีนแผ่นดินใหญ่
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RoHS ของไต้หวัน

ประกาศเกี่ยวกับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า

การจัดทำใบรับรองของคณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสาร (FCC)
ของซัพพลายเออร์

ข้อมูลต่อไปน้ีจะอ้างอิงถึง Lenovo V530S-07ICR, ประเภทเครื่อง: 11BL, 11BM, 11BN และ 11BQ
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This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant

to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful

interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency

energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to

radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular

installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be

determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by

one or more of the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

• Consult an authorized dealer or service representative for help.

Lenovo is not responsible for any radio or television interference caused by using other than recommended

cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this equipment. Unauthorized

changes or modifications could void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

(1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference

received, including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:

Lenovo (United States) Incorporated

7001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

Email: FCC@lenovo.com

คำประกาศยืนยันการปฏิบัติตามข้อบังคับทางอุตสาหกรรมของแคนาดา

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

ความสอดคล้องกับสหภาพยุโรป

EU Contact: Lenovo (Slovakia), Landererova 12, 811 09 Bratislava, Slovakia
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Compliance with the EMC Directive

This product is in conformity with the protection requirements of EU Council Directive 2014/30/EU on the

approximation of the laws of the Member States relating to electromagnetic compatibility.

This product has been tested and found to comply with the limits for Class B equipment according to

European Standards harmonized in the Directives in compliance. The Class B requirements for equipment

are intended to offer adequate protection to broadcast services within residential environments.

รายละเอียดความสอดคล้องประเภท B ของเยอรมนี
Hinweis zur Einhaltung der Klasse B zur elektromagnetischen Verträglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie zur elektromagnetischen
Verträglichkeit Angleichung der Rechtsvorschriften über die elektromagnetische Verträglichkeit in den EU-
Mitgliedsstaaten und hält die Grenzwerte der Klasse B der Norm gemäß Richtlinie.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geräte wie in den Handbüchern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren dürfen auch nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden. Lenovo
übernimmt keine Verantwortung für die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung der Lenovo verändert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz über die elektromagnetische Verträglichkeit von
Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 2007 (früher Gesetz über die elektromagnetische Verträglichkeit von
Geräten), bzw. der EU Richtlinie 2014/30/EU, der EU Richtlinie 2014/53/EU Artikel 3.1b), für Geräte der
Klasse B.

Dieses Gerät ist berechtigt, in Übereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitätszeichen -
CE - zu führen. Verantwortlich für die Konformitätserklärung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo
(Deutschland) GmbH, Meitnerstr. 9, D-70563 Stuttgart.

รายละเอียดความสอดคล้องประเภท B ของ VCCI ญี่ปุ่น

ภาคผนวก D. ข้อมูลความสอดคล้อง 115



ประกาศเกี่ยวกับความสอดคล้องของญี่ปุ่นว่าด้วยผลิตภัณฑ์ที่เชื่อมต่อกับสาย
ไฟหลัก ที่มีกระแสไฟฟ้าที่กำหนดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 A ต่อเฟส

คำเตือนเกี่ยวสายไฟ AC ของประเทศญี่ปุ่น

The ac power cord shipped with your product can be used only for this specific product. Do not use the ac

power cord for other devices.

ข้อมูลความสอดคล้องอื่นๆ ของประเทศและภูมิภาคค่างๆ

หัวข้อนี้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อกำหนดอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑ์ Lenovo

ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารรับรอง

ช่ือผลิตภัณฑ์: Lenovo V530S-07ICR

ประเภทเครื่อง: 11BL, 11BM, 11BN และ 11BQ

ดูข้อมูลความสอดคล้องล่าสุดได้ท่ี:
https://www.lenovo.com/compliance

TCO Certified

รุ่นที่เลือกคือรุ่นท่ีผ่านมาตรฐาน TCO และได้รับตราสัญลักษณ์ TCO Certified

หมายเหตุ: TCO Certified คือการรับรองมาตรฐานจากองค์กรภายนอกระดับโลกในด้านผลิตภัณฑ์ IT ดูรายละเอียด

ได้ท่ี https://www.lenovo.com/us/en/compliance/tco

คำประกาศเกี่ยวกับการจัดประเภทการส่งออก

ผลิตภัณฑ์นี้อยู่ภายใต้ข้อบังคับของฝ่ายบริหารการส่งออกสหรัฐอเมริกา (EAR) และหมายเลขควบคุมการจัดประเภท

การส่งออก (ECCN) ของ 5A992.c ผลิตภัณฑ์นี้สามารถทำการส่งออกซ้ำได้ยกเว้นประเทศที่ห้ามทำการค้าขายท่ีมีราย

ช่ืออยู่ใน EAR E1
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ข้อมูลบริการของผลิตภัณฑ์ Lenovo สำหรับประเทศไต้หวัน

คำประกาศเตือนเกี่ยวกับการมองเห็นสำหรับไต้หวัน

警語：使用過度恐傷害視力

注意事項：

• 使用30分鐘請休息10分鐘。
• 未滿2歲幼兒不看螢幕，2歲以上每天看螢幕不要超過1小時。

รายละเอียดความสอดคล้องของแป้นพิมพ์และเมาส์ของประเทศไต้หวัน

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน Eurasian

การแจ้งเตือนเสียงของบราซิล
Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos períodos pode provocar danos ao sistema auditivo.

ข้อมูลเกี่ยวกับรุ่น ENERGY STAR

ENERGY STAR เป็นโปรแกรมความร่วมมือระหว่างสำนักงานปกป้องสิ่งแวดล้อม (U.S. Environmental Protection

Agency) และกระทรวงพลังงานของสหรัฐ (U.S. Department of Energy) โดยมีจุดมุ่งหมายจะช่วยประหยัดเงิน และ

ป้องกันสภาพแวดล้อมด้วยผลิตภัณฑ์และหลักปฏิบัติในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

Lenovo ภูมิใจท่ีจะนำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับรองคุณภาพระดับ ENERGY STAR เครื่องหมาย ENERGY STAR เป็น

ตัวรับรองว่าคอมพิวเตอร์ Lenovo ได้รับการออกแบบและผ่านการทดสอบว่าสอดคล้องกับข้อกำหนดของโปรแกรม
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ENERGY STAR ตามที่สำนักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมของสหรัฐฯ ระบุไว้ สำหรับคอมพิวเตอร์ท่ีผ่านการรับรอง

เคร่ืองหมาย ENERGY STAR อาจติดอยู่บนตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ หรือแสดงบนหน้าจอป้าย

อิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เฟซการตั้งค่าพลังงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์

การใช้งานผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปตามข้อกำหนด ENERGY STAR และการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติการจัดการพลังงาน

ของคอมพิวเตอร์จะช่วยลดการสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้าได้ การสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้าที่น้อยลงจะช่วยประหยัดค่าใช้

จ่ายได้อย่างมาก ทำให้สภาพแวดล้อมสะอาดขึ้น และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ENERGY STAR ให้ไปที่ https://www.energystar.gov

Lenovo ขอสนับสนุนให้คุณใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าจนเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของคุณ เพ่ือช่วยในการดำเนินน้ี

Lenovo ได้ต้ังไว้แผนการใช้งานพลังงานเริ่มต้นไว้ให้แล้ว หากต้องการเปลี่ยนแปลงแผนการใช้พลังงาน โปรดดู “ต้ังค่า

แผนการใช้พลังงาน” บนหน้าที่ 15
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ภาคผนวก E. ประกาศและเครื่องหมายการค้า

ประกาศ

Lenovo อาจนำเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ หรือคุณลักษณะต่างๆ ท่ีอธิบายไว้ในเอกสารฉบับนี้ในบางประเทศเท่านั้น

โปรดสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีวางจำหน่ายในท้องถิ่นของคุณได้จากตัวแทนจำหน่าย

Lenovo ในท้องถิ่น การอ้างอิงใดๆ ถึงผลิตภัณฑ์ โปรแกรม หรือบริการของ Lenovo ไม่ได้มีเจตนาที่จะกล่าวถึงหรือ

ตีความว่าสามารถใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ โปรแกรม หรือบริการของ Lenovo เท่านั้น ผลิตภัณฑ์ โปรแกรม หรือบริการ

ใดๆ ท่ีมีคุณสมบัติในการทำงานเทียบเท่าและไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของ Lenovo สามารถใช้ทดแทนกัน

ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้มีหน้าที่ในการประเมินและตรวจสอบความถูกต้องในการทำงานของผลิตภัณฑ์ โปรแกรม หรือ

บริการอื่น

Lenovo อาจมีโปรแกรมท่ีมีสิทธิบัตรหรือรอรับสิทธิบัตร ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาท่ีอธิบายไว้ในเอกสารฉบับนี้ การปรับแต่ง

เอกสารน้ีไม่ได้หมายความว่าคุณมีสิทธ์ิใดๆ ต่อสิทธิบัตรน้ี คุณสามารถส่งคำถามเก่ียวกับสิทธ์ิการใช้งานเป็นลาย

ลักษณ์อักษรไปที่:

Lenovo (United States), Inc.
1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560
U.S.A.
Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO จัดหาเอกสารฉบับนี้ให้ “ตามที่แสดง” โดยไม่ได้ให้การรับประกันแต่อย่างใดท้ังโดยชัดเจน หรือโดยนัย รวม

ถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับการไม่ละเมิด การขายสินค้า หรือความเหมาะสมสำหรับวัตถุประสงค์

เฉพาะทาง เขตอำนาจศาลบางแห่งไม่อนุญาตให้มีการจำกัดความรับผิดชอบในการรับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยใน

การทำธุรกรรมบางอย่าง ดังนั้น ข้อความข้างต้นอาจใช้ไม่ได้กับคุณ

ข้อมูลในเอกสารนี้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีจะรวมอยู่ในการตีพิมพ์ฉบับใหม่ เพื่อให้

บริการที่ดีข้ึน Lenovo ขอสงวนสิทธิ์ในปรับปรุงและ/หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์และโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีอธิบายไว้ใน

คู่มือที่มาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเนื้อหาในคู่มือการใช้ ได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบเพิ่มเติม

ส่วนติดต่อผู้ใช้และฟังก์ชันของซอฟต์แวร์ รวมถึงชุดอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีอธิบายไว้ในคู่มือที่มาพร้อมกับคอมพิวเตอร์

อาจไม่ตรงกับชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จริงท่ีคุณซื้อ โปรดดูรายละเอียดชุดอุปกรณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือในสัญญาท่ี

เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) หรือรายการจัดส่งผลิตภัณฑ์ หรือสอบถามผู้จัดจำหน่ายที่ขายผลิตภัณฑ์ Lenovo อาจใช้หรือเผยแพร่

ส่วนหน่ึงส่วนใดของข้อมูลท่ีได้รับจากคุณไม่ว่าจะด้วยวิธีใดท่ีเห็นว่าเหมาะสมโดยไม่ก่อให้เกิดข้อผูกมัดใดๆ กับคุณ

ผลิตภัณฑ์ท่ีอธิบายไว้ในเอกสารฉบับน้ีไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการปลูกช้ินส่วนหรือเครื่องช่วยชีวิตอ่ืนๆ ซึ่งการ

ทำงานผิดปกติอาจทำให้เกิดการบาดเจ็บหรือถึงแก่ความตายได้ ข้อมูลที่อยู่ในเอกสารฉบับนี้ไม่ส่งผลกระทบหรือ
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เปลี่ยนแปลงข้อมูลจำเพาะหรือการรับประกันผลิตภัณฑ์ Lenovo ภายใต้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญหาของ Lenovo หรือ

ของบริษัทอ่ืน ไม่มีส่วนใดในเอกสารฉบับนี้ทำหน้าท่ีเป็นการชดเชยความเสียหายหรือการรับประกันโดยชัดแจ้งหรือ

โดยนัย ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในเอกสารฉบับนี้ได้รับมาจากสภาพแวดล้อมที่จำกัดและใช้แสดงเป็นภาพประกอบ ผลที่ได้

รับจากสภาพแวดล้อมการทำงานอื่นๆ อาจแตกต่างกัน

Lenovo อาจใช้หรือเผยแพร่ส่วนหนึ่งส่วนใดของข้อมูลที่ได้รับจากคุณไม่ว่าจะด้วยวิธีใดท่ีเห็นว่าเหมาะสมโดยไม่ก่อให้

เกิดข้อผูกมัดใดๆ กับคุณ

การอ้างอิงใดๆ ในสิ่งพิมพ์ฉบับนี้ถึงเว็บไซต์ต่างๆ ที่ไม่ใช่ของ Lenovo ให้ไว้เพ่ืออำนวยความสะดวกเท่านั้น และไม่ได้

เป็นการสนับสนุนเว็บไซต์ดังกล่าวในลักษณะใดๆ เนื้อหาในเว็บไซต์ดังกล่าวไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของเนื้อหาสำหรับ

ผลิตภัณฑ์ Lenovo น้ี และการใช้เว็บไซต์เหล่าน้ันเป็นความเสี่ยงของคุณเอง

ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับประสิทธิภาพท่ีระบุในที่นี้ได้ตัดสินจากสภาพแวดล้อมท่ีมีการควบคุม ดังนั้น ผลที่ได้รับจากสภาพ

แวดล้อมการทำงานอื่นๆ อาจแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ขนาดบางส่วนกำหนดขึ้นจากตัวเครื่องที่มีการพัฒนาตามลำดับ

ซึ่งไม่รับประกันว่าขนาดดังกล่าวจะเท่ากันกับขนาดของเครื่องท่ีมีจำหน่ายท่ัวไป นอกจากนี้ ขนาดบางอย่างกะ

ประมาณโดยใช้การประมาณค่านอกช่วง ผลตามจริงอาจแตกต่างกัน ผู้ใช้เอกสารฉบับนี้ควรตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลที่นำมาใช้ในสภาพแวดล้อมน้ันๆ

เอกสารฉบับนี้เป็นลิขสิทธิ์ของ Lenovo และไม่ครอบคลุมโดยสิทธิ์การใช้งานแบบโอเพนซอร์ส รวมถึงข้อตกลงใดๆ

ของ Linux ซึ่งอาจมาพร้อมกับซอฟต์แวร์ท่ีรวมกับผลิตภัณฑ์นี้ Lenovo อาจอัปเดตเอกสารฉบับน้ีได้ตลอดเวลาโดยไม่

ต้องแจ้งให้ทราบ

สำหรับข้อมูลล่าสุด หรือหากมีข้อสงสัยหรือความคิดเห็นใดๆ โปรดติดต่อหรือไปที่เว็บไซต์ Lenovo:
https://support.lenovo.com

เครื่องหมายการค้า

LENOVO และโลโก้ LENOVO เป็นเครื่องหมายการค้าของ Lenovo Intel เป็นเคร่ืองหมายการค้าของ Intel

Corporation หรือของบริษัทสาขาในสหรัฐอเมริกาและ/หรือประเทศอื่น Microsoft, Windows และ Cortana เป็น

เคร่ืองหมายการค้าของกลุ่มบริษัท Microsoft DisplayPort เป็นเครื่องหมายการค้าของ Video Electronics Standards

Association HDMI และ HDMI High-Definition Multimedia Interface เป็นเครื่องหมายการค้าหรือเคร่ืองหมายการค้า

จดทะเบียนของ HDMI Licensing LLC ในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ Wi-Fi เป็นเคร่ืองหมายการค้าจดทะเบียน

ของ Wi-Fi Alliance USB-C เป็นเครื่องหมายการค้าของ USB Implementers Forum เคร่ืองหมายการค้าอ่ืนๆ
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