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Leia isto primeiro

Antes de utilizar esta documentacéo e o produto suportado por ela, certifique-se de ler e entender o
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e Apéndice A "Informacbes importantes sobre seguranca" na pagina 65
e Guia de Seguranca e Garantia
e QGuia de Instalacdo
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Sobre esta documentacao

¢ Asilustragdes nesta documentacéo poderao ser diferentes do seu produto.

¢ Dependendo do modelo, alguns acessorios, recursos e programas de software opcionais podem nao
estar disponiveis em seu computador.

¢ Dependendo da versdo dos sistemas operacionais e dos programas, algumas instrucdes de interface do
usuario podem nao ser aplicaveis ao seu computador.

¢ O conteudo da documentacao esta sujeito a mudangas sem aviso prévio. A Lenovo aprimora
constantemente a documentagao de seu computador, inclusive este Guia do Usuario. Para obter a
documentacio mais recente, acesse:
https://support.lenovo.com

¢ A Microsoft® faz alteragdes periddicas nos recursos do sistema operacional Windows® por meio do
Windows Update. Como resultado, algumas informagdes nesta documentacao podem ficar
desatualizadas. Consulte os recursos da Microsoft para obter as informagdes mais recentes.
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Capitulo 1. Conhecer seu computador

Vista frontal

oo
® 00 ©

1. Botéo de ejetar/fechar unidade

. Ejete ou feche a bandeja da unidade optica.
Optica

2. Indicador de atividade da

. e Esse indicador acende quando a unidade 6ptica esta em uso.
unidade 6ptica

Cartoes suportados:
e Cartdo SD
e (Cartao Secure Digital eXtended-Capacity (SDXC) USH-1
3. Slot para cartdes SD* e Cartao Secure Digital High-Capacity (SDHC) USH-1
Nota: Seu computador ndo oferece suporte ao recurso de protegdo de conteudo
para midia gravavel (CPRM) para o cartdo SD.

Consulte "Usar um cartdo de midia (em modelos selecionados)" na pagina 14.

4. Indicador de atividade da

. Esse indicador acende quando a unidade de armazenamento esta em uso.
unidade de armazenamento
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Pressione para ligar o computador.

. - . 1 .
Para desligar o computador, abra o menu Iniciar, clique em O Energia e, em
seguida, selecione Desligar.

5. Botao liga/desliga O indicador no botéo liga/desliga mostra o status do sistema do computador:

e Aceso: o computador esta ligado.
e Desligado: o computador esta desligado ou no modo de hibernagéo.

e Piscando: o computador esta no modo de suspenséo.

6. Conector de microfone Conecte um microfone.

7. Conector do fone de ouvido Conecte um headset ou fones de ouvido ao computador.

Conecte dispositivos compativeis com USB, como teclado USB, mouse USB,

8. Conectores USB 3.1 Gen 1 (4) unidade de armazenamento USB ou impressora USB.

* em modelos selecionados
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Vista traseira

1. Conector de saida de audio

Envie sinais de audio do computador para dispositivos externos como alto-
falantes estéreos a bateria, fones de ouvido ou teclados multimidia. Para conectar
um sistema estéreo ou outro dispositivo de gravagao externo, conecte um cabo
entre o conector de entrada de audio do dispositivo e o conector de saida de
audio do computador.

Nota: Se o seu computador tiver um conector de saida de linha de audio e um
conector de headset ou fone de ouvido, sempre utilize o conector de headset ou
de fone de ouvido para fones de ouvido ou um headset. O conector do fone de
ouvido ndo tem suporte para microfones de headset.

2. Conector de saida HDMI™ 1.4

Envie sinais de audio e video do computador a outro dispositivo de audio ou
video, como um monitor de alto desempenho. Para obter mais informacgdes,
consulte https://www.hdmi.org/manufacturer/hdmi_1_4/index.aspx.

3. Conector de saida DisplayPort
1.2

Envie sinais de audio e video do computador a outro dispositivo de audio ou
video, como um monitor de alto desempenho. Para obter mais informacoes,
consulte https://www.vesa.org/wp-content/uploads/2010/12/DisplayPort-DevCon-
Presentation-DP-1.2-Dec-2010-rev-2b.pdf.

4. Conector de saida VGA

Envie sinais de video do computador a outro dispositivo de video, como um
monitor.

5. Conectores USB 2.0 (2)

Conecte dispositivos compativeis com USB, como teclado USB, mouse USB,
unidade de armazenamento USB ou impressora USB.

6. Conectores USB 3.1 Gen 1 (2)

Conecte dispositivos compativeis com USB, como teclado USB, mouse USB,
unidade de armazenamento USB ou impressora USB.

Capitulo 1. Conhecer seu computador
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7. Conector do cabo de
alimentacéo

Conecte o cabo de alimentagcdo ao computador para o fornecimento de energia.

8. Conector serial

Conecte um modem externo, uma impressora serial ou outros dispositivos que
utilizam um conector serial.

9. Conector Ethernet

Conecte a uma rede local (LAN). Quando o indicador verde esta aceso, o
computador esta conectado a uma LAN. Quando o indicador amarelo pisca,
dados estdo sendo transmitidos.

10. Slots do clipe de cabos
inteligente (3)

Bloqueie dispositivos (como o teclado e mouse) para seu computador com um
clipe de cabos inteligente.

11. Alga para cadeado

Trave a tampa do computador com um cadeado.

12. Slot da trava de seguranca

Prenda o computador em uma bancada, mesa ou outros objetos com uma trava
de cabo estilo Kensington.

183. Conector serial*

Conecte um modem externo, uma impressora serial ou outros dispositivos que
utilizam um conector serial.

14. Area da placa PCI-Express

Instale as placas PCI-Express nesta area para melhorar o desempenho de
operagédo do computador. Dependendo do modelo de computador, os
conectores nesta area variam.

* em modelos selecionados

4  Guia do Usuério do Lenovo V530S-07ICR



Placa-mae

a—n

Conector de energia com 4 pinos

H Soquete de microprocessador

H Conector do ventilador do microprocessador

I Bateria de célula do tipo moeda

H Campainha elétrica

A Slot de memdria (DIMM1)

Slot de meméria (DIMM2)

H Conector de energia com 6 pinos

Kl Conector do alto-falante interno

Jumper de limpeza de CMOS/Recuperagao

Conector do indicador de atividade da unidade de
armazenamento

Conector do sensor térmico

Slot para unidade de estado solido M.2

Slot para cartdes Wi-Fi M.2

FH Conector SATA (conectando a unidade de
armazenamento)

Conector de alimentagcdo SATA

Conector SATA (conectando a unidade 6ptica)

Conector do leitor de cartbes

Conector serial (COM2)

H1 Slot de placa grafica PCI Express x16

1 Slot para cartdes PCl Express x1

A Conector paralelo

Capitulo 1. Conhecer seu computador
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Recursos e especificacoes

e largura: 100,0 mm (3,9 pol.)
Dimensbes e Altura: 274,8 mm (10,8 pol.)
e Profundidade: 304,4 mm (12,0 pol.)

Peso (sem a embalagem) Configuracdo maxima conforme fornecido: 4,2 kg (9,3 Ib)

1. Clique com o botao direito do mouse no botéo Iniciar para abrir o menu de

Configuracao de hardware contexto Iniciar.

2. Cligue em Gerenciador de Dispositivos. Digite a senha de administrador ou
forneca a confirmacéo se solicitada.

Fonte de alimentagao ¢ Fonte de alimentaco de 180 watts com detecgdo automatica de voltagem

s e Tensdo de entrada: 100 Vca a 240 Vca
Entrada elétrica

® Frequéncia de entrada: 50/60 Hz

Para exibir as informagdes do microprocessador do computador, clique com o

Microprocessador PN = L . -
P botao direito do mouse no botéo Iniciar e clique em Sistema.

¢ Unidade de armazenamento de 3,5 polegadas*
¢ Unidade de armazenamento de 2,5 polegadas*

¢ Unidade de estado sdlido M.2*
Para saber a capacidade da unidade de armazenamento:

Dispositivo de armazenamento 1, Clique com o botio direito do mouse no botao Iniciar para abrir o menu de
contexto Iniciar.

2. Cliqgue em Gerenciamento de disco.

Nota: A capacidade da unidade de armazenamento indicada pelo sistema &
inferior a capacidade nominal.

e A placa gréfica integrada é compativel com:
— Conector de saida DisplayPort 1.2
Recursos de video - Conector de saida HDMI 1.4
— Conector de saida VGA

e A placa grafica separada opcional fornece experiéncia e capacidades
aprimoradas de video.

e Aplaca de audio integrada é compativel com:

Conector de saida de audio

Conector do fone de ouvido
Recursos de audio

Alto-falante interno*

Conector de microfone

e A placa de audio separada opcional fornece experiéncia e capacidades
aprimoradas de audio.
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e Leitor de cartbes*
e Slot para unidade de estado sélido M.2
e Slots de memoria
Expansao ¢ Unidade optica*
e Slot para cartdes PCIl Express x1
¢ Slot para placa grafica PCI Express x16
e Compartimento da unidade de armazenamento

¢ Bluetooth*
Recursos de rede e LAN Ethernet

e LAN wireless*®

* em modelos selecionados

Declaracao de taxa de transferéncia USB

Dependendo de varios fatores, como a capacidade de processamento do host e dos dispositivos
periféricos, atributos de arquivo e outros fatores relacionados com a configuragdo do sistema e ambientes
operacionais, a taxa de transferéncia real usando os varios conectores USB neste dispositivo ira variar e
sera mais lenta do que a taxa de dados listada abaixo para cada dispositivo correspondente.

Dispositivo USB Taxa de dados (Gbit/s)
3.1Gen 1 5

3.1Gen2 10

3.2 20

Capitulo 1. Conhecer seu computador
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Capitulo 2. Bem-vindo ao seu computador

Introdugao ao Windows 10

Obter as informagdes basicas do Windows 10 e comecar a trabalhar imediatamente com ele. Para obter
mais informacdes sobre o Windows 10, consulte as informagdes de ajuda do Windows.

Conta do Windows

Uma conta de usuario € necessaria para usar o sistema operacional Windows. Pode ser uma conta de
usuario do Windows ou uma conta da Microsoft.

Conta de usuario do Windows

Quando vocé inicia o0 Windows pela primeira vez, € solicitado que vocé crie uma conta de usuario do
Windows. Essa primeira conta criada é do tipo "Administrador". Com uma conta de administrador, vocé
pode criar contas de usuario ou alterar os tipos de conta fazendo o seguinte:

1. Abra o menu Iniciar e selecione Configuracdes = Contas = Familia e outros usuarios.
2. Siga as instru¢des na tela.

Conta da Microsoft
Vocé pode também fazer login no sistema operacional Windows com uma conta da Microsoft.

Para criar uma conta da Microsoft, visite a pagina de inscricdo da Microsoft em https://signup.live.com e siga
as instrugdes na tela.

Com uma conta da Microsoft, vocé pode:

¢ Aproveitar o login uUnico se vocé estiver utilizando outros servicos da Microsoft, como o OneDrive, 0
Skype e o Outlook.com.

¢ Sincronizar configuragdes personalizadas entre outros dispositivos com base no Windows.

© Copyright Lenovo 2019 9
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Interface do usuario do Windows

9:22 AM
5/10/2019

ENG

1. Conta (2] Altere as configuragdes da conta, trave o computador ou saia da conta atual.
2. Documentos D Abra a pasta Documentos, uma pasta padrdo para salvar os arquivos recebidos.
3. Imagens & Abra a pasta Imagens, uma pasta padrédo para salvar as imagens recebidas.
4. Configuracoes s Configuragbes de execugéo.
5. Energia Q) Desligue, reinicie ou coloque o computador no modo de suspensé&o.
6. Botao Iniciar 8 Abra o menu Iniciar.
Digite o que vocé procurando na caixa de pesquisa e obtenha os resultados da
7. Windows Search © pesquisa do seu computador e da Web.
8. Visdo de tarefas S Exiba todos os aplicativos abertos e alterne entre eles.
&érdiivie notificacéo do Exiba notifica¢des e o status de alguns recursos.

10. icone de status da bateria

Exiba o status de energia e altere as configuragdes da bateria ou de energia.
Quando o computador ndo esta conectado a energia CA, o icone muda para =3,

11. icone de rede

Conecte a uma rede sem fio disponivel e exiba o status da rede. Quando
conectado a uma rede com fio, o icone muda para @

12. Central de a¢oes S

Exiba as notificagdes mais recentes em aplicativos e fornega acesso rapido a
alguns recursos.

Abra o menu Iniciar

¢ Clique no botao Iniciar.

¢ Pressione a tecla do logo do Windows no teclado.

10  Guia do Usuério do Lenovo V530S-07ICR



Abrir o menu de contexto Iniciar

Clique com o botao direito do mouse no botéo Iniciar.

Acessar o Painel de Controle
e Abra o menu Iniciar e clique em Sistema do Windows — Painel de Controle.
¢ Use o Windows Search.

Iniciar um aplicativo
¢ Abra o menu Iniciar e selecione o aplicativo que vocé deseja iniciar.
e Use o Windows Search.

Conectar-se aredes

Seu computador ajuda vocé a se conectar ao mundo através de uma rede com ou sem fio.

Conectar-se a Ethernet com fio

Conecte o computador a uma rede local por meio do conector Ethernet do computador com um cabo
Ethernet.

Conectar a redes Wi-Fi (em modelos selecionados)

1. Clique no icone de rede na area de notificacdo do Windows. Uma lista das redes wireless disponiveis é
exibida.

2. Selecione uma rede disponivel para conex&o. Fornega as informagdes necessarias, se for o caso.

Usar o Lenovo Vantage

O Lenovo Vantage pré-instalado € uma solugao centralizada personalizada para ajuda-lo a manter o
computador com atualizagdes e correcdes automatizadas, definir configuracdes de hardware e obter
suporte personalizado.

Acessar o Lenovo Vantage

Abra o menu Iniciar e clique em Lenovo Vantage. Vocé também pode digitar Lenovo Vantage na caixa de
pesquisa.

Para fazer download da versdao mais recente do Lenovo Vantage, va para a Microsoft Store e pesquise pelo
nome do aplicativo.

Principais recursos

O Lenovo Vantage permite:

e Saber mais facilmente o status do dispositivo e personalizar as configuracdes do dispositivo.

e Fazer download e instalar as atualizacdes de UEFI BIOS, firmware e driver para manter o computador
atualizado.

¢ Monitorar a integridade do computador e proteger o computador contra ameacas externas.

Capitulo 2. Bem-vindo ao seu computador 11



¢ Pesquisar o status de garantia (on-line).
¢ Acessar o Guia do Usudrio e artigos Uteis.

Notas:

e Os recursos disponiveis variam de acordo com o modelo do computador.

¢ O Lenovo Vantage faz atualizagdes periddicas dos recursos para continuar a aprimorar sua experiéncia
com seu computador. A descri¢cdo dos recursos pode ser diferente daquelas em sua interface de usuario
real.

Usar multimidia

Use seu computador para negocios ou entretenimento com os dispositivos (como uma camera, um monitor
ou alto-falantes).

Usar o audio
Para aprimorar a experiéncia de audio, conecte alto-falantes, fones de ouvido ou um headset ao conector de
audio.
Ajustar o volume
1. Clique no icone de volume na area de notificagcdo do Windows da barra de tarefas.
2. Siga as instrucdes na tela para ajustar o volume. Clique no icone de alto-falante para colocar o audio no
mudo.
Alterar as configuracoes de som
1. Va para Painel de Controle e visualize por categoria.
2. Clique em Hardware e Sons = Som.
3. Altere as configuracdes conforme suas preferéncias.
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Capitulo 3. Explorar seu computador

Gerenciar a energia

Use as informacdes desta secdo para obter o melhor equilibrio entre desempenho e eficiéncia de energia.

Definir o comportamento do botao liga/desliga

Vocé pode definir o que o botéo liga/desliga faz de acordo com sua preferéncia. Por exemplo, ao pressionar
o botao de energia, vocé podera desligar o computador ou coloca-lo no modo de suspensao ou hibernacgao.
Para alterar a fungdo do botéo liga/desliga:

1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes ou icones pequenos.

2. Clique em Opcoes de Energia = Escolher a funcao dos botdes de energia.

3. Altere as configuracdes conforme suas preferéncias.

Definir o plano de energia

Para computadores compativeis com ENERGY STAR®, o seguinte plano de energia entrara em vigor quando
seus computadores permanecerem ociosos por um periodo especificado:

Tabela 1. Plano de energia padrao (quando conectados a uma fonte de alimentacdo CA)

¢ Desligar o monitor: Apds 10 minutos

e Colocar o computador no modo de hibernagéo: Apds 25 minutos

Para despertar o computador do modo de suspensao, pressione qualquer tecla no teclado.

Para redefinir o plano de energia a fim de obter o melhor equilibrio entre desempenho e economia de
energia:

1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes ou icones pequenos.

2. Clique em Opcoes de Energia e escolha ou personalize um plano de energia de acordo com sua
preferéncia.

Transferir dados

Compartilhe com rapidez seus arquivos usando a tecnologia Bluetooth interna entre dispositivos com os
mesmos recursos. Vocé também pode instalar um disco ou cartdo de midia para transferir dados.

Conectar-se a um dispositivo habilitado para Bluetooth (em modelos
selecionados)

Vocé pode conectar todos os tipos de dispositivos habilitados para Bluetooth ao seu computador, como
teclados, mouses, smartphones ou alto-falantes. Para garantir que a conexao seja bem-sucedida, posicione
os dispositivos a 10 metros (33 pés), no maximo, do computador.

1. Ative o Bluetooth no computador.

a. Abra o menu Iniciar e, em seguida, clique em Configuracdes = Dispositivos = Bluetooth e
outros dispositivos.

© Copyright Lenovo 2019 13



b. Ligue o botao Bluetooth.
2. Clique em Adicionar Bluetooth ou outro dispositivo = Bluetooth.
3. Selecione um dispositivo Bluetooth e siga as instrug¢des na tela.

Seu dispositivo Bluetooth e o computador se conectardo automaticamente na proxima vez se os dois
dispositivos estiverem no alcance um do outro com o Bluetooth ativado. Vocé pode usar Bluetooth para
transferéncia de dados ou controle remoto e comunicacao.

Usar a unidade éptica (em modelos selecionados)

Caso seu computador possua uma unidade 6ptica, leia as seguintes informagdes.

Saber o tipo da unidade éptica
1. Clique com o botao direito do mouse no botéo Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Cligue em Gerenciador de Dispositivos. Digite a senha de administrador ou forneca a confirmacgao se
solicitada.

Instalar ou remover um disco

1. Com o computador ligado, pressione o botao Ejetar/Fechar na unidade éptica. A bandeja desliza para
fora da unidade.

2. Insira um disco na bandeja ou remover um disco da bandeja e, em seguida, pressione o botdo Ejetar/
Fechar novamente para fechar a bandeja.

Nota: Se a bandeja ndo deslizar para fora da unidade ao pressionar o botédo Ejetar/Fechar, desligue o
computador. Em seguida, insira um clipe de papel no orificio de ejecdo emergéncia adjacente ao botao
Ejetar/Fechar. Use a ejecao de emergéncia apenas em uma emergéncia.

Gravar um disco
1. Insira um disco gravavel na unidade éptica com suporte para gravacao.
2. Execute uma das seguintes opgdes:

¢ Abra o menu Iniciar e, em seguida, clique em Configuracdes = Dispositivos - Reproducao
automatica. Selecione ou ligue Usar a Reproducao Automatica para todas as midias e
dispositivos.

e Abra o Windows Media Player.
¢ (Clique duas vezes no arquivo ISO.
3. Siga as instrucdes na tela.

Usar um cartao de midia (em modelos selecionados)

Caso seu computador possua um slot para cartdes SD, leia as seguintes informagdes.

Instalar um cartédo de midia
1. Localize o slot para cartdes SD.
2. Certifique-se de que os contatos metadlicos no cartdo estejam voltados para os contatos do slot para
cartdes SD. Insira o cartdo firmemente no slot para cartdes SD até encaixa-lo no lugar.
Remover um cartao de midia

Atencao: Antes de remover um cartdo de midia, primeiro ejete-o do sistema operacional Windows. Caso
contrario, os dados existentes no cartdo poderao ser corrompidos ou perdidos.
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1. Clique no icone triangular na area de notificacao do Windows para mostrar os icones ocultos. Em
seguida, clique com o botéo direito do mouse no icone Remover Hardware e Ejetar Midia com
Seguranca.

2. Selecione o item correspondente para ejetar o cartdo do sistema operacional Windows.
3. Pressione o cartdo e remova-o do computador. Guarde o cartdo com seguranga para uso futuro.

Usar um clipe de cabos inteligente

Nota: Vocé pode comprar um clipe de cabo inteligente na Lenovo.

Bloqueie dispositivos (como o teclado e mouse) para seu computador com um clipe de cabos inteligente.
1. Insira o clipe F no slot da trava de seguranca .
2. Puxe os cabos que vocé quer bloquear pelas ranhuras do clipe de cabos inteligente.
3. Pressione o clip A no slot da trava de cabo H até encaixa-lo na posicao final.

Comprar acessorios

A Lenovo possui uma variedade de acessorios de hardware e upgrades para ajuda-lo a ampliar os recursos
de seu computador. As opc¢des incluem médulos de meméria, dispositivos de armazenamento, cartdes de
rede, adaptadores de rede, teclados, mouses e muito mais.

Para comprar na Lenovo, acesse https://www.lenovo.com/accessories.
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Capitulo 4. Proteger o computador e informacoes

Bloquear o computador

Nota: Vocé é responsavel por avaliar, escolher e implementar o dispositivo de travamento e os recursos de
seguranca apropriados. A Lenovo nao faz comentarios, avaliagées ou garantias sobre o funcionamento,
qualidade ou desempenho de qualquer dispositivo de trava ou recurso de seguranga. Vocé pode comprar
travas para computador da Lenovo.

Cadeado

O travamento da tampa do computador com um cadeado impede o acesso ndo autorizado ao interior do
computador.

Trava de cabo estilo Kensington
Prenda o computador em uma bancada, mesa ou outros objetos com uma trava de cabo estilo Kensington.
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Fazer login em seu computador com seguranca

Esta secéo fornece maneiras seguras para fazer login em seu computador com uma senha, impressdes
digitais ou seu rosto.

Usar senhas

Tipos de senha

Vocé pode definir as seguintes senhas no BIOS (Basic Input/Output System) da UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) para impedir o acesso ndo autorizado ao seu computador. No entanto, no sera
solicitado que vocé insira nenhuma senha do UEFI BIOS quando o computador sair do modo de suspensao.

¢ Senha de inicializagdo

Quando uma senha de inicializagao for definida, vocé devera fornecer uma senha valida sempre que o
computador for ligado. O computador ndo podera ser usado até que a senha valida seja fornecida.

e Senha de administrador

A configuragdo de uma senha de administrador impede que usudrios n&o autorizados alterem as
configuracdes. Se vocé for responsavel por manter as configuragdes de varios computadores, talvez
deseje definir uma senha de administrador.

Quando uma senha de administrador for definida, vocé devera fornecer uma senha valida sempre que
tentar acessar o menu BIOS.

Se ambas as senhas de inicializagcao e administrador estiverem definidas, vocé podera fornecer qualquer
uma delas. No entanto, vocé devera usar sua senha de administrador para alterar quaisquer
configuracoes.

¢ Senha de disco rigido

Definir uma senha de disco rigido impede o acesso nao autorizado aos dados na unidade de
armazenamento. Quando uma senha de disco rigido for definida, vocé devera fornecer uma senha valida
sempre que tentar acessar a unidade de armazenamento.

Notas:

— Ap0s definir uma senha de disco rigido, seus dados na unidade de armazenamento permanecerao
protegidos mesmo se unidade de armazenamento for removida de um computador € instalada em
outro.

— Se a senha do disco rigido for esquecida, ndo sera possivel reconfigura-la ou recuperar os dados da
unidade de armazenamento.

Definir, alterar e remover uma senha

Antes de iniciar, imprima estas instrucdes.
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Security.

3. Dependendo do tipo de senha, selecione Set Power-On Password, Set Administrator Password ou
Hard Disk Password ¢ pressione Enter.

4. Siga as instrucdes na tela para configurar, alterar ou remover uma senha.
5. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragcdes e sair.

Talvez vocé deseje registrar sua senha e armazena-la em um local seguro. Caso contrario, se vocé esquecé-
la, sera necessario levar seu computador a um revendedor ou a um representante de vendas Lenovo para
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ter a senha cancelada. No entanto, se vocé esquecer a senha do seu disco rigido, a Lenovo ndo podera
redefinir suas senhas nem recuperar dados da unidade de armazenamento.

Usar o leitor de impressoes digitais

Se vocé usar um mouse com um leitor de impressoes digitais, a autenticagao por impressao digital podera
substituir suas senhas e permitira que vocé faga login no computador de forma simples e segura.
Registrar impressoes digitais

Abra o menu Iniciar e cligue em Configuracdes = Contas - Opc¢oes de entrada. Em seguida, siga as
instrugdes na tela para concluir o registro.

Durante o cadastro, as impressoes digitais sdo associadas a senha do Windows automaticamente.
Recomenda-se cadastrar mais de uma impressao digital para o caso de haver alguma lesdo em seus dedos.

Fazer login com sua impressao digital
iy

B

J

Se o indicador do leitor de impressdes digitais piscar em &mbar, a autenticagdo néo foi feita com éxito.

Associar suas impressoes digitais a senha de inicializacao e a senha do disco rigido
1. Desligue e volte a ligar o computador.
2. Quando solicitado, digitalize o dedo no leitor de impressoes digitais.

3. Digite a senha de inicializagéo, a senha de disco rigido ou ambas, conforme o necessario. A conexao &
criada.

Quando o computador for iniciado novamente, vocé podera utilizar suas impressoes digitais para fazer login
no computador sem digitar a senha do Windows, a senha de inicializagdo ou a senha do disco rigido. Para
alterar as configuragdes, va para o menu BIOS.

Atencao: Se vocé sempre usar suas impressoes digitais para fazer login no computador, podera esquecer
suas senhas. Anote suas senhas e mantenha-as em um lugar seguro.

e Se vocé esquecer sua senha de inicializagéo, leve o computador a uma assisténcia autorizada ou um
representante de vendas Lenovo para que a senha seja cancelada.

e Se vocé esquecer a senha do seu disco rigido, a Lenovo nao podera redefinir sua senha ou recuperar
dados da unidade de armazenamento. Leve o computador a uma assisténcia técnica ou a um
representante de marketing autorizado da Lenovo para que a unidade de armazenamento seja
substituida. Sera solicitado o comprovante de compra e sera cobrada uma taxa para pecas € servicos.

Fazer a manutencao do leitor de impressoées digitais

Para garantir que o leitor de impressodes digitais esteja funcionando corretamente, n&o:

¢ Arranhe a superficie do leitor com nenhum objeto rigido.

¢ Use ou toque no leitor com o dedo umido, sujo, enrugado ou ferido.
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Usar as solucoes de seguranca de software

Esta secéo fornece solugdes de software para proteger o computador e as informacoes.

Usar firewalls

Um firewall podera ser um hardware, um software ou uma combinacdo de ambos, dependendo do nivel de
segurancga necessario. Os firewalls operam com base em um conjunto de regras para determinar quais
conexoes de entrada e saida sdo autorizadas. Se o computador vier com um programa de firewall pré-
instalado, ele ajudara a protegé-lo contra ameacas a seguranca, acesso nao autorizado, invasdes e ataques
da Internet. Ele também protegera sua privacidade. Para obter mais informagdes sobre como usar o
programa de firewall, consulte o sistema de ajuda desse programa.

Para usar firewalls:
1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes ou icones pequenos.
2. Clique em Firewall do Windows Defender e siga as instru¢des na tela.

Usar programas antivirus

O computador vem com um programa de antivirus pré-instalado para ajuda-lo a se proteger contra virus,
bem como detecta-los e elimina-los.

A Lenovo fornece uma versao completa do software antivirus no computador com uma assinatura gratis
valida por 30 dias. Apds 30 dias, vocé devera renovar a licenga para continuar a receber as atualizagoes do
software antivirus.

Nota: Os arquivos de definicdo de virus devem ser mantidos atualizados para garantir a protegdo contra
Novos virus.

Para obter mais informagdes sobre como usar seu software antivirus, consulte o sistema de ajuda de seu
software antivirus.

Usar o software Computrace Agent integrado ao firmware (em modelos
selecionados)

O software Computrace Agent é uma solugao de recuperacao de roubos de computadores e de
gerenciamento de ativos de TI. O software detecta se foram efetuadas alteracdes no computador, como
alteracoes de hardware, de software ou no seu local de chamada. Talvez vocé precise comprar uma
assinatura para ativar o software Computrace Agent.

Usar as solucoes de seguranca do BIOS

Esta secao fornece solucdes de BIOS para proteger o computador e as informacdes.

Apagar os dados da unidade de armazenamento

E recomendavel que vocé apaga todos os dados da unidade de armazenamento antes de reciclagem do
computador ou uma unidade de armazenamento.

Para apagar todos os dados da unidade de armazenamento:

1. Defina uma senha de disco rigido para a unidade de armazenamento que sera reciclar. Consulte "Usar
senhas" na pagina 18.

2. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
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3. Selecione Security = Hard Disk Password = Security Erase HDD Data e pressione Enter.
4. Selecione a unidade de armazenamento sera reciclar e pressione Enter.

5. Uma mensagem é exibida solicitando a vocé para confirmar a operacao. Selecione Yes e pressione

Enter. O processo de apagamento sera iniciado.

Nota: Durante o processo de apagar, o teclado e o botéo liga / desliga estiverem desativados.

6. Apos a conclusao do processo apagar, uma mensagem é exibida solicitando que vocé reinicie o
sistema. Selecione Continue.

Nota: Dependendo da capacidade de unidade de armazenamento, o processo de apagar levara meia

hora trés horas.
7. Apds a conclusdo do processo de redefini¢cdo, ocorrera uma das seguintes opgoes:

¢ Se os dados na unidade de armazenamento do sistema estao apagados, vocé sera solicitado
nenhum sistema operacional esta disponivel.

¢ Se os dados na unidade de armazenamento do sistema ndo estdo apagados, o computador é
reiniciado automaticamente.

Usar o sensor de presenca da tampa

A chave de presenca da tampa impede que o computador faga login no sistema operacional quando a
tampa do computador nao estd instalada ou fechada corretamente.

Para ativar o conector do sensor de presenca da tampa na placa-méae:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Security = Cover Tamper Detected e pressione Enter.
3. Selecione Enabled e pressione Enter.
4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.

Quando a chave de presencga da tampa na placa-méae estiver ativada, se a chave de presencga da tampa

detectar que a tampa do computador nao esta instalada ou fechada corretamente, uma mensagem de erro

sera exibida quando o computador for ligado. Para ignorar a mensagem de erro e efetuar login no sistema

operacional:
1. Instale ou feche a tampa do computador corretamente.
2. Entre no menu do BIOS, salve e saia.

Usar Smart USB Protection

A funcdo Smart USB Protection € uma funcao de seguranca que ajuda a impedir que os dados sejam

copiados do computador para dispositivos de armazenamento USB conectados ao computador. Vocé pode

ajustar a funcao Smart USB Protection para uma dos seguintes modos:

¢ Disabled (configuragdo padrao): vocé pode usar os dispositivos de armazenamento USB sem limitacao.

¢ Read Only: ndo é possivel copiar dados do computador para dispositivos de armazenamento USB. No

entanto, vocé pode acessar ou modificar dados em dispositivos de armazenamento USB.
¢ No Access: ndo é possivel acessar os dispositivos de armazenamento USB do computador.

Para configurar a fungcdo Smart USB Protection:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Security = Smart USB Protection e pressione Enter.
3. Selecione a configuragdo desejada e pressione Enter.

Capitulo 4. Proteger o computador e informagdes
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4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.
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Capitulo 5. UEFI BIOS

Este capitulo fornece informagdes sobre como configurar e atualizar o UEFI BIOS e limpar o CMOS.

O que é UEFI BIOS

Nota: As configuracdes do sistema operacional podem substituir quaisquer configuracdes semelhantes no
UEFI BIOS.

O UEFI BIOS é o primeiro programa que é executado quando o computador ¢é ligado. O UEFI BIOS inicializa
0s componentes de hardware e carrega o sistema operacional e outros programas. Seu computador vem
com um programa de instalagdo com o qual vocé pode alterar as configuragdes do UEFI BIOS.

Entrar no menu do BIOS

Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione F1 ou Fn+F1 para entrar no menu
do BIOS.

Nota: Se senhas BIOS tiverem sido definidas, digite as senhas corretas quando solicitado. Vocé também
pode pressionar Enter para ignorar o prompt de senha e entrar no menu do BIOS. No entanto, ndo é possivel
alterar as configuragcdes do sistema que sao protegidas por senhas.

Navegar na interface do BIOS

Atencao: As configuragdes padrao ja estdo otimizadas para vocé em negrito. A alteracéo incorreta das
configuracdes pode provocar resultados inesperados.

Dependendo do teclado, vocé pode navegar na interface do BIOS pressionando as seguintes teclas ou
combinacgdes de Fn e as seguintes teclas:

F1 ou Fn+F1 Exibe a tela Ajuda geral.

Esc ou Fn+Esc Sai do submenu e retorna ao menu pai.

tlouFn+tl Localiza um item.

«->o0uFn+e-> Seleciona uma guia.

+/-ou Fn++/- Altere para um valor maior ou menor.

Enter Entra na guia ou no submenu selecionado.

F9 ou Fn+F9 Restaura as configuragdes padréao.

F10 ou Fn+F10 Salva as alteragdes de configuragdo e sai do sistema.

Definir a data e a hora do sistema

1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Main - System Time & Date e pressione Enter.

3. Defina a data e a hora do sistema conforme o desejado.

4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.

© Copyright Lenovo 2019 23



Alterar a sequéncia de inicializacao

Se o computador ndo for inicializado por um dispositivo conforme esperado, vocé podera optar por alterar a
sequéncia de dispositivos de inicializacdo de modo permanente ou selecionar um dispositivo de inicializacdo
temporario.

Alterar permanentemente a sequéncia de dispositivos de inicializacao
1. Dependendo do tipo de dispositivo de armazenamento, execute uma das seguintes opgdes:
¢ Se o dispositivo de armazenamento for interno €, va para a etapa 2.

e Se o dispositivo de armazenamento for um disco, certifique-se de que o computador esteja ligado ou
ligue o computador. Em seguida, insira o disco na unidade dptica.

e Se o dispositivo de armazenamento for um dispositivo externo que ndo seja um disco, conecte o
dispositivo de armazenamento ao computador.

2. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
3. Selecione Startup e siga as instru¢des na tela para alterar a sequéncia de inicializagao.
4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragcdes e sair.

Selecionar um dispositivo de inicializagao temporario
Nota: Nem todos os discos e unidades de armazenamento s&o inicializaveis.
1. Dependendo do tipo de dispositivo de armazenamento, execute uma das seguintes opg¢ades:

¢ Se o dispositivo de armazenamento for interno é, va para a etapa 2.

¢ Se o dispositivo de armazenamento for um disco, certifique-se de que o computador esteja ligado ou
ligue o computador. Em seguida, insira o disco na unidade éptica.

¢ Se o dispositivo de armazenamento for um dispositivo externo que nao seja um disco, conecte o
dispositivo de armazenamento ao computador.

2. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F12 ou Fn+F12.
3. Selecione o dispositivo de armazenamento desejado e pressione Enter.

Se desejar alterar permanentemente a sequéncia de dispositivos de inicializagao, selecione Enter Setup no
Startup Device Menu e pressione Enter para acessar o menu do BIOS.

Ativar ou desativar o recurso de deteccao de alteracao de configuracao

Se vocé ativar a detecgao de alteragdes de configuracao, quando o POST detectar as alteracbes de
configuragao de alguns dispositivos de hardware (como unidades de armazenamento ou médulos de
memoaria), uma mensagem de erro sera exibida ao ligar o computador.

Para ativar ou desativar o recurso de detecc¢éo de alteragc&o de configuracéo:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Security = Configuration Change Detection e pressione Enter.
3. Ative ou desative o recurso como quiser.
4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragoes e sair.

Para ignorar a mensagem de erro e efetuar login no sistema operacional, pressione F2 ou Fn+F2. Para limpar
a mensagem de erro, entre no menu do BIOS, salve e saia.
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Ativar ou desativar o recurso de ativacao automatica

O item Automatic Power On no UEFI BIOS fornece varias opgdes para fazer com que seu computador inicie
automaticamente.

Para ativar ou desativar o recurso de ativagdo automatica:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
Selecione Power - Automatic Power On e pressione Enter.
Selecione o recurso desejado e pressione Enter.
Ative ou desative o recurso como quiser.

A S A

Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.

Ativar ou desativar o modo de compatibilidade ErP LPS

Os computadores Lenovo atendem aos requisitos de design ecoldgico da regulamentagéo ErP Lot 3. Para
obter mais informacdes, acesse:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eco-declaration

Vocé pode ativar o modo de compatibilidade com a diretiva ErP LPS para reduzir o consumo de eletricidade
quando o computador esta desligado ou no modo de suspenséo.

Para ativar ou desativar o modo de compatibilidade ErP LPS:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Power - Enhanced Power Saving Mode e pressione Enter.
3. Dependendo das op¢des Enabled ou Disabled que vocé selecionar, fagca o seguinte:

¢ Se vocé selecionar Enabled, pressione Enter. Depois, selecione Power - Automatic Power On e
pressione Enter. Verifique se o recurso Wake on LAN sera desativado automaticamente. Caso nao
seja, desative-o.

e Se vocé selecionar Disabled, pressione Enter. Em seguida, va para a préxima etapa.
4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.

Quando o modo de compatibilidade ErP LPS esta habilitado, vocé pode despertar o computador ao fazer o
seguinte:

¢ Pressione o botao liga/desliga.

e Ative o recurso Wake Up on Alarm para fazer o computador despertar em um horario definido.

Para satisfazer o requisito de modo desligado de conformidade com ErP, vocé precisa desabilitar a fungéo
Inicio Rapido.
1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes ou icones pequenos.

2. Cligue em Opcoes de Energia = Escolher a funcao dos botoes de energia = Alterar configuracoes
nao disponiveis no momento.

3. Desmarque a opg¢ao Ligar inicializacao rapida (recomendado) na lista Configuracées de
desligamento.
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Alterar as configuracoes do BIOS antes de instalar um novo sistema
operacional

As configura¢des do BIOS variam de acordo com o sistema operacional. Altere as configuragdes do BIOS
antes de instalar um novo sistema operacional.

Constantemente, a Microsoft faz atualizagcdes do sistema operacional Windows 10. Antes de instalar uma
versao especifica do Windows 10, verifique a lista de compatibilidade para a versdo do Windows. Para obter
detalhes, acesse:

https://support.lenovo.com/us/en/solutions/windows-support

Para alterar as configuragdes de BIOS:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Nainterface principal, selecione Security = Secure Boot e pressione Enter.
3. Dependendo do sistema operacional a ser instalado, execute um dos seguintes procedimentos:

e Parainstalar o sistema operacional Windows 10 (64 bits) e a maioria dos sistemas operacionais Linux
selecione Enabled para Secure Boot.

¢ Parainstalar um sistema operacional que nao oferece suporte a inicializagdo segura, selecione
Disabled para Secure Boot.

4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.

Atualizar o UEFI BIOS

Quando um novo programa, driver de dispositivo ou componente de hardware é instalado, talvez vocé
precise atualizar o UEFI BIOS. Vocé pode atualizar o BIOS no sistema operacional ou de um disco flash de
atualizacdo (com suporte apenas em modelos selecionados).

Baixe e instale o pacote de atualizagao do UEFI BIOS mais recente por um dos seguintes métodos:
¢ No Lenovo Vantage:

Abra o Lenovo Vantage para verificar os pacotes de atualizacao disponiveis. Se o pacote de atualizacao
do UEFI BIOS mais recente estiver disponivel, siga as instrugdes na tela para fazer download e instalar o
pacote.

¢ No Web site de suporte da Lenovo:
1. Acesse https://support.lenovo.com.

2. Faca o download do driver de atualizacao do BIOS para a versao do sistema operacional ou para a
versao da imagem ISO (utilizada para criar um disco flash de atualizacao). Em seguida, faca o
download das instrucdes de instalacao para o driver de atualizagao flash do BIOS que foi baixado.

3. Imprima o arquivo de instrugdes de instalagcéo e siga as instrugdes para atualizar o BIOS.

Recuperar de uma falha de atualizacao do BIOS

1. Remova todas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados.
2. Insira o disco de atualizagdo de BIOS na unidade 6ptica e, depois, desligue o computador.

3. Desconecte todos os cabos de alimentacao das tomadas elétricas. Depois, remova quaisquer pecas
que impegam o acesso ao jumper de Limpeza de CMOS/Recuperacgéo.

4. Mova o jumper da posicao padrao para a posicdo de manutencéao.
5. Reconecte os cabos de alimentagdo do computador e do monitor as tomadas elétricas.
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11.
12.

. Ligue o computador e o0 monitor. Quando o computador emitir um bipe, 0 processo de recuperacao

comegara.

. Apds a conclusdo do processo de recuperagao, o computador sera desligado automaticamente.

Nota: Dependendo do modelo de computador, o processo de recuperacao levara dois a trés minutos.
Desconecte todos os cabos de alimentagdo das tomadas elétricas.

. Mova o jumper de volta para a posicao padréo.
. Reinstale todas as pecas que foram removidas. Depois, reconecte os cabos de alimentagao do

computador e do monitor as tomadas elétricas.
Ligue o computador e o monitor. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.

Para evitar a perda de dados, certifique-se de que as configuragdes de BIOS sejam restauradas para
um ponto anterior antes da atualizacao do BIOS. Para obter as configuracoes de BIOS, consulte
Capitulo 5 "UEFI BIOS" na pagina 23.

Limpeza de CMOS

1.
2.

10.
11.

Remova todas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados e o computador.

Desconecte todos os cabos de alimentagao das tomadas elétricas. Depois, remova quaisquer pecas
que impegam o acesso ao jumper de Limpeza de CMOS/Recuperagao.

Mova o jumper da posicéao padrao para a posicdo de manutencao.
Reconecte os cabos de alimentagdo do computador e do monitor as tomadas elétricas.

. Ligue o computador e o monitor. Quando o computador emitir um bipe, aguarde aproximadamente 10

segundos.

. Desligue o computador, mantendo pressionado o botdo de energia por, aproximadamente, quatro

segundos.
Desconecte todos os cabos de alimentacao das tomadas elétricas.
Mova o jumper de volta para a posicao padrao.

. Reinstale todas as pec¢as que foram removidas. Depois, reconecte os cabos de alimentagéo do

computador e do monitor as tomadas elétricas.
Ligue o computador e o monitor. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.

Para evitar a perda de dados, certifique-se de que as configuracdes de BIOS sejam restauradas para
um ponto anterior antes da atualizacdo do BIOS. Para obter as configuragdes de BIOS, consulte
Capitulo 5 "UEFI BIOS" na pagina 23.
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Capitulo 6. Solucao de problemas, diagnéstico e recuperacao

Este capitulo fornece solugdes para resolver problemas do computador. Utilize o procedimento bésico
como ponto de partida para resolver os problemas do computador.

Procedimento basico para resolucao de problemas do computador

Pré-requisito

Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranca” na pagina 65 e imprima
estas instrucdes.

Verifique se:

1.

a.
b.
C.

d.
. Use um programa antivirus para verificar se o computador foi infectado por um virus. Se o programa

Os cabos de todos os dispositivos ligados estdo corretamente conectados e presos.
Todos os componentes foram remontados corretamente.

Todos os dispositivos conectados que necessitem de alimentacao CA estdo conectados a tomadas
elétricas devidamente aterradas e funcionais.

Todos os dispositivos conectados estao ativados no UEFI BIOS.

detectar um virus, remova-o.

. Va até "Solucao de problemas" na pagina 29 e siga as instrugdes para o tipo de problema que vocé esta

enfrentando.

Execute o programa de diagndstico. Consulte "Diagnéstico” na pagina 37.
Recuperacao do sistema operacional. Consulte "Recuperag¢do" na pagina 37.

. Se o problema persistir, entre em contato com a Lenovo. Consulte Capitulo 8 "Ajuda e suporte" na

pagina 61.

Solucao de problemas

Use as informagdes sobre a solugédo de problemas a fim de encontrar solugdes para problemas com
sintomas definidos.
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Problemas de inicializacao

Problema

Solucao

O computador néo inicializa quando vocé
pressiona o botdo de energia.

e Verifique se o cabo de alimentacéo esta conectado corretamente a
parte traseira do computador e a uma tomada elétrica ativa.

¢ Se o computador tiver uma chave de alimentacdo secundaria na
parte traseira, certifique-se de que ela esteja ligada.

¢ O indicador de energia na parte frontal do computador esta ligado.

¢ A voltagem do computador corresponde a voltagem disponivel na
tomada para seu pais ou regiéo.

O sistema operacional ndo ¢ iniciado da
unidade de armazenamento correta ou nao é
iniciado

e Certifique-se de que todos os cabos de sinal e de alimentacéo da
unidade de armazenamento estejam conectados corretamente.

¢ Certifique-se de que a unidade de armazenamento pela qual o
computador inicializa esteja listada como o primeiro dispositivo de
inicializagéo no UEFI BIOS.

e Em casos caros, a unidade de armazenamento que contém o
sistema operacional pode se estar corrompida ou danificada. Em
tais casos, talvez seja necessario substituir a unidade de
armazenamento.

e Se o computador for instalado com uma meméria Optane:
— Verifique se a meméria Optane nao foi removida.

— Verifique se a memoaria Optane nao foi danificada. Verifique a
memoria Optane utilizando ferramentas de diagndstico.

O computador emite diversos sinais sonoros
antes de o sistema operacional inicializar.

Verifique se ndo ha teclas presas.
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Problemas com o audio

Problema

Solucao

N&o é possivel ouvir o dudio no sistema
operacional Windows.

e Se estiver usando alto-falantes externos amplificados com um
controle liga/desliga, certifique-se de que:

— O controle liga/desliga esteja configurado na posicéo Ligado.

— O cabo de alimentacgao do alto-falante esteja conectado a uma
tomada elétrica corretamente aterrada e funcional.

e Se os alto-falantes externos tiverem um controle de volume,
verifique se esse 0 volume ndo esta muito baixo.

e Clique no icone de volume na area de notificagdo do Windows da
barra de tarefas. Verifique as configuragdes de volume e do alto-
falante. Nao silencie o alto-falante ou configure o volume em um
nivel muito baixo.

e Se seu computador possuir um painel de audio frontal, verifique se
o volume n&o esta muito baixo.

e (Certifiqgue-se de que seus alto-falantes externos (e os fones de
ouvido, se usados) estejam ligados ao conector de audio correto
no computador. A maioria dos cabos de alto-falantes é codificada
por cores que correspondem ao conector de audio.

Nota: Quando cabos de fones de ouvido ou de alto-falantes
externos estiverem conectados ao conector de audio, o alto-
falante interno, se presente, é desativado. Na maioria dos casos,
se houver um adaptador de audio instalado em um dos slots de
expansao, a fungao de audio integrada a placa-mae sera
desativada. Portanto, vocé devera usar os conectores de audio no
adaptador de dudio.

e Verifique se o programa que vocé esta executando foi
desenvolvido para ser usado no sistema operacional Microsoft
Windows. Se o programa for projetado para execugéo no DOS, ele
nao usara o recurso do som do Windows. O programa devera ser
configurado para usar a emulacéo SoundBlaster Pro ou
SoundBlaster.

¢ Verifique se os drivers de dispositivos de audio estio corretamente
instalados.

O som n3o esta saindo do headset ou dos
fontes de ouvido.

1. Saia do aplicativo que utiliza o dispositivo de som (por exempilo,
Windows Media Player).

2. Cligue com o botao direito do mouse no icone de volume na area
de notificagdo do Windows da barra de tarefas.

3. Clique em Dispositivos de Reproducao.

4. Selecione o headset ou os fones de ouvido e clique em Definir
Padrao.

5. Clique em OK.

O som sai de um alto-falante externo.

e Verifirque se o cabo do alto-falante esta totalmente inserido no
conector localizado no computador.

e Verifique se o cabo que conecta o alto-falante esquerdo ao direito
esta conectado firmemente.

e Verifique se as configuragcdes de balanco estdo definidas
corretamente.

1. Clique com o botao direito do mouse no icone de volume na
area de notificagdo do Windows da barra de tarefas. Em
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Problema

Solucao

seguida, clique em Abrir o Mixer de Volume e selecione o
alto-falante desejado.

2. Cligue no icone do alto-falante sobre o controle de volume e,
em seguida, clique na guia Niveis.

Problemas de rede

Nota: Os recursos Wi-Fi e Bluetooth sdo opcionais.

Problema

Solugao

O computador ndo pode ser conectado a
uma LAN Ethernet.

e Conecte o cabo do conector Ethernet ao conector RJ45 do hub.
e Ative o recurso LAN Ethernet no UEFI BIOS.
e Ative o adaptador de LAN Ethernet.

1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes
ou icones pequenos.

2. Clique em Central de Rede e Compartilhamento - Alterar
as configuracoes do adaptador.

3. Cliqgue com o boté&o direito do mouse no icone do adaptador
de LAN Ethernet e clique em Ativar.

e Atualize ou reinstale o driver de LAN Ethernet.

¢ |nstale todo o software de rede necessario ao seu ambiente.
Verifique o software de rede necessario com o administrador da
LAN.

e Defina 0 mesmo duplex para a porta do switch e o adaptador. Se
voceé tiver configurado o adaptador como full duplex, certifique-se
de que a porta do comutador também esteja configurada dessa
maneira. A configuragao incorreta do modo duplex pode
comprometer o desempenho, provocar perda de dados ou resultar
em conexdes perdidas.

Quando um computador modelo Gigabit
Ethernet for usado a uma velocidade de
1.000 Mbps, a conexao LAN Ethernet falhara
OU OCOIrerao erros.

Conecte firmemente o cabo de rede ao conector Ethernet usando
cabeamento de Categoria 5 e um hub/switch 100 BASE-T (ndo 100
BASE-X).

O recurso Wake On LAN (WOL) nao funciona.

Ative o recurso Wake on LAN no UEFI BIOS.
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Problema Solucao

e Habilite o recurso de Wi-Fi no UEFI BIOS.
e Ative todos os dispositivos Wi-Fi.

1. Clique com o botéo direito do mouse no botéo Iniciar para
abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Cligue em Gerenciador de Dispositivos. Digite a senha de
administrador ou fornecga a confirmacgéo se solicitada.
3. Expanda Adaptadores de Rede para exibir todos os
O recurso Wi-Fi ndo funciona. dispositivos de rede.

4. Clique com o botéo direito do mouse em cada dispositivo Wi-
Fi e clique em Ativar dispositivo.

Ative o recurso Wi-Fi em Configuragoes do Windows.
1. Abra o menu Iniciar.
2. Cligue em Configuracoes - Rede e Internet = Wi-Fi.
3. Habilite o recurso de Wi-Fi.

e Atualize ou reinstale o driver de Wi-Fi.

Ative o recurso Bluetooth no UEFI BIOS.
Ative todos os dispositivos Bluetooth.

1. Clique com o botao direito do mouse no botdo Iniciar para
abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Clique em Gerenciador de Dispositivos. Digite a senha de
administrador ou fornega a confirmagao se solicitada.

3. Expanda Bluetooth para exibir todos os dispositivos
Bluetooth. Clique com o botao direito do mouse em cada

. . dispositivo Bluetooth e clique em Ativar dispositivo.
O recurso de Bluetooth ndo funciona.

4. Expanda Adaptadores de Rede para exibir todos os
dispositivos de rede. Clique com o bot&o direito do mouse em
cada dispositivo Bluetooth e clique em Ativar dispositivo.

e Ligue o radio Bluetooth.
1. Abra o menu Iniciar.

2. Clique em Configuracées = Dispositivos = Bluetooth e
outros dispositivos.

3. Ative o botao Bluetooth para ativar o recurso de Bluetooth.
e Atualize ou reinstale o driver de Bluetooth.

1. Saia do aplicativo que utiliza o dispositivo de som (por exemplo,
Windows Media Player).

2. Cligue com o botéo direito do mouse no icone de volume na area
de notificagdo do Windows da barra de tarefas.

O som néo esté saindo do headset ou dos 3. Cligue em Dispositivos de Reproducéo.

font i ia Bluetooth. AL ' . .
ontes de ouvido via Blueto 4. Se vocé estiver usando o perfil de fone de ouvido, selecione

Bluetooth e Audio Maos Livres e clique em Definir Padrao. Se
voceé estiver usando o perfil AV, selecione Audio Estéreo e clique
em Definir Padrao.

5. Cligue em OK.
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Problemas de desempenho

Problema Solucao

Nota: Dependendo do volume das unidades de armazenamento e da
quantidade de dados armazenados nessas unidades, o processo de
desfragmentacao de disco podera levar varias horas.

1. Feche quaisquer programas e janelas abertos.
2. Abra o menu Iniciar.

3. Clique em Sistema do Windows = Explorador de Arquivos -
Existem arquivos fragmentados em excesso Este PC.

nas unidades de armazenamento. . . .
4. Clique com o botéo direito do mouse na unidade C e, em

seguida, clique em Propriedades.
5. Clique na guia Ferramentas.

6. Clique em Otimizar. Selecione a unidade desejada e, em
seguida, clique em Otimizar.

7. Siga as instrucdes na tela.

e Limpe as pastas Caixa de Entrada, Itens Enviados e ltens
Excluidos do seu aplicativo de e-mail.

e Limpe a unidade C.
1. Abra o menu Iniciar.

2. Clique em Sistema do Windows = Explorador de Arquivos
- Este PC.

3. Cliqgue com o botéo direito do mouse na unidade C e, em
seguida, clique em Propriedades.
4. Verifique a quantidade de espaco livre e, em seguida, clique
em Limpeza de disco.
5. Uma lista das categorias de arquivo desnecessarias é exibida.
O espaco livre na unidade de armazenamento Selecione a categoria de arquivo que deseja excluir e clique
é insuficiente. em OK.

¢ Desabilite alguns recursos do Windows ou remova alguns
programas desnecessarios.

1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes
ou icones peguenos.

2. Cligue em Programas e Recursos.

3. Execute uma das seguintes opgoes:

— Para desabilitar alguns recursos do Windows, clique em
Ativar ou desativar recursos do Windows. Siga as
instrucdes na tela.

— Para remover alguns programas desnecessarios, selecione
0 programa que deseja remover e, em seguida, clique em
Desinstalar/Alterar ou Desinstalar.

e Clique com o botéo direito do mouse uma area em branco da barra
de tarefas e abra o gerenciador de tarefas. Em seguida, finalize

O espaco de memdria livre é insuficiente. s
algumas tarefas que vocé nao executando.

¢ |nstale médulos de memdria adicionais.
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Problemas em unidade de armazenamento

Problema

Solucao

Algumas ou todas as unidades de
armazenamento estdao ausentes no menu do
BIOS.

Certifique-se de que os cabos de sinal e de alimentacao de todas
as unidades de armazenamento estejam conectados
corretamente.

Certifique-se de que o computador esteja configurado
corretamente para oferecer suporte as unidades de
armazenamento.

— Se o computador possuir unidades de armazenamento SATA
instaladas, certifique-se de que o médulo de habilitagdo de
unidade de armazenamento SATA (uma a cinco unidades de
armazenamento) esteja instalado.

— Se o computador possuir unidades de armazenamento SAS
instaladas, certifique-se de que o médulo de habilitagdo de
unidade de armazenamento SAS (uma a cinco unidades de
armazenamento) ou o adaptador LS| MegaRAID SAS estejam
instalados.

Problemas com o CD ou DVD

Problema

Solucao

Um CD ou DVD nao funciona.

Certifique-se de que a unidade 6ptica seja compativel com o CD
ou DVD.

Verifique se o disco esta inserido corretamente, com a etiqueta
voltada para cima.

Verifique se o disco que vocé esta usando esta limpo. Para
remover po ou marcas de dedo, limpe o disco do centro para a
borda com um pano macio e limpo. Limpar um disco com um
movimento circular pode causar perda de dados.

Verifique se o cabo de alimentagéo e o de sinal estdo conectados
firmemente a unidade.

Verifique se o disco que vocé esta usando ndo esta arranhado ou
danificado. Tente inserir outro disco que funcione.

Se houver vérias unidades de CD ou de DVD instaladas (ou uma

combinacao de unidades de CD e de DVD), tente inserir o disco na
outra unidade. Em alguns casos, somente uma das unidades esta

conectada ao subsistema de audio.

Nao é possivel utilizar uma midia de
recuperacao inicializavel, como o CD do
Product Recovery, para iniciar o computador.

Certifique-se de que a unidade de CD ou DVD esteja configurada
como a prioridade da ordem de inicializagdo no UEFI BIOS.

Nota: Em modelos selecionados de computador, essa sequéncia
esta configurada permanentemente e ndo pode ser alterada.

Uma tela preta é exibida em vez do video do
DVD.

Reinicie o programa de reprodugéo de DVD.

Tente usar configuragdes mais baixas de resolugéo da tela ou de
profundidade de cores.

Feche quaisquer arquivos abertos e, em seguida, reinicie o
computador.
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Problema

Solucao

Um filme em DVD nao é reproduzido.

Certifique-se de que a superficie do disco esteja limpa e ndo esteja
arranhada.

Verifique a codificagao regional indicada no disco ou no pacote.
Talvez seja necessario comprar um disco com o codigo de regido
especifico do local onde vocé esta usando o computador.

N&o ha dudio ou somente um audio
intermitente é emitido durante a reprodugao
de um filme em DVD.

Verifique as configuragdes de controle de volume do computador e
dos alto-falantes.

Certifique-se de que a superficie do disco esteja limpa e ndo esteja
arranhada.

Verifique todos as conexdes de cabo dos alto-falantes.
Use o menu DVD do video para selecionar outra faixa de audio.

A reproducgao esta muito lenta ou
entrecortada.

Desative todos os programas em segundo plano, como Antivirus
ou Temas da Area de Trabalho.

Verifique se a resolugdo do video € menor que 1152 x 864 pixels.

Uma mensagem indicando disco invalido ou
disco néo localizado é exibida.

Certifique-se de que o disco esteja na unidade com o lado
espelhado voltado para baixo.

Verifique se a resolugéo do video é menor que 1152 x 864 pixels.

Certifique-se de que o DVD ou o CD estejam inseridos em uma
unidade 6ptica apropriada. Por exemplo, ndo insira um DVD em
uma unidade exclusiva de CD.

Problemas no conector serial

Problema

Solugao

N&o é possivel acessar o conector serial.

Conecte o cabo serial do conector serial no computador e no
dispositivo serial. Se o dispositivo serial tiver seu proprio cabo de
alimentacéo, conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada
elétrica aterrada.

Ligue o dispositivo serial e mantenha o dispositivo online.

Instale todos os programas fornecidos com o dispositivo serial.
Consulte a documentagédo que acompanha o dispositivo serial
para obter mais informacoes.

Se vocé adicionou um adaptador de conector serial, certifique-se
de que o adaptador esteja instalado corretamente.
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Problemas em dispositivos USB

Problema Solucao

e Conecte o cabo USB do conector USB ao dispositivo USB. Se o
dispositivo de USB tiver seu préprio cabo de alimentagéo, conecte
o cabo de alimentacédo a uma tomada elétrica aterrada.

e Ligue o dispositivo USB e mantenha o dispositivo online.

¢ |Instale todos os drivers de dispositivo ou programas fornecidos
com o dispositivo USB. Consulte a documentacéao que
acompanha o dispositivo USB para obter mais informacgoes.

Nao é possivel acessar um dispositivo USB.

¢ Desconecte e reconecte o conector USB para redefinir o
dispositivo USB.

e (Certifique-se de que a fungdo Smart USB Protection esteja
desativada no UEFI BIOS.

Problemas de software

Problema Solucao

1. Verifique se o problema é causado por um programa.

a. Certifique-se de que o software seja compativel com o
computador. Consulte as informacgdes fornecidas com o
software para obter mais informacdes.

b. Verifique se outros tipos de software funcionam corretamente
no computador.

c. Verifique se o software que vocé esta usando funciona em

Alguns programas néo funcionam conforme o
outro computador.

esperado.
2. Se o problema for causado por um programa:

e Consulte a documentagéo impressa fornecida com o
programa ou sistema de ajuda do programa.

* Atualize o programa.

¢ Desinstale o programa e reinstale-o. Para fazer o download de
um programa que esta pré-instalado no computador, acesse
https://support.lenovo.com e siga as instru¢des na tela.

Diagnéstico

Use solucdes de diagndstico para testar componentes de hardware e relatar configuragcdes controladas pelo
sistema operacional que interferem na operacéo correta de seu computador.

Ferramentas de diagnostico Lenovo

Esta secdo apresenta um conjunto de ferramentas de diagnéstico da Lenovo. Para obter mais informacoes,
acesse:
https://pcsupport.lenovo.com/lenovodiagnosticsolutions

Recuperacao

Esta secdo apresenta informacdes de recuperacao do sistema operacional Windows 10. Certifique-se de ler
e seguir as instrugcdes de recuperacao na tela. Os dados existentes no computador poderao ser excluidos
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durante o processo de recuperacgao. Para evitar a perda de dados, faga uma cépia de backup de todos os
dados que deseja manter.

Restaurar arquivos e configuracoes do sistema para um ponto anterior

1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes ou icones pequenos.
2. Cligue em Recuperacao — Abrir Restauracao de Sistema. Em seguida, siga as instru¢des na tela.

Restaurar os arquivos a partir de um backup

Nota: Se vocé utilizar a ferramenta Histdrico de Arquivos para restaurar os arquivos de um backup,
certifique-se de ter feito antes o backup de seus dados com a ferramenta.

1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes ou icones pequenos.

2. Cligue em Histoérico de Arquivos = Restaurar arquivos pessoais. Em seguida, siga as instrugdes na
tela.

Redefinir o computador

No processo para reiniciar, é possivel escolher manter seus arquivos ou remové-los ao reinstalar o sistema
operacional.

Nota: Os itens na GUI (interface grafica do usuario) podem ser alterados sem aviso prévio.

1. Abra o menu Iniciar €, em seguida, clique em Configuracdes = Atualizacao e seguranca =
Recuperacao.

2. Na secao Restaurar o PC, clique em Introducao.
3. Siga as instru¢des na tela para redefinir seu computador.

Usar opcoes avancadas

1. Abra o menu Iniciar €, em seguida, clique em Configuracdes = Atualizacao e seguranca =
Recuperacao.

2. Na secao Inicializacao avancada, clique em Reiniciar agora = Solucao de problemas = Opc¢coes
avancadas.

3. Selecione a opcao desejada na lista a seguir e, em seguida, siga as instrucdes na tela.

¢ Restaure o sistema operacional Windows a partir de um ponto de restauragdo gravado em seu
computador.

¢ Restaure o sistema operacional Windows a partir de uma imagem especifica do sistema.
e Corrija problemas que impedem o carregamento do sistema operacional Windows.

¢ Use o Prompt de comando para solugéo de problemas avancgada.

¢ Altere as configuragcdes de firmware UEFI do computador.

¢ Altere as configuracdes de inicializagao do sistema operacional Windows.

e Volte para a build anterior.

Recuperacao automatica do Windows

Nota: Certifique-se de que o computador esteja conectado a alimentacao CA durante o processo de
recuperacao.

O ambiente de recuperacao do Windows em seu computador pode operar de forma independente do
sistema operacional Windows 10. Ele permite que vocé recupere ou repare o sistema operacional mesmo
quando o Windows 10 falha ao iniciar.
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Apds duas tentativas de inicializagdo com falha consecutivas, o ambiente de recuperagéo do Windows inicia
automaticamente. Vocé podera entdo escolher opgdes de reparo e recuperagdo ao seguir as instrugdes na
tela.

Criar e usar um dispositivo USB de recuperacao

E recomendavel criar uma unidade USB de recuperacdo assim que possivel como backup dos programas
de recuperacao do Windows. Com a unidade USB de recuperacao, é possivel resolver problemas e corrigi-
los mesmo que os programas pré-instalados de recuperacédo do Windows estejam danificados. Caso ainda
nao tenha criado uma unidade USB de recuperacdo como medida de precaucdo, entre em contato com o
Centro de Suporte ao Cliente Lenovo e compre um diretamente da Lenovo. Para obter uma lista dos
numeros de telefone de Suporte Lenovo no seu pais ou regido, acesse:
https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Criar uma unidade USB de recuperacao

Atencao: O processo de criagdo exclui tudo o que estiver armazenado na unidade USB. Para evitar a perda
de dados, faca uma cdpia de backup de todos os dados que deseja manter.

1. Certifique-se de que o computador esteja conectado a alimentagao CA.

2. Prepare uma unidade USB com capacidade de pelo menos 16 GB. A capacidade da USB real
necessaria depende do tamanho da imagem de recuperacgéo.

3. Conecte a unidade USB preparada ao computador.
4. Digite recovery na caixa de pesquisa. Em seguida, clique em Criar uma unidade de recuperacao.

5. Clique em Sim na janela Controle de Conta de Usuario para permitir a execugao do programa Recovery
Media Creator.

6. Na janela Unidade de Recuperacao, siga as instru¢cdes na tela para criar uma unidade USB de
recuperacao.
Usar a unidade USB de recuperacao

Se o computador nao for iniciado, va até Capitulo 8 "Ajuda e suporte" na pagina 61 primeiro para tentar
resolver o problema sozinho. Se o problema persistir, use a unidade USB de recuperagao para recuperar seu
computador.

1. Certifique-se de que o computador esteja conectado a alimentagéao CA.
2. Conecte a unidade USB de recuperagédo ao computador.

3. Ligue ou reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione F12. A janela Boot
Menu é aberta.

4. Selecione a unidade USB de recuperacédo como o dispositivo de inicializagao.
5. Clique em Solugao de problemas para exibir solugcdes opcionais de recuperagao.
6. Selecione uma solucao de recuperagao conforme o desejado. Em seguida, siga as instrucdes na tela

para concluir o processo.
Atualizar o driver de dispositivo

Atencao: Se os drivers de dispositivos forem reinstalados, a configuragdo atual do computador sera
alterada.

E necessario fazer download do driver mais recente para um determinado componente quando observar um

baixo desempenho desse componente ou ao adicionar um novo. Essa agédo pode eliminar o driver como a
causa potencial de um problema. Baixe e instale o driver mais recente por um dos seguintes métodos:
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¢ No Lenovo Vantage:

Abra o Lenovo Vantage para verificar os pacotes de atualizagao disponiveis. Se o pacote de atualizagédo
do UEFI BIOS mais recente estiver disponivel, siga as instrugdes na tela para fazer download e instalar o
pacote.

¢ No Web site de suporte da Lenovo:

Acesse https://support.lenovo.com e selecione a entrada para o seu computador. Depois, siga as
instrucdes na tela para baixar e instalar os drivers e o software necessarios.

¢ No Windows Update:
Nota: Os drivers de dispositivo fornecidos pelo Windows Update podem n&o ser testados pela Lenovo. E
recomendavel obter os drivers de dispositivo da Lenovo.
1. Abra o menu Iniciar.
2. Cliqgue em Configuracdes = Atualizacao e Seguranca - Windows Update.
3. Siga as instrucdes na tela.
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Capitulo 7. Substituicao de CRUs

O que sao CRUs

Unidades Substituiveis pelo Cliente (CRUs) sdo pecas que podem ser atualizadas ou substituidas pelo
cliente. Os computadores Lenovo contém os seguintes tipos de CRUs:

¢ CRUs de autoatendimento: consulte as pecas que podem ser instaladas ou substituidas facilmente pelo
préprio cliente ou pelos técnicos de servico treinados a um custo adicional.

e CRUs de servico opcional: consulte as pecas que podem ser instaladas ou substituidas pelos clientes
com um nivel de habilidade maior. Os técnicos de servico treinados também podem oferecer servicos
para instalar ou substituir pecas de acordo com o tipo de garantia designado para a maquina do cliente.

Se vocé pretende instalar a CRU, a Lenovo enviara a CRU para vocé. As informagdes sobre CRU e as
instrucdes de substituicdo sdo fornecidas com o produto e estéo disponiveis para pedidos na Lenovo a
qualquer momento. A peca defeituosa que é substituida pela CRU talvez precise ser devolvida. Quando a
devolucao for necessaria: (1) instrucdes de devolugdo, uma etiqueta de remessa de devolucéao pré-paga e
um contéiner serao incluidos na CRU de substituicao e (2) vocé podera ser cobrado pela CRU de
substituicdo se a Lenovo nao receber a CRU defeituosa em até trinta (30) dias do recebimento da CRU de
substituicdo por vocé. Para obter todos os detalhes, consulte a documentagéo da Garantia Limitada Lenovo
em:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

Consulte a seguinte lista de CRUs para o seu computador.

CRUs de Autoatendimento

e Tampa do computador

¢ Painel frontal

e Teclado*®

¢ Unidade de estado sélido M.2

e Modulo de meméria

* Mouse*

¢ Unidade 6ptica

e Suporte da unidade optica

¢ Placa PCIl Express

e Cabo de alimentacgao

¢ Unidade de armazenamento (uma unidade de armazenamento de 2,5 ou 3,5 polegadas)
e Suporte para unidade de armazenamento

CRUs de Servico Opcional
e Bateria de célula do tipo moeda
e Conjunto da fonte de alimentagao

* em modelos selecionados
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Substituir uma CRU

Para substituir uma CRU, siga o procedimento de substituicéo.

Tampa do computador

Pré-requisito

Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranca” na pagina 65 e imprima
estas instrugdes.

VAN

Antes de abrir a tampa do computador, desligue o computador e aguarde varios minutos até que ele esfrie.

Procedimento de substituicao
1. Remova todas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados e o computador.

2. Desconecte todos os cabos de alimentacao das tomadas elétricas e também todos os cabos do
computador.

3. Solte qualquer dispositivo de trava que prenda a tampa do computador.
4. Remova a tampa do computador.

Figura 1. Removendo a tampa do computador

5. Conclua a substituigdo. Consulte "Concluir a substituicdo das pegas" na pagina 59.

Painel frontal

Pré-requisito

Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranca” na pagina 65 e imprima
estas instrugodes.

Procedimento de substituicao

1. Remova a tampa do computador. Consulte "Tampa do computador" na pagina 42.
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2. Recoloque o painel frontal.

Figura 2. Removendo o painel frontal

Figura 3. Instalando o painel frontal

3. Conclua a substituicdo. Consulte "Concluir a substituicdo das pecas" na pagina 59.

Unidade o6ptica

Pré-requisito

Antes de comecgar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranga" na pagina 65 e imprima
estas instrucdes.

Procedimento de substituicao

1. Remova a tampa do computador. Consulte "Tampa do computador” na pagina 42.
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2. Remova o painel frontal. Consulte "Painel frontal" na pagina 42.
3. Desconecte o cabo de sinal e o cabo de energia da unidade 6ptica.
4. Substitua a unidade optica.

Figura 4. Removendo a unidade Jptica

Figura 5. Removendo o suporte da unidade dptica

Figura 6. Instalando o suporte da unidade dptica
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Figura 7. Instalando a Unidade Optica

5. Conecte o cabo de sinal e o cabo de energia a nova unidade 6ptica.

6. Reinstale as pecas removidas. Para concluir a substituicao, consulte "Concluir a substituigdo das

pecas" na pagina 59.

Unidade de armazenamento

Pré-requisito

Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranca” na pagina 65 e imprima
estas instrucdes.

Atencao: A unidade de armazenamento interna é sensivel. O manuseio incorreto pode causar danos e
perda permanente de dados.

Ao manusear a unidade de armazenamento interna, tome as seguintes diretrizes:

Substitua a unidade de armazenamento interna apenas para a atualizacdo ou reparo. A unidade de
armazenamento interna nao foi projetada para alteragcdes ou substituicio frequente.

Antes de substituir a unidade de armazenamento interna, faca uma cépia de backup de todos os dados
que vocé deseja manter.

Nao toque na borda de contato da unidade interna de armazenamento. Caso contrario, a unidade de
armazenamento interna podera ser danificada.

Nao aplique pressdo a unidade de armazenamento interna.

Nao submeta a unidade de armazenamento interna a choques fisicos ou vibragdes. Coloque a unidade de
armazenamento interna sobre algum material macio, como um tecido, que absorva qualquer choque
fisico.

Procedimento de substituicao

1.

Al A

Remova a tampa do computador. Consulte "Tampa do computador" na pagina 42.
Remova o painel frontal. Consulte "Painel frontal" na pagina 42.

Remova a unidade 6ptica. Consulte "Unidade éptica" na pagina 43.

Desconecte o cabo de sinal e o cabo de alimentagao da unidade de armazenamento.
Substitua a unidade de armazenamento.

¢ Unidade de armazenamento de 3,5 polegadas
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Figura 8. Removendo o suporte da unidade de armazenamento

Figura 9. Remova a unidade de armazenamento de 3,5 polegadas

Figura 10. Instalando a unidade de armazenamento de 3,5 polegadas
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Figura 11. Instalando o suporte da unidade de armazenamento

¢ Unidade de armazenamento de 2,5 polegadas

Figura 12. Removendo o suporte da unidade de armazenamento
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Figura 13. Removendo a unidade de armazenamento de 2,5 polegadas

Figura 14. Instalando a unidade de armazenamento de 2,5 polegadas
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Figura 15. Instalando o suporte da unidade de armazenamento

6. Conecte o cabo de sinal e o cabo de alimentagdo a nova unidade de armazenamento.

7. Reinstale as pegas removidas. Para concluir a substituicdo, consulte "Concluir a substituicdo das
pecas" na pagina 59.

Unidade de estado solido M.2

Pré-requisito
Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranca” na pagina 65 e imprima
estas instrucdes.
Procedimento de substituicao
1. Remova a tampa do computador. Consulte "Tampa do computador” na pagina 42.
2. Remova o painel frontal. Consulte "Painel frontal" na pagina 42.
3. Remova a unidade 6ptica. Consulte "Unidade optica" na pagina 43.
4

. Remova o suporte da unidade de armazenamento. Consulte "Unidade de armazenamento" na pagina
45,

5. Dependendo do modelo do seu computador, consulte um dos seguintes para substituir a unidade de
estado soélido M.2.

e Tipo1
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Figura 16. Removendo o parafuso

Figura 17. Removendo a unidade de estado sdlido M.2

Figura 18. Instalando a unidade de estado solido M.2

Figura 19. Instalando o parafuso

e Tipo2
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Figura 20. Retirando a trava

Figura 21. Removendo a unidade de estado sdlido M.2

Figura 22. Instalando a unidade de estado solido M.2

Figura 23. Inserindo a trava

6. Reinstale as pecas removidas. Para concluir a substituicio, consulte "Concluir a substituigdo das
pecas" na pagina 59.

Bateria de célula do tipo moeda

Pré-requisito
Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranga” na pagina 65 e imprima
estas instrucoes.
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APERIGO

Se a bateria de célula do tipo moeda for substituida incorretamente, havera perigo de explosao. A
bateria de célula do tipo moeda contém uma pequena quantidade de substancias perigosas. Para
evitar possiveis danos:

¢ Substitua somente por uma bateria do tipo recomendado pela Lenovo.
e Mantenha a bateria longe do fogo.

¢ Nao a exponha ao calor excessivo.

¢ Nao exponha o pacote de bateria a agua ou chuva.

¢ Nao coloque-a em curto-circuito.

¢ Nao deixe cair, esmague, perfure a bateria ou a submeta a forcas intensas. O mau uso ou o
manuseio incorreto da bateria podem causar superaquecimento e fazer com que gases ou
chamas sejam expelidos pela bateria ou bateria de célula do tipo moeda.

Nota: Para descartar a bateria de célula do tipo moeda, consulte o "Aviso sobre baterias de células de litio
do tipo moeda" no Guia de Seguranca e Garantia.

Seu computador possui um tipo especial de memdria que mantém a data, a hora e as definicdes para
recursos integrados, como atribuicées de conector paralelo (configuragdes). A bateria de célula do tipo
moeda mantém estas informagdes ativas quando o computador esté desligado.

A bateria de célula do tipo moeda normalmente nao requer troca ou manutencéo durante sua vida Util;
entretanto, nenhuma bateria dura para sempre. Se a bateria de célula do tipo moeda falhar, a data, a hora e
as informacgoes de configuracao (incluindo senhas) serdo perdidas. Uma mensagem de erro aparecera
quando voceé ligar o computador.

Procedimento de substituicao
1. Remova a tampa do computador. Consulte "Tampa do computador" na pagina 42.
. Remova o painel frontal. Consulte "Painel frontal" na pagina 42.

2
3. Remova a unidade éptica. Consulte "Unidade optica" na pagina 43.
4

. Remova o suporte da unidade de armazenamento. Consulte "Unidade de armazenamento" na pagina
45,

5. Substitua a bateria de célula do tipo moeda.

Figura 24. Soltando a trava
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Figura 25. Removendo a bateria de célula do tipo moeda

A
+

Figura 26. Instalando a bateria de célula do tipo moeda

v

v

Figura 27. Prendendo a bateria de célula do tipo moeda com a trava

6. Reinstale as pegas removidas. Para concluir a substituigdo, consulte "Concluir a substituigao das
pecas" na pagina 59.

Moddulo de memoria

Pré-requisito
Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranca” na pagina 65 e imprima
estas instrugdes.
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Certifique-se de acompanhar a ordem de instalagao de médulos de memdria mostrada na ilustragédo a
sequir.

ol ©

Procedimento de substituicao
1. Remova a tampa do computador. Consulte "Tampa do computador” na pagina 42.
2. Remova o painel frontal. Consulte "Painel frontal" na pagina 42.
3. Remova a unidade éptica. Consulte "Unidade 6ptica" na pagina 43.
4

. Remova o suporte da unidade de armazenamento. Consulte "Unidade de armazenamento” na pagina
45,

5. Substitua um mdédulo de meméria.

1
Jy

Figura 28. Soltando as travas
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Figura 29. Removendo um Mddulo de Memdria

Figura 30. Instalando um Médulo de Memdria

Figura 31. Prendendo um mddulo de memdria com as travas

6. Reinstale as pegas removidas. Para concluir a substituigdo, consulte "Concluir a substituicao das
pecas" na pagina 59.
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Placa PCIl Express

Pré-requisito
Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranga” na pagina 65 e imprima
estas instrugdes.

Procedimento de substituicao
1. Remova a tampa do computador. Consulte "Tampa do computador" na pagina 42.

2. Substitua uma placa PCI Express.

Figura 32. Removendo uma placa PCI Express

Nota: Se a placa for retida no lugar por uma trava de retencao, pressione a trava conforme mostrado
para solta-la. Em seguida, remova cuidadosamente a placa do slot.

5
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Figura 33. Instalando uma placa PCl Express

Figura 34. Prendendo uma placa PCI Express com a trava

3. Reinstale as pecas removidas. Para concluir a substituicio, consulte "Concluir a substituicdo das
pecas" na pagina 59.

Conjunto da fonte de alimentacao

Pré-requisito

Antes de comecar, leia Apéndice A "Informagdes importantes sobre seguranca" na pagina 65 e imprima
estas instrucoes.

Embora nao existam pecas moveis no computador apds a desconexao do cabo de alimentagao, os avisos a
seguir sao necessarios para a sua segurancga.

£\
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Mantenha os dedos e outras partes do corpo longe de pegas moéveis perigosas. Em caso de lesbes, procure
imediatamente cuidados médicos. Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacdo ou qualquer peca
que possua a etiqueta a seguir anexada.

N

Niveis perigosos de tensdo, corrente e energia estao presentes dentro de qualquer componente que esteja
com essa etiqueta anexada. Nao existem pecas no interior desses componentes que possam ser
consertadas. Se o Cliente suspeitar de algum problema com uma dessas pecas, deve entrar em contato
com um técnico de servico.

Procedimento de substituicao
1. Remova a tampa do computador. Consulte "Tampa do computador" na pagina 42.
2. Remova o painel frontal. Consulte "Painel frontal" na pagina 42.
3. Remova a unidade éptica. Consulte "Unidade éptica" na pagina 43.
4

. Remova o suporte da unidade de armazenamento. Consulte "Unidade de armazenamento" na pagina
45.

5. Desconecte os cabos do conjunto da fonte de alimentagdo da placa-mae.
6. Substitua o conjunto da fonte de alimentagéo.

Figura 35. Removendo a montagem da fonte de alimentagao
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Figura 36. Instalando o conjunto da fonte de alimentagcao

7. Conecte os novos cabos do conjunto da fonte de alimentagéo a placa-mae.

8. Reinstale as pegas removidas. Para concluir a substituicdo, consulte "Concluir a substituicdo das
pecas" na pagina 59.

Concluir a substituicao das pecas

Apods concluir a instalagdo ou a substituicdo de todas as pecas, reinstale a tampa do computador e
reconecte os cabos.

Procedimento de substituicao

1. Assegure-se de que todos os componentes tenham sido recolocados corretamente e que nenhuma
ferramenta ou nenhum parafuso perdido tenha ficado no interior do computador.

2. Certifique-se de que os cabos sejam roteados corretamente antes de reinstalar a tampa do
computador. Mantenha os cabos longe das juntas e laterais do chassi do computador para evitar
interferéncia ao reinstalar a tampa do computador.

3. Reinstale a tampa do computador.

Figura 37. Reinstalando a tampa do computador

4. Cologue o computador em uma posicao vertical.
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5. Se houver um dispositivo de travamento disponivel, use-o para travar o computador.

6. Reconecte os cabos externos e os cabos de alimentagcdo nos conectores correspondentes no
computador.
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Capitulo 8. Ajuda e suporte

Recursos de autoajuda

Use os seguintes recursos de autoajuda para saber mais sobre o computador e solucionar problemas.

Recursos Como acessar?

Use o Lenovo Vantage.para:

Definir as configuragdes de dispositivo.

Baixar e instalar atualizagées de UEFI BIOS, drivers e . )
firmware. ¢ Abra o menu Iniciar e cligue em Lenovo Vantage.

Proteger seu computador contra ameagas externas. * Use o Windows Search.
Verificar o status de garantia do computador.

Acessar o Guia do Usuatrio e artigos Uteis.

Documentacéo do produto:

1. Acesse https://support.lenovo.com.

Guia de Seguranca e Garantia .
g ¢ 2. Detecte seu computador ou selecione manualmente

Guia de Instalacdo o modelo de computador.
Este Guia do Usudrio 3. Selecione Documentation (Documentac&o) e filtre a
Aviso Regulatdrio documentacéo desejada.

Web site de suporte da Lenovo com as informacgdes de
suporte mais recentes do seguinte:

Drivers e software

Solugdes de diagndstico
https://support.lenovo.com

Garantia de produtos e servigcos
Detalhes de produtos e pecas
Base de dados de conhecimento e perguntas

frequentes
e Abra o menu Iniciar e clique em Obter ajuda ou
Dicas.
Informagdes de ajuda do Windows ¢ Use o Windows Search ou a assistente pessoal
Cortana®.

e Site de suporte da Microsoft:
https://support.microsoft.com
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Entrar em contato com a Lenovo

Se vocé tentar corrigir o problema sozinho e ainda precisar de ajuda, ligue para o Centro de Suporte ao
Cliente Lenovo.

Antes de entrar em contato com a Lenovo

Prepare o seguinte antes de entrar em contato com a Lenovo:
1. Registre os sintomas e os detalhes do problema:

e Qual é o problema? Ele é continuo ou intermitente?
¢ Alguma mensagem ou cédigo de erro?
¢ Qual sistema operacional vocé esta utilizando? Qual versao?
¢ Quais aplicativos de software estavam sendo executados no momento do problema?
¢ O problema pode ser reproduzido? Se sim, como?
2. Registre as informacdes do sistema:
e Nome do produto
¢ Tipo e numero de série da maquina
A ilustracédo a seguir mostra onde encontrar o tipo e o numero de série do computador.

% ﬁm‘rm XXXX-XXXXXX SN XXXXXXXX

Centro de Suporte ao Cliente Lenovo
Durante o periodo de garantia, vocé pode ligar para o Centro de Suporte ao Cliente Lenovo para obter ajuda.

Numeros de telefone

Para obter uma lista dos numeros de telefone de Suporte Lenovo no seu pais ou regido, acesse:
https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Nota: Os numeros de telefone estdo sujeitos a alteracdes sem aviso prévio. Se 0 numero de seu pais ou
regido ndo for informado, entre em contato com seu revendedor ou representante de marketing Lenovo.

Servicos disponiveis durante o periodo de garantia

e Determinacao de problemas - Uma equipe técnica treinada esta disponivel para ajuda-lo a determinar se
ha um problema de hardware e decidir a agdo necessaria para corrigir o problema.
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Conserto de hardware Lenovo - Se for determinado que o problema foi causado por hardware da Lenovo
dentro da garantia, uma equipe técnica treinada estara disponivel para fornecer o nivel adequado de
servico.

Gerenciamento de alteragdes de engenharia — Eventualmente, podem ocorrer alteracdes apos a venda de
um produto. A Lenovo ou seu revendedor, se autorizado pela Lenovo, realizara Alteracdes Técnicas (ECs)
selecionadas disponiveis que se aplicam ao seu hardware.

Servicos nao abordados

Substituicdo ou o uso de pecas nao fabricadas para ou pela Lenovo ou pecas sem garantias
Identificac&do de origens de problema com o software

Configuracao do UEFI BIOS como parte de uma instalacédo ou atualizacao

Alteracdes, modificagdes ou atualizagdo dos drivers de dispositivo

Instalacdo e manutencao de sistemas operacionais de rede (NOS)

Instalagdo e manutengéo de programas

Para obter os termos e condi¢des da Garantia Limitada Lenovo aplicavel ao seu produto de hardware
Lenovo, consulte "Informacdes sobre garantia" no Guia de Seguranca e Garantia que acompanha seu
computador.

Adquirir servicos adicionais

Durante e apds o periodo de garantia, é possivel adquirir servicos adicionais da Lenovo em:
https://www.lenovo.com/services

A disponibilidade e o nome dos servicos podem variar de acordo com o pais ou a regiao.
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Apéndice A. Informacoes importantes sobre seguranca

Avisos de seguranca

Essas informagdes podem ajuda-lo a utilizar com seguranca seu computador. Siga e guarde todas as
informacodes fornecidas com seu computador. As informagdes contidas neste documento nédo alteram os
termos de seu contrato de compra ou a Garantia Limitada. Para obter mais informacdes, consulte
"Informacdes sobre Garantia" no Guia de Seguranca e Garantia que acompanha seu computador.

A seguranca do cliente é um fator importante. Nossos produtos sdo desenvolvidos para servir com
seguranca e eficiéncia. No entanto, computadores pessoais sao dispositivos eletronicos. Cabos de energia,
adaptadores de energia e outros recursos podem criar riscos potenciais de segurancga, podendo resultar em
danos fisicos ou a propriedade, especialmente se mal utilizados. Para reduzir esses riscos, siga as
instrucdes fornecidas com seu produto, observe todos os avisos sobre o produto, nas instrugdes de
operacgao, e leia atentamente as informacdes incluidas neste documento. Seguindo cuidadosamente as
informacdes contidas neste documento e fornecidas com o produto, o Cliente podera proteger-se contra
riscos e criar um ambiente de trabalho do computador mais seguro. Se o computador for usado de algum
modo nao especificado pelo fabricante, a protegao fornecida pelo computador podera ser prejudicada.

Nota: Essas informacdes incluem referéncias a adaptadores de energia e baterias. Além disso, alguns
produtos (como alto-falantes e monitores) sao fornecidos com adaptadores de energia externos. Se o
Cliente possui tal produto, essas informacgodes se aplicarao ao seu produto. Além disso, os produtos de
computador contém uma bateria interna do tamanho de uma moeda que fornece energia ao relégio do
sistema mesmo quando o computador esta desconectado, portanto as informagdes sobre seguranca da
bateria aplicam-se a todos os produtos de computadores.

Condicoes que requerem acao imediata

Os produtos podem ser danificados em decorréncia de uso impréprio ou negligéncia. Alguns danos
no produto podem ser tao graves que o produto nao deve ser utilizado até que seja inspecionado e,
se necessario, consertado por um técnico autorizado.

Assim como com qualquer dispositivo eletronico, tenha muito cuidado ao ligar o produto.

Raramente, o Cliente podera notar um odor ou ver fumaca ou faiscas saindo de seu produto. Vocé
também podera ouvir sons do tipo estouro, rachadura ou assobio. Essas condicées podem
simplesmente significar que um componente eletronico interno falhou de uma maneira segura e
controlada. Por outro lado, podem indicar um problema de seguranc¢a potencial. Nao corra riscos
nem tente diagnosticar a situacao vocé mesmo. Entre em contato com o Centro de Suporte ao
Cliente para obter orientacao adicional. Para obter uma lista de nimeros de telefone do Servico e
Suporte, consulte o seguinte Web site:

https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Inspecione seu computador e seus componentes com frequéncia para verificar sinais de danos,
desgaste ou perigo. Em caso de alguma divida a respeito da condicao de um componente, nao utilize
o produto. Entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente ou com o fabricante do produto para
obter instrucdes sobre como inspecionar o produto e conserta-lo, se necessario.

No improvavel evento de observar qualquer umas das condicdes a seguir ou caso tenha alguma
duvida relacionada a seguranca do seu produto, o Cliente deve interromper a utilizagcao do produto e
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desconecta-lo da fonte de alimentacao e das linhas de telecomunicacoées até que o Cliente possa
entrar em contato com o Centro de Suporte ao Cliente para obter mais instrugées.

e Cabos de energia, plugues, adaptadores de energia, cabos de extensdo, protetor contra oscilagcbes de
tensdo ou fontes de alimentagéo que estejam quebrados, rachados ou danificados.

¢ Sinais de superaquecimento, fumaca, faiscas ou fogo.

e Danos a uma bateria (como rachaduras, afundamentos ou dobras), descarregamento ou acumulo de
substancias estranhas na bateria.

¢ Um som de rachadura, assobio ou estouro ou odor forte que esteja saindo do produto.

¢ Sinais de derramamento de liquido ou queda de objeto sobre 0 computador, o cabo de energia ou o
adaptador de energia.

¢ O computador, o cabo de energia ou o adaptador de energia expostos a agua.

¢ O produto foi derrubado ou danificado de alguma forma.

¢ O produto ndo opera normalmente quando o Cliente segue as instru¢des de operagao.

Nota: Se o Cliente observar essas condigdes com um produto (como um cabo de extensado) que nao seja

fabricado pela ou para a Lenovo, deve parar de usar esse produto até conseguir entrar em contato com o
fabricante para obter instrugdes adicionais, ou até obter uma substituicido adequada.

Servicos e upgrades

Nao deve-se tentar fazer manutencao em um produto, a menos que haja uma instrucao para fazé-lo, dada
pelo Centro de Suporte ao Cliente ou pela documentacdo. Utilize somente um Provedor de Servigos
aprovado para reparar seu produto em particular.

Nota: Algumas pecgas do computador podem ser atualizadas ou substituidas pelo cliente. Normalmente, os
upgrades sdo denominados opcionais. As pecas de substituicdo aprovadas para a instalac&o pelo cliente
sao denominadas Unidades Substituiveis pelo Cliente ou CRUs. A Lenovo fornece uma documentacdo com
instrucdes sobre quando é apropriado que os clientes instalem opcionais ou substituam CRUs. E necessario
seguir exatamente todas as instrugdes ao instalar ou substituir pecas. O estado Desligado de um indicador
de energia nao significa necessariamente que os niveis de voltagem dentro de um produto sejam zero. Antes
de remover as tampas de um produto equipado com um cabo de alimentagéo, sempre verifique se a
alimentacgao esta desligada e se o produto esta desconectado de qualquer fonte de alimentagdo. Em caso
de duvidas ou preocupacg0es, entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente.

Embora nao existam pecas moveis no computador apds a desconexao do cabo de alimentagao, os avisos a
seguir sao necessarios para a sua seguranca.

£\

Pecas moveis:

Mantenha os dedos e outras partes do corpo longe de pegas mdveis perigosas. Se vocé sofrer algum dano,
procure cuidados médicos imediatamente.

VAN

Superficie quente:
Evite contato com componentes quentes dentro do computador. Durante a operagao, alguns componentes

ficam quentes o suficiente para queimar a pele. Antes de abrir a tampa do computador, desligue o
computador, desconecte a energia e aguarde 10 minutos até que os componentes esfriem.
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A

Ap0s a substituicdo de uma CRU, reinstale todas as tampas de protecao, incluindo a tampa do computador,
antes de conectar a energia e operar o computador. Essa acdo é importante para ajudar a evitar choque
elétrico inesperado e para ajuda-lo a garantir a retengao de incéndio inesperado que pode acontecer em
condicdes extremamente raras.

A

Arestas cortantes:

Ao substituir CRUs, tenha cuidado com bordas afiadas ou cantos que podem causar dano. Se vocé sofrer
algum dano, procure cuidados médicos imediatamente.

Adaptadores e cabos de energia

APERIGO

Utilize apenas os cabos e os adaptadores de energia fornecidos pelo fabricante do produto.

Os cabos de alimentacao devem ter aprovacao de seguranca. Na Alemanha, eles devem ser do tipo
HO3VV-F, 3G, 0,75 mm?2 ou superiores. Para outros paises, os tipos apropriados devem ser
utilizados de acordo.

Jamais enrole um cabo de energia em torno de um adaptador de energia ou outro objeto. Isso pode
desgastar o cabo, fazendo com que ele se desencape, rache ou dobre. Isso pode representar um
risco de seguranca.

Passe os cabos de energia por lugares em que eles nao sejam pisados, nhao causem tropecos hem
sejam pressionados por objetos.

Mantenha os adaptadores de energia e cabos de alimentacao longe dos liquidos. Por exemplo, ndo
deixe o cabo ou o adaptador de energia préximo a pias, banheiras, banheiros ou em pisos que
sejam limpos com limpadores liquidos. Liquidos podem causar curto-circuito, especialmente se o
cabo ou adaptador de energia sofreu fadiga com o uso improéprio. Liquidos também podem causar
corrosao gradual nos terminais do cabo de alimentacao e/ou nos terminais do conector do
adaptador de energia, que podem eventualmente resultar em superaquecimento.

Certifique-se de que todos os conectores de cabos de alimentacao estejam firmemente encaixados
nos receptaculos.

Nao utilize adaptadores de energia que demonstrem corrosao nos pinos de entrada de corrente
alternada ou sinais de superaquecimento (como plastico deformado) na entrada de corrente
alternada ou em qualquer lugar no adaptador de energia.

Nao utilize cabos de energia nos quais os contatos elétricos nas duas extremidades apresentem
sinais de corrosao ou superaquecimento ou onde o cabo de energia parece ter sido danificado de
alguma forma.

Para prevenir um possivel superaquecimento, nao cubra o adaptador de energia com roupas ou
outros objetos quando ele estiver conectado em uma tomada elétrica.
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Aviso sobre Cabo de Energia

Nota: O cabo de alimentagéo e o adaptador fornecidos com o item devem ser usados somente com este
produto. Nao os utilize com outros produtos.

Para sua seguranca, a Lenovo fornece um cabo de energia com um plugue para conexao aterrada, para ser
utilizado com este produto. Para evitar choques elétricos, sempre utilize o cabo de alimentacao e o plugue
em uma tomada devidamente aterrada.

Os cabos de alimentagao fornecidos pela Lenovo nos Estados Unidos e no Canada sao relacionados pelo
UL (Underwriter's Laboratories) e certificados pela CSA (Canadian Standards Association).

Para unidades destinadas a operacao em 115 volts: utilize um cabo aprovado pelo UL e com certificagdo
CSA, consistindo em um cabo de trés condutores, no minimo 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com maximo de
4,5 metros de comprimento e plugue com laminas em paralelo e aterramento, classificado para 10 ampeéres,
125 volts.

Para unidades destinadas a operacdo em 230 volts (nos Estados Unidos): utilize um cabo aprovado pelo UL
e com certificacdo CSA, consistindo em um cabo de trés condutores de, no minimo, 18 AWG, Tipo SVT ou
SJT, com o maximo de 4,5 metros de comprimento e um plugue de conexao de aterramento, com uma
lamina tandem, classificado para 10 ampéres, 250 volts.

Para unidades destinadas a operacao em 230 volts (fora dos EUA): use um cabo com plugue com pino de
aterramento. O cabo deve possuir aprovacao de seguranga adequada para o pais em que o equipamento
sera instalado.

Os cabos de alimentacao fornecidos pela Lenovo para um pais ou regido especifica geralmente estao
disponiveis apenas naquele pais ou regiao.

Para unidades que serdo operadas na Alemanha: os cabos de alimentacdo devem ter aprovacéo de
seguranca. Na Alemanha, devem ser HO5VV-F, 3G, com 0,75 mm2 ou superiores. Em outros paises, os tipos
apropriados devem ser utilizados adequadamente.

Para unidades destinadas a operagdo na Dinamarca: use um cabo com plugue com pino de aterramento. O
cabo deve possuir aprovagao de seguranca adequada para o pais em que o equipamento sera instalado.

Para unidades destinadas a operacao na Noruega, na Suécia e na Finlandia: use um cabo com plugue de
dois pinos. O cabo deve possuir aprovacao de seguranca adequada para o pais em que o equipamento sera
instalado.

Se vocé pretende usar seu PC em outro pais ou regido fora da localizagcao do pedido, compre um cabo de
alimentacao Lenovo adicional para o pais ou a regiao em que o PC sera usado. Para obter detalhes, consulte
0 guia do cabo de alimentagcdo em nosso site https://support.lenovo.com. Alguns paises e regides oferecem
suporte para varias tensdes. Por isso, certifique-se de pedir o cabo de alimentagao apropriado para a tensao
em questao.

Cabos de extensao e dispositivos relacionados

Assegure-se de que os cabos de extensdo, os protetores contra oscilagdes de tensao, fontes de
alimentagdo ininterruptas e cabos de energia utilizados estejam classificados para suportar os requisitos
elétricos do produto. Jamais sobrecarregue esses dispositivos. Se forem utilizados cabos de energia, a
carga nao devera exceder a taxa de entrada do cabo. Consulte um eletricista para obter informacdes
adicionais se tiver duvidas sobre cargas elétricas, requisitos de alimentacao e taxas de entrada.
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Plugues e tomadas

APERIGO

Se um receptaculo (tomada de energia) que o Cliente pretende utilizar com seu equipamento no
computador parecer danificado ou corroido, a tomada nao deve ser utilizada até que ela seja
substituida por um eletricista qualificado.

Nao envergue ou modifique o plugue. Se o plugue estiver danificado, entre em contato com o
fabricante para obter uma substituicao.

Nao compartilhe a tomada com outros aparelhos elétricos domésticos ou comerciais que
consumam grandes quantidades de eletricidade; caso contrario, a voltagem instavel pode danificar
seu computador, seus dados ou dispositivos conectados.

Alguns produtos sao equipados com um plugue de trés pinos. Esse plugue serve apenas em uma
tomada aterrada. Esse é um recurso de seguranca. Nao desmonte esse recurso tentando inseri-lo
em uma tomada nao aterrada. Caso o Cliente nao consiga inserir o plugue na tomada, deve entrar
em contato com um eletricista para obter um adaptador de tomada aprovado ou substituir a
tomada por uma que possua esse recurso de seguranca. Nunca se deve sobrecarregar uma
tomada. A carga geral do sistema nao deve exceder 80 por cento da taxa do circuito de
ramificagcao. Deve-se consultar um eletricista para obter informacdes adicionais caso o Cliente
tenha duvidas sobre cargas elétricas e taxas do circuito de ramificacao.

Certifique-se de que a tomada de energia utilizada esteja cabeada adequadamente, tenha facil
acesso e esteja localizada proxima ao equipamento. Nao estique totalmente os cabos de energia
para nao forc¢a-los.

Certifique-se de que a tomada de energia forneca a voltagem e a corrente corretas para o produto
que estiver sendo instalado.

Conecte e desconecte o equipamento da tomada cuidadosamente.

Declaracoes da fonte de alimentacao

Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentagc&o ou qualquer peca que possua a etiqueta a seguir
anexada.

QL

Niveis perigosos de tensdo, corrente e energia estao presentes dentro de qualquer componente que esteja
com essa etiqueta anexada. Nao existem pecas no interior desses componentes que possam ser
consertadas. Se o Cliente suspeitar de algum problema com uma dessas pegas, deve entrar em contato
com um técnico de servico.

Dispositivos externos

CUIDADO:
Nao conecte ou desconecte quaisquer cabos de dispositivo externo que nao sejam cabos USB e 1394
enquanto o computador estiver ligado; caso contrario, o computador podera ser danificado. Para
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evitar possiveis danos aos dispositivos conectados, deve-se aguardar pelo menos cinco segundos
apos o encerramento do computador para desconectar dispositivos externos.

Aviso sobre baterias de células de litio do tipo moeda

APERIGO

Perigo de explosao se a bateria for substituida incorretamente.

Se a bateria de célula do tipo moeda nao for CRU, nao tente substituir a bateria de célula do tipo
moeda recarregavel. A substituicao da bateria deve ser feita por uma assisténcia técnica ou
profissional autorizado Lenovo.

As assisténcias técnicas ou profissionais autorizados Lenovo reciclam as baterias Lenovo de acordo
com as leis e regulamentacdes locais.

A

Ao substituir a bateria de célula do tipo moeda de litio, utilize apenas o mesmo tipo ou um tipo equivalente
recomendado pelo fabricante. A bateria contém litio e pode explodir se ndo for utilizada, manuseada ou
descartada corretamente. Engolir a bateria de célula do tipo moeda de litio causara choque ou queimaduras
internas graves em apenas duas horas e pode até resultar em morte.

Mantenha as baterias longe do alcance de criancas. Se a bateria de célula do tipo moeda de litio for engolida
ou colocada dentro de qualquer parte do corpo, procure cuidados médicos imediatamente.

Nao:

e Jogue ou coloque na agua

e Aqueca a mais de 100 °C (212 °F)

¢ Conserte nem desmonte

e Deixe em um ambiente com pressdo de ar extremamente baixa
e Deixe em um ambiente com temperatura extremamente alta

e Comprima, perfure, corte nem incinere

Descarte a bateria conforme as leis ou regulamentos locais.

A declaracgéo a seguir se aplica aos usuarios do estado da Califérnia, EUA.

Informagdes sobre Perclorato na Califérnia:

Produtos que contém baterias de células de litio do tipo moeda com didxido de manganés podem conter
perclorato.

Material com perclorato - manuseio especial pode ser necessario. Consulte https://www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate/.

Aquecimento e ventilacao do produto

A
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Computadores, adaptadores de energia e muitos acessorios podem gerar aquecimento quando ligados e
quando baterias estdo sendo carregadas. Siga sempre estas precaucdes praticas:

Nao deixe seu computador, seu adaptador de energia ou acessorios em contato com o seu colo ou
qualquer parte de seu corpo por um periodo estendido quando os produtos estiverem funcionando ou
quando a bateria estiver sendo carregada. O seu computador, adaptador de energia e muitos acessorios
produzem aquecimento durante operagcdo normal. O contato prolongado com o corpo pode causar
desconforto ou potencialmente uma queimadura.

Nao carregue a bateria nem opere seu computador, adaptador de energia ou acessoérios proximo a
materiais inflamaveis ou em ambientes explosivos.

Slots de ventilagao, ventiladores e dissipadores de calor sdo fornecidos com o produto para seguranga,
conforto e operagao confiavel. Esses recursos podem ser bloqueados inadvertidamente colocando-se o
produto em uma cama, sofa, carpete ou outra superficie flexivel. Nunca bloqueie, cubra ou desative estes
recursos.

Pelo menos uma vez a cada trés meses faga uma inspegé@o em seu computador para ver se ha poeira
acumulada. Antes de inspecionar o computador, desligue a energia e desconecte seu cabo de energia da
tomada; entao, remova a poeira das aberturas e perfuracdes no painel. Caso o Cliente observe poeira
acumulada na parte externa, deve examinar e remover a poeira de dentro do computador, incluindo as
aletas de entrada do dissipador de calor, os orificios da fonte de alimentacao e os ventiladores. Sempre
desligue e desconecte o computador antes de abrir a tampa. Se possivel, evite operar o computador a uma
distancia aproximada de 60 cm de areas de trafego intenso. Se tiver que operar seu computador em uma
area de trafego intenso ou préximo a ela, inspecione e, se necessario, limpe seu computador com mais
frequéncia.

Para sua seguranca e para manter um 6timo desempenho do computador, sempre siga estas precaucdes
basicas com seu computador desktop:

Mantenha a tampa do computador fechada sempre que o computador estiver conectado.
Inspecione regularmente a parte externa do computador em busca de acumulo de poeira.

Remova a poeira das saidas de ar e quaisquer perfuragcdes no painel. Poderao ser necessarias limpezas
mais frequentes em computadores localizados em areas empoeiradas e de trafego intenso.

N&o restrinja ou bloqueie qualquer abertura de ventilagéo.

Nao guarde ou opere o computador dentro de moveis, pois isso pode aumentar o risco de
superaquecimento.

As temperaturas do fluxo de ar no computador ndo devem exceder 35 °C (95 °F).
N&o instale dispositivos de filtragem de ar. Eles podem interferir no resfriamento adequado.
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Informacodes sobre seguranca da corrente elétrica

APERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de alimentacao, de telefone e de comunicacao é perigosa.

Para evitar um risco de choque elétrico:

Nao utilize seu computador durante uma tempestade com raios.

Nao conecte nem desconecte henhum cabo ou execute instalagdo, manutencao ou
reconfiguracao deste produto durante uma tempestade com raios.

Conecte todos os cabos de energia a tomadas corretamente instaladas e aterradas.

Conecte em tomadas corretamente instaladas qualquer equipamento que sera conectado a esse
produto.

Sempre que possivel, utilize uma das maos somente para conectar ou desconectar cabos de
sinal.

Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo, agua ou danos estruturais.

Desconecte os cabos de alimentacao conectados, e todos os cabos antes de abrir as tampas do
dispositivo, a menos que instruido de forma diferente nos procedimentos de instalacao e
configuracao.

Nao use seu computador até todas as pecas internas serem fixadas no lugar. Nunca use o
computador quando pecas internas e circuitos estiverem expostos.

APERIGO

Conecte e desconecte os cabos conforme descrito nos procedimentos a seguir ao instalar, mover
ou abrir tampas nesse produto ou nos dispositivos conectados.

Para Conectar: Para desconectar:
1. DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.
2. Primeiro, conecte todos os cabos nos 2. Primeiro, remova os cabos de alimentacao
dispositivos. das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal nos conectores. 3. Remova os cabos de sinal dos conectores.

4. Conecte os cabos de alimentacao as 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
tomadas.

5. LIGUE os dispositivos.

O cabo de alimentacao deve ser desconectado da tomada de parede ou do receptaculo antes de instalar
todos os demais cabos elétricos conectados ao computador.

O cabo de alimentacao podera ser reconectado a tomada de parede ou ao receptaculo somente depois que
todos os outros cabos elétricos tiverem sido conectados ao computador.
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APERIGO

Durante tempestades elétricas, nao execute qualquer substituicao e nao conecte ou desconecte o
cabo da tomada telefonica na parede.

Informacgoes sobre seguranca do laser

CUIDADO:
Quando produtos a laser (como CD-ROMSs, unidades de DVD, dispositivos de fibra optica ou
transmissores) estao instalados, observe o seguinte:

* Nao remova as tampas. A remocao das tampas do produto a laser pode resultar em exposicao
prejudicial a radiacao de laser. Nao ha pecas que permitam manutencao no interior do dispositivo.

¢ A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos diferentes daqueles
especificados aqui pode resultar em exposicao perigosa a radiacao.

APERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser de Classe 3B integrado. Observe o seguinte:
Radiacao do laser quando a unidade estiver aberta. Nao olhe diretamente para o feixe a olho nu ou
com instrumentos opticos e evite exposicao direta ao feixe de laser.

Aviso sobre telas de LCD

APERIGO

Para evitar risco de choque elétrico:

¢ Nao remova as tampas.
¢ Nao utilize este produto, a menos que a base esteja conectada.
¢ Nao conecte e nem desconecte este produto durante uma tempestade com raios.

¢ O cabo de alimentacao deve ser conectado a uma tomada elétrica com a fiacao e o aterramento
corretos.

¢ Qualquer equipamento ao qual este produto sera conectado também deve estar conectado a
tomadas elétricas com a fiacao e o aterramento corretos.

¢ Para isolar o monitor da fonte de alimentacao, &€ necessario remover o plugue da tomada
elétrica. A tomada elétrica deve estar facilmente acessivel.

Manuseio:

e Se seu monitor pesar mais de 18 kg, € recomendavel que seja movido ou levantado por duas pessoas.

Descarte do produto (monitores TFT):

¢ A ladmpada fluorescente na tela de cristal liquido contém mercurio; descarte de acordo com as leis locais,
estaduais ou federais.

Adverténcias da bateria:

e Havera risco de explosao se a bateria for substituida por outra de tipo incorreto.

Apéndice A. Informacgdes importantes sobre seguranca 73



¢ Descarte as pilhas usadas de acordo com as instrucdes.

Usar fones de ouvido, headphones ou headset

e Se 0 seu computador possui um conector de fone de ouvido e um conector de saida de audio, use
sempre o conector de fone de ouvido ao ligar fones de ouvido ou um headset. No entanto, o conector de
fone de ouvido ndo oferece suporte ao microfone do headset.

¢ Se 0 seu computador possui um conector de headset e um conector de saida de audio, use sempre o
conector de headset ao ligar fones de ouvido ou um headset.

fo\

A pressao sonora excessiva dos fones de ouvido pode causar perda de audicao. Ajustar o equalizador para
0 maximo aumenta a voltagem de saida dos fones de ouvido e headphones e, portanto, o nivel de pressao
sonora. Assim, proteja sua audi¢do ao ajustar o equalizador para um nivel apropriado.

O uso excessivo de fones de ouvido em volumes elevados por longos periodos de tempo podera ser
perigoso se as saidas dos headphones ou fones de ouvido ndo estiverem em conformidade com as
especificagcdes EN 50332-2. O conector de saida do fone de ouvido do seu computador esta em
conformidade com a especificagdo EN 50332-2 Subclausula 7. Essa especificacdo limita a voltagem maxima
de saida RMS real de faixa ampla do computador a 150 mV. Para se proteger contra a perda de audicao,
certifique-se de que seus headphones ou fones de ouvido também estejam em conformidade com a
especificacdo EN 50332-2 (Limites da Clausula 7) ou uma voltagem caracteristica de faixa ampla de 75 mV.
O uso de headphones incompativeis com a especificacao EN 50332-2 pode ser perigoso devido a niveis
excessivos de pressao sonora.

Se seu computador Lenovo veio acompanhado por fones de ouvido na embalagem (na forma de um
conjunto), a combinacao dos fones de ouvido com o computador ja esta em conformidade com a
especificacdo EN 50332-1. Se headphones ou fones de ouvido diferentes forem usados, certifique-se de
que eles sejam compativeis com a especificacao EN 50332-1 (Clausula 6.5, Valores de limitagéo). O uso de
headphones incompativeis com a especificagcdo EN 50332-1 pode ser perigoso devido aos niveis
excessivos de pressao sonora.

Aviso sobre risco de engasgos

5

PERIGO DE ENGASGO - O produto contém pecgas pequenas.

Mantenha-o longe de criangas menores de trés anos.

Aviso sobre embalagens plasticas

APERIGO

Sacos plasticos podem ser perigosos. Mantenha sacos plasticos fora do alcance de bebés e
criancas para evitar o perigo de sufocamento.
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Aviso sobre pecas de vidro

CUIDADO:

Algumas partes do produto podem ser feitas de vidro. Esse vidro pode quebrar se o produto cair em
uma superficie dura ou sofrer um impacto consideravel. Se o vidro quebrar, nao toque-o nem tente
remové-lo. Interrompa o uso do produto até que o vidro seja substituido por profissionais de
manutencao treinados.

Avisos de posicionamento do computador
O posicionamento incorreto do computador pode causar danos as criangas.

e Coloque o computador em um mével baixo resistente ou em um mével que foi fixado.
¢ Na&ao coloque o computador na borda de moéveis.
¢ Mantenha os cabos do computador fora do alcance de criangas.

Alguns itens, como brinquedos, podem atrair criancas. Mantenha esses itens longe do computador.

Supervisione criangas em salas onde as instrugdes de seguranca acima nao podem ser completamente
implementadas.

Declaracao de risco de energia

APERIGO

Desconecte todos os cabos de alimentacao das tomadas elétricas antes de remover a tampa do
computador ou qualquer peca que tenha a etiqueta acima afixada.

NAO desmonte os componentes com a etiqueta acima afixada. Ndo existem pecas no interior desses
componentes que possam ser consertadas.

O produto foi projetado para uso seguro. No entanto, quaisquer componentes que tenham esta etiqueta
anexada possuem interiormente voltagem, corrente e niveis de energia perigosos. Desmontar esses
componentes pode causar incéndio ou mesmo resultar em morte. Se o Cliente suspeitar de algum problema
com uma dessas pegas, deve entrar em contato com um técnico de servigo.

CUIDADO:

Luz forte. Possiveis danos a pele ou aos olhos. Desconecte a alimentacao antes de efetuar a
manutencao.

CUIDADO:

Luz infravermelha. Possiveis danos a pele ou aos olhos. Desconecte a alimentacao antes de efetuar a
manutencao.
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Conforto visual

A propriedade do video em conjunto com as notas a seguir resulta em reducéo da fadiga dos olhos e em
maior conforto.

Para obter dicas de como minimizar a fadiga visual, va para https://www.lenovo.com/us/en/safecomp/ para
visitar "Minimizacdo da fadiga visual".

Aviso sobre prevencao de riscos de quedas - Dicas

O computador podera causar danos as criangas se nao estiver em um local apropriado. Siga as dicas abaixo
para proteger as criangas contra danos causados pela queda do computador:

¢ Coloque os computadores ou monitores em um movel resistente com uma base baixa ou um mével que
tenha sido fixado. Afaste os computadores ou monitores da borda dos méveis o maximo possivel.

e Mantenha controles remotos, brinquedos e outros itens que poderiam atrair criangas afastados dos
computadores ou monitores.

¢ Mantenha os cabos do computador ou monitor fora do alcance das criangas.
e Supervisione as criangcas em comodos onde essas dicas de seguranca nao foram seguidas.

CUIDADO:

Algumas partes do produto podem ser feitas de vidro. Esse vidro pode quebrar se o produto cair em
uma superficie dura ou sofrer um impacto consideravel. Se o vidro quebrar, nao toque nele nem tente
remové-lo. Interrompa o uso do produto até que o vidro seja substituido por profissionais de
manutencao treinados.

Controle remoto

CUIDADO:
Nao use baterias recarregaveis neste dispositivo.

Prevencao contra eletricidade estatica

A eletricidade estatica, embora inofensiva ao Cliente, pode danificar seriamente os componentes e
opcionais do computador. A manipulacéo inadequada de pecas sensiveis a estatica pode danificar a peca.
Ao desembalar um opcional ou uma CRU, ndo deve-se abrir a embalagem de protecao contra estatica que
contém a peca até que as instrugdes indiquem que o Cliente a instale.

Ao manipular opcionais ou CRUs, ou desempenhar qualquer trabalho dentro do computador, tome as
seguintes precaucgoes para evitar danos por eletricidade estatica:

¢ Limite o seu movimento. O movimento pode fazer com que a eletricidade estatica seja estabelecida ao
seu redor.

e Sempre manipule os componentes com cuidado. Manipule adaptadores, médulos de meméria e outras
placas de circuito pelas extremidades. Nunca toque nos circuitos expostos.

e Evite que outras pessoas toquem os componentes.

¢ Ao instalar um opcional ou CRU sensivel a estatica, encoste o pacote de protecdo estatica que contém a
peca em uma tampa metalica do slot de expansdo ou em outra superficie metdlica ndo pintada do
computador por, pelo menos, dois segundos. Isto reduz a eletricidade estatica no pacote e em seu corpo.

¢ Quando possivel, remova a pega sensivel a estatica da embalagem de protegao contra estética e instale-
a sem coloca-la em qualquer superficie. Quando isto nao for possivel, coloque a embalagem de protecao
contra estatica em uma superficie uniforme e nivelada e coloque a pega sobre ela.
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¢ Nao coloque a pecga sobre a tampa do computador ou em outra superficie metalica.

Ambiente operacional

Altitude maxima (sem pressurizacao)
e QOperacional: -15,2 m (-50 pés) a 3.048 m (10.000 pés)
e Armazenamento: -15,2 m (-50 pés) a 10.668 m (35.000 pés)

Temperatura

e Operacao: 10 °C (50 °F) a 35 °C (95 °F)

¢ Armazenamento na embalagem original: -40 °C (-40 °F) a 60 °C (140 °F)
¢ Armazenamento fora da embalagem: -10 °C (14 °F) a 60 °C (140 °F)

Nota: Se o computador for armazenado ou transportado em temperaturas inferiores a 10 °C (50 °F), permita

que o computador retorne lentamente a temperatura operacional antes de utiliza-lo. Esse processo pode
levar até duas horas. Usar o computador em uma temperatura de operagao inferior pode resultar em um
dano irreparavel ao seu computador.

Umidade relativa

e Operacional: 20% a 80% (sem condensacgao)

e Armazenamento: 20% a 90% (sem condensacao)

Limpeza e manutencao

Com o cuidado e a manutencao adequados, seu computador funcionara de forma confiavel. Os topicos a

seguir fornecem informagdes para ajuda-lo a manter o computador funcionando com o melhor desempenho.

Dicas basicas de manutencao

Estas sdo algumas consideragdes basicas sobre como manter o funcionamento adequado do seu
computador:

e Mantenha-o em um ambiente limpo e seco. Certifique-se de que o computador esteja sobre uma
superficie plana e estavel.

¢ Nao cubra nenhuma das exaustdes de ar. Essas exaustdes de ar permitem um fluxo de ar que protege o

computador contra superaquecimento.

¢ Mantenha equipamentos elétricos tais como ventilador elétrico, radio, alto-falantes de alta poténcia, ar-

condicionado e forno de micro-ondas longe do computador, pois os fortes campos magnéticos gerados

por esses equipamentos podem danificar o monitor e os dados na unidade de armazenamento.

¢ Mantenha alimentos e bebidas longe de todas as pecas do computador. Particulas de alimentos e
liquidos derramados podem grudar no teclado e no mouse e inutiliza-los.

¢ N&o molhe os interruptores nem outros controles. A umidade pode danificar essas pecgas e expor o
equipamento a um risco elétrico.

e Sempre desconecte o cabo de alimentacdo ao segurar o plugue em vez do cabo.
¢ Mantenha o software do computador, os drivers de dispositivos e o sistema operacional atualizados.
e Esvazie a lixeira regularmente.

e Limpe regularmente as pastas Caixa de Entrada, Itens Enviados e Itens Excluidos do seu aplicativo de e-

mail.
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¢ Limpe arquivos e libere espaco na unidade de armazenamento e espago de memoria ocasionalmente
para prevenir problemas de desempenho.

¢ Mantenha um livro de registro. As entradas podem incluir alteracdes importantes de hardware ou
software, atualizacdes de drivers de dispositivos, problemas intermitentes e o que vocé fez para resolvé-
los, além de problemas que vocé possa ter enfrentado. A causa do problema pode ser uma alteragdo no
hardware, uma alteragdo no software ou todas as outras a¢cdes que possam ter ocorrido. Um livro de
registros pode ajudar vocé ou um técnico da Lenovo a determinar a causa do problema.

¢ Faca backup regularmente de seus dados na unidade de armazenamento. Vocé podera restaurar a
unidade de armazenamento a partir de um backup.

e Criar uma midia de resgate o quanto antes. Vocé pode utilizar a midia de resgate para restaurar o sistema
operacional, mesmo se o Windows nao for inicializado.

¢ Obtenha os patches de atualizacdo do sistema operacional, programas de software e drivers de
dispositivo mais recentes.

Dicas de manutencao sobre movimentagao do computador
Antes de mover o computador, tome as seguintes precaugdes:
1. Faca backup dos dados na unidade de armazenamento.

2. Remova todas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados e o computador.
Em seguida, desconecte todos os cabos de alimentagao das tomadas elétricas e também todos os
cabos conectados ao computador.

3. Se vocé tiver guardado as caixas e os materiais de embalagem originais, utilize-os para embalar as
unidades. Se estiver usando caixas diferentes, proteja as unidades para evitar dano.

Ao levar o computador para outro pais ou regido, vocé devera considerar os padroes elétricos locais. Se o
estilo da tomada elétrica local for diferente do atual, entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente
Lenovo para comprar um adaptador de tomada elétrica ou um novo cabo de alimentacéo.

Limpar o computador

CUIDADO:

Remova todas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados e o computador.
Em seguida, desconecte todos os cabos de alimentacao das tomadas elétricas e também todos os
cabos conectados ao computador.

E uma boa pratica limpar o computador periodicamente para proteger as superficies e garantir uma
operagao sem problemas.

Limpar a superficie do computador: limpe-a com um pano de algodao umedecido em agua e sabao
neutro. Evite aplicar liquidos diretamente a superficie.

Limpar o teclado: limpe uma tecla de cada vez com um pano de algod&do umedecido em agua e sabdo
neutro. Se vocé limpar varias teclas de uma vez, o pano poderd prender em uma tecla vizinha e danifica-la.
Evite borrifar o limpador diretamente sobre o teclado. Para remover farelos ou poeira da parte inferior das
teclas, vocé pode utilizar um soprador com escova ou o ar frio de um secador de cabelos.

Limpar a tela do computador: riscos, 6leo, pd, produtos quimicos e luz ultravioleta podem afetar o
desempenho da tela do computador. Use um pano seco de algodao para limpar a tela com cuidado. Se
vocé vir uma marca semelhante a um arranhao na tela, pode ser uma mancha. Limpe ou espane a mancha
suavemente com um pano seco e macio. Se a mancha permanecer, umedeca um pano de algodao com
agua ou com um limpador de vidro, mas nao aplique liquidos diretamente a tela do computador. Verifique se
a tela do computador esta seca antes de fecha-la.
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Apéndice B. Informacoes sobre acessibilidade e ergonomia

Este capitulo fornece informagdes sobre acessibilidade e ergonomia.

Informacgoes sobre acessibilidade

A Lenovo tem o compromisso de fornecer maior acesso as informacgdes e tecnologias aos usuarios com
limitagdes auditivas, visuais e de mobilidade. Esta se¢do fornece informacdes sobre os meios para os
usuarios obterem o maximo de seu computador. Vocé também pode encontrar as informagcdes mais
atualizadas sobre acessibilidade no seguinte Web site:

https://www.lenovo.com/accessibility

Atalhos de teclado

A lista a seguir contém atalhos de teclado que podem facilitar o uso do computador.

Nota: Dependendo do seu teclado, alguns dos atalhos do teclado a seguir podem néo estar disponiveis.
¢ Tecla de logotipo do Windows+U: abre a Central de Facilidade de Acesso

¢ Shift Direita por oito segundos: ativa ou desativa Teclas de Filtro

¢ Shift cinco vezes: ativa ou desativa Teclas de Aderéncia

¢ Bloqueio Numérico por cinco segundos: ativa ou desativa Teclas de Alternancia

¢ Alt Esquerda+Shift Esquerda+Bloqueio Numérico: ativa ou desativa Teclas do Mouse

¢ Alt Esquerda+Shift Esquerda+PrtScn (ou PrtSc): ativa ou desativa o Alto Contraste

Para obter mais informacdes, acesse https://windows.microsoft.com, e, em seguida, fagca uma pesquisa
usando uma das seguintes palavras-chaves: keyboard shortcuts, key combinations, shortcut keys.

Central de Facilidade de Acesso

A Central de Facilidade de Acesso no sistema operacional Windows permite configurar seus computadores
para atender as suas necessidades fisicas e cognitivas.

Para acessar o Central de Facilidade de Acesso:
1. Va para Painel de Controle e visualize por Categoria.
2. Clique em Facilidade de acesso = Central de Facilidade de Acesso.
3. Escolha a ferramenta apropriada seguindo as instrugdes na tela.

A Central de Facilidade de Acesso inclui principalmente as seguintes ferramentas:
e Lupa

A Lupa é um utilitario conveniente que amplia parte ou toda a tela para que vocé possa ver melhor os
itens.

e Narrador

O Narrador é um leitor de tela que I€ em voz alta o que é exibido na tela e descreve eventos como
mensagens de erro.

e Teclado virtual

Se preferir digitar ou inserir dados no computador usando um mouse, joystick ou outro dispositivo
apontador em vez de um teclado fisico, vocé pode usar o Teclado Virtual. O teclado virtual exibe um
teclado visual com qualquer tecla padrédo. Vocé pode selecionar teclas utilizando o mouse ou outro
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dispositivo apontador, ou pode tocar para selecionar as teclas se o computador oferecer suporte a tela
multitoque.

e Alto Contraste

O Alto Contraste é um recurso que aprimora o contraste de cores de alguns textos e imagens na tela.
Como resultado, os itens ficam mais distintos e faceis de identificar.

¢ Teclado personalizado

Ajuste as Configuragdes do teclado para facilitar o uso do teclado. Por exemplo, vocé pode utilizar o
teclado para controlar o ponteiro e fazer com que seja mais facil digitar determinadas combinacdes de
teclas no teclado.

¢ Mouse personalizado

Ajuste as Configuracdes do mouse para facilitar o uso do mouse. Por exemplo, vocé pode alterar a
aparéncia do ponteiro e fazer com que seja mais facil gerenciar as janelas com o mouse.

Reconhecimento de fala
O reconhecimento de fala permite controlar o computador pela voz.

Vocé pode usar instrugdes verbais para controlar o teclado e 0 mouse. Com instrugdes verbais, é possivel
iniciar programas, abrir menus, clicar em objetos na tela, ditar texto em documentos, além de escrever e
enviar emails.

Para usar Reconhecimento de fala:
1. Va para Painel de Controle e visualize por Categoria.
2. Clique em Facilidade de acesso - Reconhecimento de Fala.
3. Siga as instru¢des na tela.

Tecnologias de leitores de tela

As tecnologias de leitores de tela sdo voltadas principalmente para interfaces de programas de software,
sistemas de ajuda e varios documentos on-line. Para obter informacdes adicionais sobre os leitores de tela,
consulte o seguinte:

e Usar PDFs com os leitores de tela:
https://www.adobe.com/accessibility.html|?promoid=DJGVE

e Usar o leitor de tela JAWS:
https://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS

e Usar o leitor de tela NVDA:
https://www.nvaccess.org/

Resolucao de tela

E possivel facilitar a leitura dos textos e imagens na tela ajustando a resolucéo de tela do computador.

Para ajustar a resolucao da tela:

1. Clique com o botéao direito em um local da area de trabalho e clique em Configuragoes de video =
Tela.

2. Siga as instrugdes na tela.

Nota: Configurar uma resolucdo muito baixa pode impedir que alguns itens caibam na tela.
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Tamanho de item personalizavel
Vocé pode fazer com que seja mais facil ler os itens na tela mudando o tamanho do item.

e Para alterar temporariamente o tamanho do item, utilize a ferramenta Lupa na Central de Facilidade de
Acesso.

e Para alterar o tamanho do item permanentemente:

— Alterar o tamanho de todos os itens na tela.

1. Clique com o botao direito em um local da area de trabalho e clique em Configuracées de video
- Tela.

2. Altere o tamanho do item seguindo as instrugcdes na tela. Para alguns aplicativos, talvez a
configuracdo nao tenha efeito até que vocé saia e entre novamente.

— Alterar o tamanho dos itens em uma pagina da Web.

Pressione e segure Ctrl e, em seguida, pressione a tecla com o sinal de mais (+) para ampliar ou a tecla
com o sinal de menos (-) para reduzir o tamanho do texto.

— Alterar o tamanho dos itens na area de trabalho ou em uma janela.

Nota: Esta funcdo pode ndo funcionar em algumas janelas.

Se vocé utilizar um mouse com roda, pressione e segure Ctrl e, em seguida, gire a roda para alterar o
tamanho do item.

Conectores padrao do setor

Seu computador fornece conectores padrao da indUstria que permitem conectar dispositivos de assisténcia.

Documentacao em formatos acessiveis

A Lenovo fornece documentacéo eletrénica em formatos acessiveis como arquivos PDF corretamente
marcados ou arquivos HyperText Markup Language (HTML). A documentacéo eletrénica da Lenovo foi
desenvolvida para garantir que os usuarios com incapacidade visual possam ler a documentacéo através de
um leitor de tela. Cada imagem na documentacao também inclui texto alternativo adequado para que
usuarios com incapacidade visual possam compreendé-la ao usar um leitor de tela.

Informacoes sobre ergonomia

Praticas de ergonomia adequadas sdo importantes para que vocé obtenha o maximo de seu computador
pessoal e evite desconforto. Organize sua area de trabalho e o equipamento utilizado para atender as suas
necessidades e ao tipo de trabalho que vocé faz. Além disso, tenha habitos de trabalho saudaveis a fim de
obter o desempenho e o conforto méaximos ao usar o computador.

Trabalhar no escritério virtual pode requerer uma adaptacgao as alteragoes frequentes em seu ambiente.
Adaptar-se as fontes de iluminacdo do ambiente, sentar da forma adequada e o posicionamento correto do
hardware do computador podem melhorar seu desempenho e ajudar a obter maior conforto.

Este exemplo mostra uma pessoa em uma configuracdo convencional. Mesmo quando n&o estiver nessa
posicao, vocé pode seguir muitas das dicas. Desenvolva bons habitos que eles também o ajudaréo.
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Postura geral: faca pequenas modificagcdes em sua postura de trabalho para impedir o desconforto
causado por longos periodos de trabalho na mesma posicdo. Paradas curtas e frequentes também ajudarao
a evitar qualquer desconforto associado a postura de trabalho.

Visor: posicione a tela de modo a manter uma distancia de visualizagao confortavel de 510 a 760 mm (20 a
30 pol.). Evite brilho ou reflexos no video provenientes da iluminagéo do teto ou de fontes de luz exteriores.
Mantenha a tela de exibic&o limpa e configure o nivel do brilho de forma que seja possivel ver a tela com
nitidez. Pressione as teclas de controle de brilho para ajustar o brilho do monitor.

Posicao da cabega: mantenha a cabega e o pescogo em uma posicao confortavel e neutra (vertical ou
ereta).

Cadeira: utilize uma cadeira que fornega um bom apoio para as costas e ajuste de altura do assento. Use os
ajustes da cadeira para adapta-la a sua postura confortavel.

Posicao do braco e da mao: se disponivel, utilize cadeiras com descanso para o brago ou uma area em sua
superficie de trabalho para fornecer apoio para o peso dos seus bragos. Mantenha os antebragos, pulsos e
maos em uma posi¢ao neutra e relaxada (horizontal). Digite com um toque leve sem golpear as teclas.

Posicao da perna: mantenha suas coxas paralelas ao chao e seus pés retos no chdo ou em um descanso
para os pés.
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Apéndice C. Informacoes complementares sobre o sistema
operacional Ubuntu

Em paises ou regides limitadas, a Lenovo oferece aos clientes uma opgao para solicitar computadores com
o sistema operacional Ubuntu® pré-instalado.

Se o sistema operacional Ubuntu estiver disponivel em seu computador, leia as informacdes a seguir antes
de utilizar o computador. Ignore informacdes relacionadas aos programas baseados no Windows, utilitarios
e aplicativos pré-instalados da Lenovo nesta documentacgao.

Acessar a Garantia Limitada Lenovo

Este produto esta coberto pelos termos da Garantia Limitada Lenovo (LLW), versdo L505-0010-02 08/2011.
A LLW esta disponivel em varios idiomas no Web site a seguir. Leia a Garantia Limitada da Lenovo em:
https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

A LLW também esté pré-instalada no computador. Para acessar a LLW, v4 até o diretério:
lusr/share/doc/lenovo-doc

Se vocé ndo conseguir exibir a LLW no Web site nem no seu computador, entre em contato com o escritério
ou revendedor Lenovo local para obter uma versdo impressa gratuita da LLW.

Acessar o sistema de ajuda do Ubuntu

O sistema de ajuda do Ubuntu fornece informagdes sobre como usar o sistema operacional Ubuntu. Para
acessar o sistema de ajuda da tela inicial, mova o ponteiro para a barra de inicializagao e clique no icone
Ajuda. Se vocé nao conseguir localizar o icone Ajuda na barra de inicializacao, clique no icone Pesquisar
no canto inferior esquerdo e digite Ajuda para pesquisar.

Para aprender mais sobre o sistema operacional Ubuntu, acesse:
https://www.ubuntu.com

Obter informacgoes de suporte

Se precisar de ajuda, servicos, assisténcia técnica ou mais informacdes sobre o sistema operacional Ubuntu
ou outros aplicativos, entre em contato com o provedor do sistema operacional Ubuntu ou o provedor do
aplicativo. Se precisar de assisténcia e suporte de componentes de hardware fornecidos com seu
computador, entre em contato com a Lenovo. Para obter mais informacdes sobre como entrar em contato
com a Lenovo, consulte o Guia do Usuario e Guia de Seguranca e Garantia.

Para acessar o mais recente Guia do Usuario e Guia de Seguranca e Garantia, acesse:
https://support.lenovo.com
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Apéndice D. Informacoes sobre conformidade

Este capitulo fornece informacdes regulatdrias, ambientais e sobre ENERGY STAR de produtos Lenovo.

Declaracoes de conformidade de frequéncia de radio

Modelos de computador equipados com comunicagdes wireless estdo em conformidade com os padroes
de frequéncia de radio e seguranca de qualquer pais ou regido no qual foram aprovados para utilizagdo
wireless.

Além deste documento, certifique-se de ler o Aviso Regulatdrio para seu pais ou regiao antes de usar os
dispositivos sem fio do seu computador.
Localizar avisos regulatérios sobre wireless

Para obter mais informacdes sobre os avisos regulatérios de wireless, consulte o Aviso Regulatdrio em:
https://support.lenovo.com

Uniao Europeia - Conformidade com a Diretiva de Equipamento de

Radio

¢ Para modelos de computador com dispositivos de radio sem fio:
Este produto esta em conformidade com todos os requisitos e normas essenciais que se aplicam a
Diretiva R&TTE do Conselho da UE 2014/53/EU sobre a aproximagéo das leis dos Estados Membros
relativas ao equipamento de radio. O texto completo da declaracao de conformidade de sistemas da UE e

das declaracdes de moédulos sem fio da UE estao disponiveis em:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc

A Lenovo nao pode assumir responsabilidade por qualquer falha para preencher os requisitos de
protecao resultantes de uma modificagdo nao recomendada do produto, incluindo a instalagdo de

cartdes de opc¢éao de outros fabricantes. Este produto foi testado e considerado em conformidade com os
limites para equipamentos Classe B de acordo com os Padrées Europeus harmonizados nas Diretivas em
conformidade. Os limites para o equipamento de Classe B foram derivados para ambientes residenciais

tipicos fornecerem protecao razoavel contra interferéncias com dispositivos de comunicacao licenciados.

Para modelos de computador sem dispositivos de radio sem fio:

O texto completo da declaracdo de conformidade de sistemas da UE esta disponivel em:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc

A Lenovo nao pode assumir responsabilidade por qualquer falha para preencher os requisitos de
protecao resultantes de uma modificagdo nao recomendada do produto, incluindo a instalagao de
cartdes de opc¢éao de outros fabricantes. Este produto foi testado e considerado em conformidade com os
limites para equipamentos Classe B de acordo com os Padroes Europeus harmonizados nas Diretivas em
conformidade. Os limites para o equipamento de Classe B foram derivados para ambientes residenciais
tipicos fornecerem protecao razoavel contra interferéncias com dispositivos de comunicacao licenciados.

Brasil

Este equipamento ndo tem direito a protecéo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.

This equipment is not protected against harmful interference and may not cause interference with duly
authorized systems.
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México
Advertencia: En Mexico la operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es

posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.
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Informacoes ambientais sobre paises e regidoes

Esta secéo fornece informagdes ambientais, de reciclagem e RoHS sobre produtos Lenovo.

Informacoes sobre reciclagem e meio ambiente

A Lenovo estimula os proprietarios de equipamentos de Tl (Tecnologia da Informacéo) a reciclar com
responsabilidade o equipamento quando nao for mais necessario. A Lenovo oferece uma variedade de
programas e servigos para auxiliar proprietarios de equipamentos na reciclagem de seus produtos de TI.
Para obter informacdes sobre reciclagem de produtos Lenovo, va para:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/recycling

As informagdes ambientais mais recentes sobre nossos produtos estédo disponiveis em:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eco-declaration

Informacgoes importantes sobre WEEE

hid

I
A marca WEEE nos produtos Lenovo aplica-se a paises com regulamentacdes de WEEE e lixo eletrénico

(por exemplo, a Diretiva Europeia WEEE, as Regras de Gerenciamento de Lixo Eletrénico da india). Os
dispositivos sdo etiquetados de acordo com as regulamentagdes locais relacionadas ao descarte de
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equipamentos elétricos e eletronicos (WEEE). Essas regulamentacdes determinam a estrutura para o retorno
e a reciclagem de equipamentos usados, conforme aplicaveis em cada geografia. Esta etiqueta é aplicada a
varios produtos para indicar que o produto ndo deve ser jogado fora, mas sim enviado para os sistemas de
coleta estabelecidos para recuperacao de produtos no final da vida util.

Os usuarios de equipamentos elétricos e eletronicos (EEE) com a marca WEEE nao devem descartar tais
equipamentos na forma de lixo comum sem classificagdo, mas utilizar a estrutura de coleta disponivel para
devolver, reciclar e recuperar equipamentos com o objetivo de minimizar seus possiveis efeitos sobre o
ambiente e a saude humana causados pela presenca de substancias perigosas. Equipamentos elétricos e
eletrénicos (EEE) da Lenovo podem conter pecas e componentes que, no final da vida util, podem ser
classificados como residuos perigosos.

Os EEEs e os equipamentos elétricos e eletronicos de descarte (WEEE) podem ser entregues gratuitamente
ao revendedor ou a qualquer fornecedor que comercialize equipamentos elétricos e eletronicos da mesma
natureza e fungéo dos EEEs ou WEEEs usados.

Para obter informacdes adicionais sobre WEEE, acesse:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/recycling

Informacoes sobre WEEE para a Hungria

A Lenovo, como produtora, é responsavel pelo custo incorrido em relacdo ao cumprimento de suas
obrigagoes nos termos da Lei n° 197/2014 (VIII.1.), subsecoes (1) a (5) da se¢do 12, da Hungria.

Declaracoes de reciclagem para o Japao

Collect and recycle a disused Lenovo computer or monitor

If you are a company employee and need to dispose of a Lenovo computer or monitor that is the property of
the company, you must do so in accordance with the Law for Promotion of Effective Utilization of Resources.
Computers and monitors are categorized as industrial waste and should be properly disposed of by an
industrial waste disposal contractor certified by a local government. In accordance with the Law for
Promotion of Effective Utilization of Resources, Lenovo Japan provides, through its PC Collecting and
Recycling Services, for the collecting, reuse, and recycling of disused computers and monitors. For details,
visit the Lenovo Web site at:

https://www.lenovo.com/us/en/social_responsibility/sustainability/ptb_japan

Pursuant to the Law for Promotion of Effective Utilization of Resources, the collecting and recycling of home-
used computers and monitors by the manufacturer was begun on October 1, 2003. This service is provided
free of charge for home-used computers sold after October 1, 2003. For details, go to:
https://www.lenovo.com/us/en/social_responsibility/sustainability/ptb_japan

Dispose of Lenovo computer components

Some Lenovo computer products sold in Japan may have components that contain heavy metals or other
environmental sensitive substances. To properly dispose of disused components, such as a printed circuit
board or drive, use the methods described above for collecting and recycling a disused computer or monitor.

Dispose of disused lithium batteries from Lenovo computers

A button-shaped lithium battery is installed inside your Lenovo computer to provide power to the computer
clock while the computer is off or disconnected from the main power source. If you need to replace it with a
new one, contact your place of purchase or contact Lenovo for service. If you need to dispose of a disused
lithium battery, insulate it with vinyl tape, contact your place of purchase or an industrial-waste-disposal
operator, and follow their instructions.

Disposal of a lithium battery must comply with local ordinances and regulations.
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Informacoes sobre reciclagem para o Brasil

Declaracbes de Reciclagem no Brasil
Descarte de um Produto Lenovo Fora de Uso

Equipamentos elétricos e eletrénicos ndo devem ser descartados em lixo comum, mas enviados a pontos de
coleta, autorizados pelo fabricante do produto para que sejam encaminhados e processados por empresas
especializadas no manuseio de residuos industriais, devidamente certificadas pelos orgdos ambientais, de
acordo com a legislacéo local.

A Lenovo possui um canal especifico para auxilia-lo no descarte desses produtos. Caso vocé possua um
produto Lenovo em situacao de descarte, ligue para o nosso SAC ou encaminhe um e-mail para:
reciclar@lenovo.com, informando o modelo, nimero de série e cidade, a fim de enviarmos as instrugoes
para o correto descarte do seu produto Lenovo.

Informacoes sobre reciclagem da bateria para a Uniao Europeia
EU

Aviso: esta marca se aplica apenas a paises da UE (Unidao Europeia).

As baterias ou embalagens das baterias sdo rotuladas de acordo com a Diretiva Europeia 2006/66/EC sobre
baterias e acumuladores e descarte de baterias e acumuladores. A diretiva determina a estrutura para o
retorno e a reciclagem de baterias e acumuladores usados, conforme aplicaveis, em toda a Unido Europeia.
Este rotulo € aplicado em varias baterias para indicar que ela nao deve ser jogada fora, mas sim recuperada
no fim de sua vida util, de acordo com esta Diretiva.

De acordo com a Diretiva Europeia 2006/66/EC, baterias e acumuladores sao rotulados para indicar que eles
devem ser coletados separadamente e reciclados no final da vida util. O rétulo na bateria também pode
incluir um simbolo quimico do metal presente na bateria (Pb para chumbo, Hg para mercurio e Cd para
cadmio). Usuarios de baterias e acumuladores nao devem descartar baterias e acumuladores no lixo
doméstico comum, mas sim usar a estrutura de coleta disponivel para os clientes para fins de retorno,
reciclagem e tratamento de baterias e acumuladores. A participacao dos clientes é importante para
minimizar quaisquer efeitos potenciais de baterias e acumuladores sobre o ambiente e a saide humana
devido a presenca potencial de substancias perigosas.

Antes de inserir equipamentos elétricos e eletrénicos (EEE) no fluxo de coleta de residuos ou em unidades
de coleta de residuos, o usuario final de equipamentos que contém baterias e/ou acumuladores deve
remover as baterias e os acumuladores para coleta separada.

Descarte de baterias de litio e baterias de produtos Lenovo

Uma bateria de célula do tipo moeda de litio pode ser instalada em seu produto Lenovo. Vocé pode
encontrar detalhes sobre a bateria na documentacao do produto. Se for necessario substituir a bateria, entre
em contato com o ponto de venda ou com a Lenovo. Se vocé precisar descartar uma bateria de litio, isole-a
com uma fita de vinil, entre em contato com o ponto de venda ou com um operador de descarte de residuos
e siga as instrucdes fornecidas.
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Descarte de baterias de produtos Lenovo

Seu dispositivo Lenovo pode conter uma bateria de ions de litio ou de hidreto de metal niquel. Vocé pode
encontrar detalhes sobre a bateria na documentacao do produto. Se vocé precisar descartar uma bateria,
isole-a com fita de vinil, entre em contato com o departamento de vendas ou de atendimento da Lenovo,
com o ponto de venda ou com um operador de descarte de residuos e siga as instrugcdes fornecidas. Vocé
também pode consultar as instru¢des fornecidas no Guia do Usuario do seu produto.

Para obter informagdes sobre coleta e tratamento adequados, acesse:
https://www.lenovo.com/lenovo/environment

Informacoes sobre reciclagem para a China continental
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Informacoes sobre reciclagem da bateria para Taiwan

Diretiva de restricao de substancias perigosas (RoHS) de paises e
regioes

As informagdes ambientais mais recentes sobre produtos Lenovo estdo disponiveis em:
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eco-declaration

RoHS da Uniao Europeia

Este produto da Lenovo, com as pecas inclusas (cabos e outros), atende aos requisitos da Diretiva 2011/65/
EU quanto a restricdo do uso de certas substancias nocivas em equipamentos elétricos e eletrénicos
("RoHS recast" ou "RoHS 2").

Para obter mais informacdes sobre a conformidade mundial da Lenovo quanto aos requisitos RoHS, acesse:
https://www.lenovo.com/rohs-communication

RoHS da Turquia

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey Directive on the Restriction of the Use
of Certain Hazardous Substances in Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE).

Tiirkiye AEEE Yonetmeligine Uygunluk Beyani

Bu Lenovo (riini, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi'nin “Atik Elektrik
ve Elektronik Egyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandinimasina Dair Yonetmelik (AEEE)” direktiflerine uygundur.

AEEE Yoénetmeligine Uygundur.
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RoHS da Ucrania
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RoHS da india

RoHS compliant as per E-Waste (Management) Rules.

RoHS da China continental
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RoHS de Taiwan
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Avisos sobre emissao eletromagnética

Declaracao de conformidade do fornecedor da Federal Communications
Commission (FCC)

As informagdes a seguir referem-se ao Lenovo V530S-07ICR, tipos de maquina: 11BL, 11BM, 11BN e 11BQ.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
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interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving antenna.

¢ |ncrease the separation between the equipment and receiver.

¢ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

e Consult an authorized dealer or service representative for help.

Lenovo is not responsible for any radio or television interference caused by using other than recommended
cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this equipment. Unauthorized
changes or modifications could void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:

Lenovo (United States) Incorporated
7001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

Email: FCC@Ilenovo.com

FC

Declaracao de conformidade da Industry Canada
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Conformidade com a Uniao Europeia

Contato na UE: Lenovo (Slovakia), Landererova 12, 811 09 Bratislava, Slovakia

€

Conformidade com a diretiva EMC

Este produto esta em conformidade com os requisitos de protecéo da Diretiva EMC do Conselho da UE
2014/30/EU sobre a aproximacao das leis dos Estados Membros em relagao a compatibilidade
eletromagnética.

Este produto foi testado e considerado em conformidade com os limites para equipamentos Classe B de
acordo com os Padrdes Europeus harmonizados nas Diretivas em conformidade. Os requisitos da Classe B
do equipamento tém a finalidade de oferecer protecdo adequada aos servigos de transmissao em ambientes
residenciais.

Declaracao de conformidade Classe B da Alemanha

Hinweis zur Einhaltung der Klasse B zur elektromagnetischen Vertréaglichkeit
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Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie zur elektromagnetischen
Vertréglichkeit Angleichung der Rechtsvorschriften tber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-
Mitgliedsstaaten und halt die Grenzwerte der Klasse B der Norm gemaB Richtlinie.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handbilichern beschrieben zu installieren und zu

betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden. Lenovo

Ubernimmt keine Verantwortung fur die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung der Lenovo veréandert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz Uiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 2007 (friiher Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Geréten), bzw. der EU Richtlinie 2014/30/EU, der EU Richtlinie 2014/53/EU Artikel 3.1b), flr Geréte der
Klasse B.

Dieses Gerat ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen -
CE - zu fuhren. Verantwortlich fur die Konformitatserklarung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo
(Deutschland) GmbH, Meitnerstr. 9, D-70563 Stuttgart.

Declaracao de conformidade Classe B VCCI do Japao
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Declaracao de conformidade do Japao para produtos conectados a
alimentacao elétrica com corrente nominal igual ou inferior a 20 A por
fase
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Aviso para o Japao sobre o cabo de alimentacao CA

The ac power cord shipped with your product can be used only for this specific product. Do not use the ac
power cord for other devices.
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Outras informaco6es sobre conformidade de paises e regioes

Esta secéo fornece outras informacgdes sobre conformidade de produtos Lenovo.

Informacoes relacionadas a certificacao
Nome do produto: Lenovo V530S-07ICR

Tipos de maquina: 11BL, 11BM, 11BN e 11BQ

As informagdes sobre conformidade mais recentes estdo disponiveis em:
https://www.lenovo.com/compliance
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Certificacao TCO
Os modelos selecionados séo certificados pelo TCO e carregam o logotipo de certificagdo TCO.

Nota: A certificagdo TCO é uma certificacao internacional de sustentabilidade de terceiros para produtos de
TI. Para obter detalhes, acesse https://www.lenovo.com/us/en/compliance/tco.

Aviso de classificacao de exportacao

Este produto esta sujeito as EARs (Export Administration Regulations) dos Estados Unidos e possui um
ECCN (Export Classification Control Number) de 5A992.c. Ele pode ser reexportado, exceto para qualquer
um dos paises sob embargo na lista de paises EAR E1.

Informacoes de servico de produtos Lenovo para Taiwan
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Declaracao de precaucao de visualizacao de Taiwan
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Declaracao de Conformidade do Teclado e do Mouse para Taiwan
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Marca de conformidade da Eurasia

EAL

Aviso de audio para o Brasil

Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos periodos pode provocar danos ao sistema auditivo.

Informacoes sobre o modelo ENERGY STAR

TR

A

ENERGY STAR

ENERGY STAR é um programa conjunto da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos e do
Departamento de Energia dos Estados Unidos cujo objetivo é economizar dinheiro e proteger o ambiente
por meio de produtos e praticas de energia eficazes.
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A Lenovo tem o orgulho de oferecer produtos com a designacéao de certificacdo ENERGY STAR. Os
computadores Lenovo com a marca ENERGY STAR foram projetados e testados para atender aos requisitos
do programa ENERGY STAR para computadores conforme determinado pela Agéncia de Protecao
Ambiental dos Estados Unidos. No caso de um computador certificado, uma marca ENERGY STAR pode
ser afixada ao produto ou a embalagem do produto ou exibido eletronicamente na tela E-Label ou na
interface de configuracdes de energia.

Ao usar produtos em conformidade com ENERGY STAR e aproveitar os recursos de gerenciamento de
energia de seu computador, vocé reduz o consumo de eletricidade. O consumo reduzido de energia elétrica
contribui para uma possivel economia financeira, um ambiente mais limpo e para a reducao de emissao de
gases de efeito estufa. Para obter mais informacdes sobre ENERGY STAR, acesse https://
www.energystar.gov.

A Lenovo o incentiva a transformar o uso eficiente de energia em parte integrante de suas operacdes do dia
a dia. Para ajuda-lo nessa tarefa, a Lenovo predefiniu um plano de energia padréo. Para alterar o plano de
energia, consulte "Definir o plano de energia" na pagina 13.
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Apéndice E. Avisos e marcas registradas

Avisos

E possivel que a Lenovo nio ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos nesta publicagdo em
todos os paises. Consulte um representante Lenovo local para obter informacdes sobre produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos Lenovo ndo
significa que apenas produtos, programas ou servicos Lenovo possam ser usados. Qualquer produto,
programa ou servigco funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual
da Lenovo podera ser usado em substituicdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliagao e
a verificagdo da operagao de qualquer produto, programa ou servigo sdo de responsabilidade do usuario.

A Lenovo pode ter patentes ou programas com patentes pendentes relativos a assuntos tratados nesta
publicacao. O fornecimento desta publicacdo nao Ihe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de
licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Lenovo (United States), Inc.

1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO FORNECE ESTA PUBLICAGAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIAS DE
NENHUM TIPO, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUAGCAO FINS ESPECIFICOS. Alguns
paises nao permitem a exclusao de garantias expressas ou implicitas em certas transacdes; portanto, essa
disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Séo feitas alteragées periddicas nas informagbes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em
futuras edi¢des desta publicagdo. Para fornecer um servico melhor, a Lenovo reserva o direito de melhorar
e/ou modificar produtos e programas de software descritos nos manuais incluidos em seu computador e o
conteudo do manual, a qualquer momento sem aviso adicional.

A interface e a funcao do software, bem como a configuragéo do hardware descritas nos manuais incluidos
com seu computador podem néo corresponder exatamente a configuragao real do computador adquirido.
Para saber a configuragdo do produto, consulte o contrato relacionado (se houver) ou a lista de remessa do
produto ou consulte o distribuidor para a venda do produto. A Lenovo pode usar ou distribuir as informacodes
fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em qualquer obrigacao para com o Cliente.

Os produtos descritos nesta publicagdo ndo sdo destinados para uso em implantacdes ou em outras
aplicagoes de suporte a vida, nas quais o0 mau funcionamento pode resultar em ferimentos ou morte. As
informacdes contidas nesta publicagao nao afetam ou alteram as especificagdes ou garantias do produto
Lenovo. Nada nesta publicagcao devera atuar como uma licenga expressa ou implicita ou como indenizacao
em relacéo aos direitos de propriedade intelectual da Lenovo ou de terceiros. Todas as informacdes
contidas nesta publicagdo foram obtidas em ambientes especificos e representam apenas uma ilustragédo. O
resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar.

A Lenovo pode usar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em
qualquer obrigacdo para com o Cliente.

Referéncias nesta publicacao a Web sites ndo Lenovo sao fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
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fazem parte dos materiais desse produto Lenovo e a utilizagdo desses Web sites é de inteira
responsabilidade do Cliente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
o resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter sido estimadas
por extrapolagéo. Os resultados reais podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os dados
aplicaveis para seu ambiente especifico.

Este documento é protegido pelos direitos autorais da Lenovo e ndo é coberto por nenhuma licenca de
codigo aberto, incluindo contrato(s) Linux que possa(m) acompanhar o software incluido neste produto. A
Lenovo pode atualizar este documento a qualguer momento sem aviso prévio.

Para obter as informagdes mais recentes, esclarecer duvidas ou fazer comentarios, entre em contato ou
visite o site da Lenovo:
https://support.lenovo.com

Marcas registradas

LENOVO e o logotipo LENOVO sao marcas registradas da Lenovo. Intel € uma marca registrada da Intel
Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Microsoft, Windows e Cortana
sd0 marcas registradas do grupo de empresas Microsoft. DisplayPort € marca comercial da Video
Electronics Standards Association. Os termos HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface sao
marcas comerciais ou registradas da HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e em outros paises. Wi-Fi é
uma marca registrada da Wi-Fi Alliance. USB-C é uma marca registrada do USB Implementers Forum.
Todas as outras marcas registradas sao propriedades de seus respectivos proprietarios. © 2019 Lenovo.
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