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 فك الحزمة
 متاح في بعض الطُرز * 

 
 الكمبيوتر

 
 *  الماوس

 
 *لوحة المفاتيح

 
 سلك الطاقة*

 
 المستندات

 
دليل راجع معلومات الاسترداد في  ،Windowsالتشغيل لاستعادة نظام . USBأو مفتاح  ®Windowsقد لا يأتي الكمبيوتر مزودًا بمجموعة أقراص استرداد من  :ملاحظة

  .المستخدم
 .لاحقًا في هذا المستند للحصول على معلومات إضافية" دليل المستخدمالوصول إلى "انظر 

قم بقراءة هذه الوثائق قبل استخدام الكمبيوتر 
 الخاص بك

 
توفر هذه الوثائق معلومات هامة للسلامة ومعلومات تتعلق بالتعليمات التنظيمية  

  .Lenovoلأجهزة كمبيوتر 

 معلومات الأمان

 
 بيان توافق منتجات الليزر

 :تنبيه
مثل الأقراص المضغوطة أو محركات أقراص (عند تركيب منتجات الليزر 

DVD لاحظ ما يلي)أو أجهزة الألياف الضوئية أو أجهزة الإرسال ،: 
فقد ينتج عن نزع أغطية منتجات الليزر التعرض . لا تقم بنزع الأغطية •

 .لا توجد أجزاء يمكن صيانتها داخل الجهاز. لأشعة ليزر في منتهى الخطورة
قد ينتج عن استخدام مفاتيح أو تنفيذ عمليات ضبط أو اجراءات بطريقة  •

 .مختلفة عما هو محدد هنا التعرض لأشعة ليزر في منتهى الخطورة

 خطر
تحتوي بعض منتجات الليزر على صمام ليزر ثنائي مضمن من 

 :لاحظ ما يلي. 3Bأو  3Aالفئة 

لا تحدق في الشعاع ولا تنظر بطريقة . يوجد شعاع ليزر عند الفتح
 .عاعمباشرة باستخدام أدوات بصرية وتجنب التعرض المباشر للش

 الإشعار الخاص بالحقائب البلاستيكية
 خطر

احتفظ بالأكياس البلاستيكية . الحقائب البلاستيكية قد تكون خطيرة
 .بعيدًا عن متناول الرضع والأطفال لتفادي مخاطر الاختناق

 الإشعار الخاص ببطارية الليثيوم الخلوية الدائرية 
 خطر

البطارية بطريقة غير يمكن مواجهة خطر الانفجار اذا تم استبدال 
 .صحيحة

عند استبدال بطارية الليثيوم الخلوية الدائرية، استخدم بطارية من النوع نفسه أو 
تحتوي البطارية على مادة . بطارية من نوع مكافئ توصي بها الشركة المصنعة

الليثيوم وقد تنفجر إذا تم استخدامها أو التعامل معها أو التخلص منها بطريقة 
 .ةغير سليم

 :لا تقم بما يلي
 إلقاء البطارية أو غمرها في الماء •
 )درجة فهرنهايت 212(درجة مئوية  100التسخين لأكثر من  •
 إصلاحها أو محاولة فكها •

 .تخلص من البطارية وفقًا للقوانين أو اللوائح المحلية
 .العبارة التالية تنطبق على المستخدمين في ولاية كاليفورنيا، الولايات المتحدة

 :معلومات عن مادة البركلورات لكاليفورنيا

المنتجات التي تحتوي على بطاريات الليثيوم الخلوية الدائرية التي يدخل في 
 . تركيبها ثاني أكسيد المنجنيز قد تحتوي على مادة البركلورات

قد تحتاج إلى أسلوب خاص للتعامل معها، راجع  مادة البركلورات -
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate 

استخدام سماعات الأذن أو سماعات الرأس أو مجموعة 
 سماعات الرأس

اذا كان الكمبيوتر مزوّدًا بموصل سماعات رأس وموصل خرج الصوت،  •
عات الرأس فاستخدم دائمًا موصل سماعات الرأس لسماعات الأذن أو سما

ومع ذلك، لا يدعم موصل سماعات الرأس . أو مجموعة سماعات الرأس
 .ميكروفون مجموعة سماعات الرأس

اذا كان الكمبيوتر مزوّدًا بموصل مجموعة سماعات الرأس وموصل خرج  •
الصوت، فاستخدم دائمًا موصل سماعات الرأس لسماعات الأذن أو 

 . سماعات الرأس أو مجموعة سماعات الرأس
 :تنبيه

قد تتسبب زيادة الضغط السمعي من سماعات الأذن أو سماعات الرأس في 
يؤدي ضبط وحدة تناغم الأصوات للحد الأقصى إلى زيادة الجهد . فقدان السمع

الكهربي لمخرجات سماعات الأذن أو سماعات الرأس وبالتالي مستوى ضغط 
الأصوات على  ولذلك، لحماية حاسة السمع لديك، اضبط وحدة تناغم. الصوت

 .مستوى مناسب
قد يمثل الإفراط في استخدام سماعات الرأس أو سماعات الأذن لفترة طويلة 
وبدرجة صوت مرتفعة جدًا خطرًا كبيرًا وذلك إذا كانت الموصلات الخاصة 

يتوافق . EN 50332-2بسماعات الرأس أو الأذن لا تتفق مع مواصفات 
ب الآلي مع مواصفات الاتحاد موصل مخرج سماعات الرأس الخاص بالحاس

تحدد هذه المواصفات الحد . 7الفقرة الفرعية  EN 50332-2الأوروبي 
ملي  150الأقصى لفولت مخرج نطاق المدى الواسع الخاص بالحاسب الآلي بـ 

للمساعدة في الحماية من التعرض لفقدان السمع، تأكد من توافق سماعات . فولت
  EN 50332-2الرأس أو سماعات الأذن التي تستخدمها مع المعيار 

 75أو الجهد الكهربي لنطاق المدى الواسع الذي يبلغ ) 7ضمن حدود الفقرة (
 فق مع قد يؤدي استخدام سماعات الرأس التي لا تتوا. مللي فولت

EN 50332-2  إلى احتمالية التعرض لمخاطر وذلك نتيجة مستويات الضغط
 .الصوتي الزائدة التي تصدر عن تلك السماعات

الخاص بك في  Lenovoإذا أتت سماعات رأس أو سماعات أذن مع كمبيوتر 
العبوة، كمجموعة واحدة، فإن التوليفة المكونة من سماعات الرأس وسماعات 

. EN 50332-1على الكمبيوتر، تتوافق بالفعل مع مواصفات الأذن، فضلاً 
وإذا تم استخدام سماعات رأس أو سماعات أذن مختلفة، فتأكد من توافقها مع 

EN 50332-1 ) قد يؤدي استخدام سماعات الرأس ). قيم الحدود 6.5الفقرة
إلى احتمالية التعرض لمخاطر  EN 50332-1التي لا تتوافق مع مواصفات 

 .تيجة لمستويات الضغط الصوتي الزائدةوذلك ن

 إشعار الارتفاع في الصين 

 أماكن الموصلات
 .قد تختلف أماكن الموصلات ومفاتيح التحكم والمؤشرات على جهاز الكمبيوتر اختلافًا طفيفًا عن الأشكال التوضيحية: ملاحظة

 متاح في بعض الطرز* 

 كمبيوتر رأسي، مشهد خلفي
 مؤشر نشاط محرك أقراص التخزين 
 مؤشر الطاقة 
 زر الطاقة 
 *إخراج محرك الأقراص الضوئية/زر إغلاق 
 *فتحة قارئ البطاقات 
 USB 2.0موصل  
 موصل الميكروفون 
 موصل سماعات الرأس 
 USB 2.0موصل  

 

 
 
 

 سطح مكتب صغير، مشهد خلفي كمبيوتر
 موصل سلك الطاقة 
 موصل تسلسلي 
 VGAموصل  
 *PS/2موصل ماوس  
 )DisplayPort®)2 موصلات  
 *PS/2موصل لوحة مفاتيح  
 USB 3.0  (4)موصلات  
 USB 2.0  (2)موصلات  
 Ethernetموصل  
 موصل الميكروفون 
 موصل خرج الصوت 
 موصل دخل الصوت 
  PCI/PCI-Expressمنطقة بطاقة  

 )توفر البطاقات الأخرى موصلات مختلفة(
 *موصل تسلسلي 
 فتحة قفل الأمان 
 (2)فتحات قفل الكابل  
 حلقة قفل اللوحة 

 

 
 

 عداد الأولي إرشادات الإ

قم بتوصيل الكبل من جهاز العرض بموصل الفيديو المناسب على جهاز  .1
 ).DisplayPortأو  VGA(الكمبيوتر 

إذا كان الكمبيوتر يحتوي على بطاقة رسومات في إحدى فتحات  :ملاحظة
البطاقات، فقم بتوصيل الكبل من جهاز العرض بالموصلات المناسبة على 

 .بطاقة الرسومات

بتوصيل كبل لوحة المفاتيح وكبل الماوس بالموصل المناسب على قم  .2
 ). USBأو  PS/2(التوالي 

 Ethernetإذا كنت ستستخدم اتصال شبكة سلكية، فقم بتوصيل كبل  .3
 . Ethernetبموصل 

قم بتوصيل سلك الطاقة أو بموصل سلك الطاقة الموجود بالكمبيوتر أولاً،  .4
 . بشكل صحيحثم قم بتوصيله بمأخذ كهربائي مؤرض 

 
تأكد من توصيل جميع موصلات سلك الطاقة بإحكام وبشكل تام في 

 . المقابس

  .اضغط على زر الطاقة الموجود في مقدمة الكمبيوتر .5

 . اتبع الإرشادات الظاهرة على الشاشة لإتمام الإعداد .6
دليل للحصول على معلومات إضافية حول استخدام الكمبيوتر الخاص بك، راجع 

 . الخاص بالكمبيوتر الخاص بك المستخدم
في حال وجود أي قطع أخرى متبقية في صناديق الشحن بعد الإعداد  :ملاحظة

 .الأولي، يمكنك الاحتفاظ بهذه القطع لاستخدامها لاحقًا

  دليل المستخدمالوصول إلى 
دليل للوصول إلى . على معلومات تفصيلية حول الكمبيوتر دليل المستخدميحتوي 

 :قم بتنفيذ ما يلي، المستخدم
Microsoft® Windows 10: 

 . Lenovo Companion، ثم اضغط أو انقر فوق "ابدأ"افتح قائمة  .1
، فاضغط أو "ابدأ"على قائمة  Lenovo Companionإذا لم يظهر 

 لعرض كافة البرامج، ثم اضغط أو انقر فوق  جميع التطبيقاتانقر فوق 
Lenovo Companion. 

 .دليل المستخدم الدعم اضغط أو انقر فوق  .2

Windows 8.1 وWindows 7: 
 . Windows+ F1في لوحة المفاتيح الخاصة بك، اضغط على مفتاح  .1

 .Windowsيتم فتح التعليمات والدعم لنظام التشغيل 
 .Lenovo User Guideانقر فوق  .2

الطُرز التي لا تحتوي على أنظمة تشغيل مثبتة مسبقًا وعملاء بنية أساسية 
 :(VDI)لسطح المكتب الظاهري 

الخاص  دليل المستخدمبإجراء تحسينات مستمرة على  Lenovoتقوم 
للتأكد من امتلاكك لأحدث المعلومات الخاصة بجهاز . بالكمبيوتر الذي تستخدمه

للحصول على معلومات حول تنزيل " تنزيل المنشورات"الكمبيوتر لديك، راجع 
 .دليل المستخدمالإصدار الأحدث من 

 تنزيل المنشورات
تتوفر أحدث المنشورات الإلكترونية للكمبيوتر الذي تستخدمه في موقع دعم 

Lenovo لتنزيل المنشورات، انتقل إلى. على الويب :
http://www.lenovo.com/UserManuals 

 الخدمة والدعم ومعلومات الضمان
توضح المعلومات التالية الدعم التقني المتاح للمنتج الخاص بك، خلال فترة 

يتوفر الدعم التقني عبر الإنترنت طوال . الضمان وطوال فترة استخدام المنتج
 :ترة استخدام المنتج الخاص بك علىف

http://www.lenovo.com/support  

، فراجع البنود والشروط التالية Lenovoإذا كنت قد قمت بشراء خدمات 
 :للحصول على معلومات تفصيلية

 ،Lenovoللحصول على معلومات حول ترقيات وتمديدات خدمة ضمان  •
 :تفضل بزيارة

http://support.lenovo.com/lwsu 
للحصول على معلومات حول خدمات الحماية من التلف العرضي من  •

Lenovoتفضل بزيارة ، : 
http://support.lenovo.com/ladps  

 الضمانمعلومات 
للتحقق من حالة ضمان . فترة ضمان للكمبيوتر الخاص بك Lenovoتقدم 

، http://www.lenovo.com/warranty-statusالكمبيوتر، اذهب إلى 
 .ثم اتبع الإرشادات التي تظهر على الشاشة

المحدود، الإصدار  Lenovo يخضع الكمبيوتر الخاص بك لشروط ضمان
L505-0010-02 08/2011 . يتم عرض ضمانLenovo  المحدود على

بعد اكتمال الإعداد الأولي، يمكنك . الكمبيوتر الخاص بك خلال الإعداد الأولي
 :عرض معلومات الضمان من الكمبيوتر عن طريق القيام بما يلي

Windows 10: 
 . Lenovo Companionوق ، ثم اضغط أو انقر ف"ابدأ"افتح قائمة  .1

، فاضغط أو "ابدأ"على قائمة  Lenovo Companionإذا لم يظهر 
 لعرض كافة البرامج، ثم اضغط أو انقر فوق  جميع التطبيقاتانقر فوق 

Lenovo Companion. 
 .الضمان والخدمات الدعم اضغط أو انقر فوق  .2
 .الشروطاضغط أو انقر فوق  .3

Windows 8.1: 
 .البدءانتقل إلى شاشة  .1
انقر فوق رمز السهم في الركن السفلي الأيسر من الشاشة للانتقال إلى  .2

إذا كنت تستخدم شاشة لمس، فاسحب لأعلى للانتقال ". التطبيقات"شاشة 
 ".التطبيقات"إلى شاشة 

 .Warranty Informationانقر أو المس  .3

Windows 7: 
   كافة البرامج  ابدأ، انقر فوق Windowsمن سطح مكتب 

Lenovo Device Experience  Lenovo Warranty. 
المحدود من خلال موقع الويب  Lenovoعند تعذر عرض ضمان 

)http://www.lenovo.com/warranty/llw_02 ( أو من جهاز
المحلي للحصول على نسخة  Lenovoالكمبيوتر، اتصل بمكتب أو موزع 

 .مطبوعة منه

 الوحدات التي يمكن استبدالها بواسطة العميل

عبارة عن قطع  (CRUs)إن الوحدات التي يمكن استبدالها بواسطة العميل 
لعرض التعليمات الخاصة باستبدال . يمكن تحديثها أو استبدالها بواسطة العميل

الوصول إلى "انظر . مستخدمدليل ال، راجع القسم ذا الصلة في CRUوحدات 
 .للحصول على معلومات إضافية" دليل المستخدم

التي يمكن استبدالها بواسطة العميل  CRUيسرد الجدول التالي قائمة بوحدات 
 . للكمبيوتر الخاص بك

راز قد لا تتوفر لديك بعض قطع الأجهزة، وهذا يتوقف على ط :ملاحظة
 .الكمبيوتر

 أرقام هواتف الدعم التقني حول العالم
إذا كان يتعذر عليك العثور على . Lenovoيسرد هذا القسم أرقام هواتف دعم 

أو ممثل  Lenovoرقم هاتف الدعم الخاص بدولتك أو منطقتك، فاتصل بموزع 
 . لديك Lenovoتسويق 

، قم بتجميع المعلومات التالية Lenovoقبل الاتصال بممثل الدعم التقني في 
رقم الطراز والرقم التسلسلي والنص الكامل لأي رسالة خطأ : وتوفيرها لديك

 . تظهر ووصف المشكلة

تتوفر أحدث قائمة بأرقام  . أرقام الهواتف عرضة للتغيير دون إشعار: مهم
 : هواتف مراكز دعم العملاء دائمًا على الموقع

http://www.lenovo.com/support/phone 
 

 رقم الهاتف البلد أو المنطقة 
 )الفرنسية، الأسبانية( 1739 7348-6-33 الجزائر
 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 أنجيلا

 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 أنتيجوا وباربودا
 0011-666-0800    الأرجنتين

0800-266-1583 
 )الأسبانية، الإنجليزية(

 ) تسري الرسوم القياسية( 60690077-0 أرمينيا
 )الروسية، الإنجليزية(

 )الإنجليزية( 267-041-800-1    أستراليا
 )الألمانية( 654-100-0810    النمسا

 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 جزر البهاما
 Kanoo IT : 00-973-1771-1722 البحرين

Bahrain Business Machine LLC :00-973-1758-4302 
 )العربية والإنجليزية(

 رقم الهاتف البلد أو المنطقة 
 :AWSP Flora Limited بنجلاديش

 )الجوال( 88-0171-000-0000 70-200-6853
 hasan_reaz@globalbrand.com.bd: البريد الإلكتروني

 )تسري الرسوم القياسية( 256400184-8 روسيا البيضاء
 )الروسية والإنجليزية(

 )خدمة الضمان والدعم( 11-36-339-02 بلجيكا
 )الهولندية، الفرنسية(

 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 برمودا
 )الأسبانية( 0189-10-0800 بوليفيا

 8986-3889-11: المكالمات الصادرة من ضمن منطقة ساو باولو البرازيل
 4815-701-0800: المكالمات المجراة من خارج منطقة ساو باولو

 )البرتغالية(
 5446-273-866، ثم اطلب 1111-800اتصل بـ  بروناي دار السلام

 )البهاسا ملايو، الإنجليزية(
 )الإنجليزية، الفرنسية( 3344-565-800-1 كندا

 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 جزر كايمان
 )الأسبانية( 213-361-800 شيلي

 6000-100-400: خط الدعم التقني الصين 
 )ماندارين(

 0227-011-800-01 كولومبيا
01-800-912-3021 

 )الأسبانية(
 )الأسبانية( 1029-011-800-0 كوستاريكا

 )الكرواتية( 120-3033-1-385 كرواتيا
 )اليونانية( 92537-800 قبرص

 )التشيكية( 637-353-800 جمهورية التشيك
 )خدمة الضمان والدعم( 5150-7010 الدانمارك

 )دانماركي(
 )الأسبانية( 2080-434-866-1 جمهورية الدومينيكان

 )الإسبانية( 4الخيار  426911-800-1 الإكوادور
  850-0000-0800: الرقم الأساسي مصر

 744-0000-0800: الرقم الثانوي
 )العربية والإنجليزية(

 )الإنجليزية( 6264-800 السلفادور
 800-00-66-372 إستونيا

 )الإستونية والروسية والإنجليزية(
 ) خدمة الضمان والدعم( 4260-1-800-358 فنلندا

 )فنلندي(
 )الفرنسية) (خدمة الضمان والدعم( 213-631-0810: الأجهزة فرنسا

 )تسري الرسوم القياسية( 826-777-706-995 جورجيا
 )والإنجليزيةالروسية (

 ) رقم مجاني( 4618-500-0800 ألمانيا
 ) خدمة الضمان والدعم(
 )الألمانية(

 Lenovoاتصل بأقرب شريك أعمال لـ  اليونان
 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 غيراندا

 وانتظر عامل الهاتف، ثم اطلب الوصول إلى  ,9190-999اطلب الرقم  جواتيمالا
 )الأسبانية( 877-404-9661

 ) الأسبانية( 0123-800 هندوراس
 8977-3516 (852) هونج كونج

 )الكانتونية، الإنجليزية، الماندارينية(
 )المجرية، الإنجليزية( 716-825-13-36+   المجر
 (Tata) 4666-419-1800) الرقم الأساسي( الهند

  (Reliance) 8465-3000-1800) الرقم الثانوي(
  Commercialts@lenovo.com: البريد الإلكتروني

 )الإنجليزية، الهندية(
 425-442-803-1 إندونيسيا

62 213-002-1090 
 ) تسري الرسوم القياسية(
 )الإنجليزية، بهاسا الإندونيسية(

 )خدمة الضمان والدعم( 1444-881-1 أيرلندا
 )الإنجليزية(

 ) Givat Shmuelمركز خدمة ( 3900-531-3-972 إسرائيل
 ) العبرية، الإنجليزية(

 ) خدمة الضمان والدعم( 094-820-800-39 إيطاليا
 )الإيطالية(

 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 جامايكا
 )اليابانية، الإنجليزية( 817-000-0120 اليابان
 713/127داخلي  Jordan Business Systems :00-962-6-500-0999 الأردن

General Computer & Electronic (GCE) :00-962-6-551-3879 
 )العربية والإنجليزية(

 )تسري الرسوم القياسية( 427-231-273-77 كازاخستان
 )الروسية والإنجليزية(

 )الإنجليزية( 256-0733-080 كينيا
 )رقم مجاني( 0880-513-080 كوريا

 ) تسري الرسوم القياسية( 02-3483-2829
 )الكورية(

 Easa Hussain Al Yousifi :00-965-2244-5280 الكويت
AM. KHORAFI :00-965-2200-1100 1127 

Khorafi Business Machines (KBM) :00-965-2259-4611 
Diyar United Company :00 965-4378-383 

Redington Kuwait:   
00-965-2433-3203; 2545-6250 / 2545-6251 

 )العربية والإنجليزية(
 )اللاتفية والروسية والإنجليزية( 360-6707-371 لاتفيا

الوحدات التي يمكن استبدالها 
 بواسطة العميل ذاتية الخدمة

الوحدات التي يمكن استبدالها 
 بواسطة العميل اختيارية الخدمة

 بطارية خلوية دائرية •
 غطاء الكمبيوتر  •
 لوحة المفاتيح  •
 وحدة الذاكرة •
 الماوس  •
 محرك الأقراص الضوئية  •
 Peripheralبطاقة •

Component 
Interconnect  (PCI) 

الموصل الصوتي الأمامي  •
 USBومجموعة 

 ممتص الحرارة ومجموعة المروحة  •
 مجموعة إمداد الطاقة  •
 محرك أقراص التخزين •
 Wi-Fiبطاقة  •
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 رقم الهاتف البلد أو المنطقة 
 Quantech :00-961-1999-500 لبنان

Computer Business Machine (CBM) :00-961-1680-180 
El, Haceb S.A.L :00-961-1771-300 

 )العربية والإنجليزية والفرنسية(
 )الفرنسية والإنجليزية( 1739-7348-6-33 الجماهيرية العربية الليبية

 )الليتوانية والروسية والإنجليزية( 6602 5278 370 ليتوانيا
 )الفرنسية( 222-385-360-352 لوكسمبورج

 3559-3071 (852) / 807-0800 ماكاو
 )الكانتونية، الإنجليزية، الماندارينية(

 )المقدونية( 625-2309-389 مقدونيا
 0013-88-800-1 ماليزيا

 )تسري الرسوم القياسية( 03-7724-8023
 )الإنجليزية(

 )الإنجليزية والإيطالية والمالطية والعربية( 566-445-21-356 مالطا
 2080-434-866-001 المكسيك

01-800-083-5622 
 )تسري الرسوم القياسية( 01-554-738-0318

 )الأسبانية(
 )تسري الرسوم القياسية( 60223433-0 مولدوفا

 )الروسية والإنجليزية(
 )العربية( 35-509-22-5-212 المغرب

 0-0-985-977 نيبال
 )الجوال( 300-071-399
 suresh@megatech.com.np: البريد الإلكتروني

 )الهولندية( 3939-513-020 هولندا
 )الإنجليزية( 506-770-0508 نيوزيلندا

 )الأسبانية( 2282-220-800-001 نيكاراجوا
 )الإنجليزية( 1481-8060-070 نيجيريا
 )النرويجية( 1550-8152 النرويج

 :Khimji Ramdas Computer Communication Systems عمان
00-968-2469-6255 

Overseas Business Machines (OBM): 
00-968-2460-1072, 2460 -5018 

Gulf Business Machines Services (GBMS): 
00-968-2455-9831 

 :.International Office Products (pvt) Ltd باكستان
00-92-212-422-569, 

00-92-213-241-2023 
Selling Business Systems: 

00-92-21-568-9823 
 )رقم مجاني  -Lenovoمركز دعم عملاء شركة ( 434-866-001 بنما

 )الأسبانية(
 10026-52-800-009 باراجواي

009-800-44-10119 
 )الأسبانية(

 )الإسبانية( 2الخيار  866-50-800-0 بيرو
 )GLOBEمشتركو ( 6454-8908-800-1 الفلبين

 ) PLDTمشتركو ( 1-800-1441-0719
 )التاجلوجية، الإنجليزية(

 )البولندية، الإنجليزية( 9777-273-22-48 بولندا
 ) تسري الرسوم القياسية( 115-225-808 البرتغال

 )البرتغالية(
   :Al Mana Computer Services قطر

 1992: الرقم الداخلي 00-9744-4489-966
Qatar Computer Services W.L.L:   

00-9744-4441-212 
 )العربية(

 )الرومانية( 4015-224-021-4 رومانيا
 6204-705-499-7+ روسيا

+7-495-240-8558 
 ) تسري الرسوم القياسية(
 )الروسية(

 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 سانت لوشيا
 28-451-84-800 المملكة العربية السعودية

 )تسري الرسوم القياسية(
 )العربية(

 )تسري الرسوم القياسية( 5315-6818 سنغافورة
1-800-415-5529 

 )الإنجليزية والماندارينية وباهاسا ماليزيا(
 )السلوفينية( 60-2005-1-386 سلوفينيا

 )الإنجليزية( 756-110-0800 جنوب أفريقيا
 )الأسبانية( 833-147-917-34 أسبانيا

 (Sumathi Information systems) 123-7357-9477 سيريلانكا
 )الإنجليزية(

 )خدمة الضمان والدعم( 1040-117-077 السويد
 )سويدي(

 ) خدمة الضمان والدعم( 54-54-55-0800 سويسرا
 )الألمانية، والفرنسية، والإيطالية(

 )الماندارينية( 702-000-0800 تايوان 
 734-4415-800-001 تايلاند

 )تسري الرسوم القياسية( 787-3067 (662+)
 )التايلاندية، الإنجليزية(

 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 تورتولا
 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 ترينداد وتوباجو

 )التركية( 26-04-444 تركيا  
 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 جزر الترك وكايكوس

 )تسري الرسوم القياسية( 81-42-362-044 أوكرانيا
 )تسري الرسوم القياسية( 089-320-24-92

 )الأوكرانية والروسية والإنجليزية(
 ) تسري الرسوم القياسية( 2810-3570-8000 الإمارات العربية المتحدة

 )العربية(
 )الإنجليزية) (دعم الضمان القياسي) (السعر المحلي( 900-500-03705 المملكة المتحدة

 )الإنجليزية( 7378-426-800-1 الولايات المتحدة
 )الأسبانية( 6649-005-411-000 أوروجواي

 )الأسبانية( 2011-100-800-0 فنزويلا
 )الرقم المجاني( 11072-120 فيتنام

 )تسري الرسوم القياسية( 84-8-4458-1042
 Al Khirbash and Agencies: 00-967-1209-8278 اليمن

Yemen Business Machines (YBM): 
00-967-3-213324 
00-967-3-214655 
00-967-3-213909 

 )العربية(

 بالنسبة لتايوان Lenovoمعلومات خدمة منتج 

 

 معلومات إعادة التدوير والمعلومات البيئية
على إعادة  (IT)مالكي معدات تكنولوجيا المعلومات  Lenovoتشجع شركة 

 Lenovoتتيح . تدوير المعدات الخاصة بهم بشكل مناسب عند عدم الحاجة إليها
 ITبرامج وخدمات متنوعة لتساعد مالكي المعدات على إعادة تدوير منتجات 

 . الخاصة بهم
 : ، اذهب الىLenovoللحصول على معلومات عن كيفية تدوير منتجات 

http://www.lenovo.com/recycling 
. دليل المستخدمللحصول على بيانات إعادة التدوير وبيانات بيئية إضافية، راجع 

 .للحصول على التفاصيل" دليل المستخدمالوصول إلى "راجع 
 :تتوفر المعلومات البيئية الأحدث حول منتجاتنا في

http://www.lenovo.com/ecodeclaration 

 WEEEمعلومات مهمة حول 

 

قد لا يجوز التصرف في المعدات الكهربية والإلكترونية التي 
تحمل رمز السلة ذات العجلات المشطوب عليها باعتبارها نفايات 

يجب معاملة نفايات المعدات الكهربية . محلية لم يتم فرزها
بشكل منفصل باستخدام إطار عمل  (WEEE)والإلكترونية 

المعدات الكهربية التجميع المتوفر للعملاء لإرجاع نفايات 
 .والإلكترونية، وإعادة تدويرها، ومعالجتها

 :تتوفر معلومات خاصة بكل بلد على الموقع
http://www.lenovo.com/recycling 

 معلومات إعادة التدوير في اليابان

 

 معلومات إعادة التدوير في الصين

 
 (RoHS)توجيهات الحد من المواد الخطرة  

 في الاتحاد الأوروبي ) RoHS)قيود استخدام المواد الخطرة 
This Lenovo product, with included parts (cables, cords, 
and so on) meets the requirements of Directive 
2011/65/EU on the restriction of the use of certain 
hazardous substances in electrical and electronic 
equipment (“RoHS recast” or “RoHS 2”). 
For more information about Lenovo worldwide 
compliance on RoHS, go to: 
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS
_Communication.pdf 

 للصين   RoHSتوجيهات   

 
  لتركيا RoHSتوجيهات   

The Lenovo product meets the requirements of the 
Republic of Turkey Directive on the Restriction of the 
Use of Certain Hazardous Substances in Waste 
Electrical and Electronic Equipment (WEEE). 

 
  لأوكرانيا RoHSتوجيهات   

 
 للهند RoHSتوجيهات 

RoHS compliant as per E-Waste (Management & 
Handling) Rules, 2011. 

 معلومات التوافق
 :تتوفر معلومات التوافق الأحدث في

http://www.lenovo.com/compliance 

 ملاحظات حول الانبعاثات الإلكترونية
 . Bتم اختبار الجهاز وتبين أنه متوافق مع حدود الأجهزة الرقمية من الفئة 

 تنطبق Bالخاص بهذا المنتج بيانات توافق كاملة من الفئة  دليل المستخدميوفر 
 ".دليل المستخدمالوصول إلى "لمزيد من المعلومات، انظر . على هذا الجهاز

 Bبيان التوافق الكوري، الفئة 

 
 بيان توافق الاتحاد الأوروبي

 
 Radio and Telecommunicationsتوجيهات

Terminal Equipment Directive 
هذا المنتج متوافق مع المتطلبات الأساسية والأحكام الأخرى ذات الصلة بالتوجيه 

Radio and Telecommunications Terminal Equipment  رقم
1999/5/EC . والذي  الإشعار التنظيمييوجد إعلان معلومات التوافق في

تنزيل "راجع . Lenovoيمكنك تنزيله من موقع الويب الخاص بدعم 
 .للحصول على معلومات إضافية" المنشورات

 معلومات التوافق مع الراديو اللاسلكي
تتوافق أجهزة الكمبيوتر المزودة باتصالات لاسلكية مع التردد اللاسلكي ومعايير 

 . السلامة لأية دولة أو منطقة تم اعتمادها للاستخدام اللاسلكي بها
الخاص ببلدك أو  الإشعار التنظيميب هذا المستند، تأكد من قراءة إلى جان

للحصول . منطقتك قبل استخدام الأجهزة اللاسلكية المضمنة في جهاز الكمبيوتر
في هذا  "تنزيل المنشورات"، راجع الإشعار التنظيميمن  PDFعلى إصدار 

 .المستند
 التوافق مع الراديو اللاسلكي في البرازيل معلومات

 
 معلومات التوافق مع الراديو اللاسلكي في المكسيك

 
 معلومات التوافق مع الراديو اللاسلكي في سنغافورة

 
 معلومات توافق إضافية
 الإعلام الصوتي للبرازيل

 
 علامة التوافق مع أوراسيا

 
ENERGY STAR 

 

 تطابق الطُرز المحددة متطلبات 
ENERGY STAR® . تتوفر معلومات إضافية

 .دليل المستخدمفي  ENERGY STARبخصوص 
 ".دليل المستخدمالوصول إلى "راجع 
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