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Capitulo 1. Sobre o teclado

Este capitulo contém informagdes do produto e requisitos do sistema para o Lenovo® Enhanced
Performance USB Keyboard (daqui em diante chamado de teclado).

Descricao do produto

O teclado ajuda vocé a se manter produtivo e confortavel com a funcionalidade de tecla de acesso atribuida.
A funcionalidade de tecla de acesso possibilita controle com um toque para bloquear a area de trabalho do
computador, iniciar o programa Calculadora, executar arquivos de midia e assim por diante.

O pacote de opcionais inclui:

¢ Lenovo Enhanced Performance USB Keyboard
e Poéster de Garantia
¢ Rotulos das teclas de acesso rapido

Vista Frontal

A ilustragdo a seguir mostra a vista frontal do teclado.

NSee
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Figura 1. Vista frontal do teclado

[l Centro de controle de midia I Indicadores de status
H Bot&o ThinkVantage® H Teclas de atalho
H Teclas de acesso rapido A Teclas de Navegagéo na Internet

Centro de controle de midia

O centro de controle de midia permite iniciar aplicativos de midia, controlar a selecao de faixas, ajustar o
volume e silenciar o alto-falante do seu computador.
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O centro de controle de midia consiste em oito teclas: A tabela a seguir apresenta cada tecla do centro
de controle de midia.

icone Nome da tecla Descricao da funcao
D Tecla Iniciar midia Inicia o player de midia padrdo do computador.
| Tecla Parar Interrompe a execugéo do arquivo de midia.
M Tecla Executar/pausar Executar ou pausa um arquivo de midia.
- Tecla Diminuir volume Diminui o volume do alto-falante do computador.
+ Tecla Aumentar volume | Aumenta o volume do alto-falante do computador.
[ Tecla Retroceder faixa Voltar para a faixa anterior.
" Tecla Avangar faixa Ir para a proxima faixa.
i Tecla Mudo Silencia o alto-falante do computador.

Notas:

Quando uma das teclas do centro de controle de midia é pressionada, uma tela é exibida por alguns
segundos para verificar sua selecdo. Para obter mais informacdes sobre a exibicdo na tela, consulte
“Ativando ou desativando a exibicdo na tela” na pagina 11.

Se vocé desativar o alto-falante e desligar o computador, o alto-falante permanecera sem som quando
o computador for ligado novamente. Para ativar o alto-falante, pressione a tecla Mudo novamente
ou a tecla Aumentar volume ou Diminuir volume.

H Botao ThinkVantage

Dependendo do seu sistema operacional, vocé podera fazer o seguinte ao pressionar o botdo ThinkVantage:

Nos sistemas operacionais Microsoft® Windows® XP ou Microsoft Windows Vista®, sempre que houver
duvidas sobre seu computador ou vocé desejar acessar Web sites da Lenovo, pressione o botédo
ThinkVantage para abrir o ThinkVantage Productivity Center ou o programa Lenovo Cares™ para obter
ajuda e informacdes abrangentes para seu computador.

Nos sistemas operacionais Microsoft Windows 7, pressione o botdo ThinkVantage para abrir o programa
Lenovo SimpleTap, Lenovo Solution Center ou Lenovo ThinkVantage Toolbox. O programa Lenovo
SimpleTap fornece uma maneira rapida de personalizar as configuragdes basicas e os recursos do
computador. O programa Lenovo ThinkVantage Toolbox € a solugdo completa de diagnéstico para
rapidamente identificar e resolver problema de desempenho e seguranca do sistema.

No sistema operacional Microsoft Windows 8 ou Microsoft Windows 8.1, pressione o botédo ThinkVantage
para abrir o programa Lenovo Device Experience.

Nota: Os programas ThinkVantage Productivity Center, Lenovo Care ou Lenovo ThinkVantage Toolbox sdo
fornecidos com seu computador. Se nenhum desses programas estiver instalado em seu computador,
pressionar o botdo ThinkVantage abrira a janela Windows System Information.

H Teclas de acesso rapido

As teclas de acesso rapido sao pré-programadas para iniciar aplicativos comumente usados, como o
programa de edicdo de texto Microsoft Word ou o programa de planilhas Microsoft Excel. Vocé pode
personalizar cada uma das sete teclas multicoloridas para usa-las como atalho para um programa de
computador, arquivo ou Web site. Para obter informagdes adicionais, consulte “Personalizando as teclas de
acesso rapido” na péagina 11.
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I Indicadores de status
O teclado possui trés indicadores de status:

é Indicador de Bloqueio Numérico: quando aceso, o teclado numérico do teclado estd ativado.
Quando ele esta apagado, o controle do cursor no teclado numérico esta ativado. Pressione a tecla
Num Lock para alternar entre os dois modos.

@ Indicador de Caps Lock: quando aceso, o modo Caps Lock esta ativado. Neste modo, vocé pode
digitar todos os caracteres alfabéticos (A-Z) em letras mailusculas sem pressionar a tecla Shift. Quando
o indicador de Caps Lock esta apagado, o modo Caps Lock esta desativado. Pressione a tecla Caps
Lock para ativar ou desativar o modo Caps Lock.

m Indicador de Scroll Lock: quando aceso, o modo Scroll Lock esta ativado. As teclas de seta podem
ser utilizadas como teclas de fungéo de rolagem de tela e o cursor ndo pode ser movido com as setas.
Nem todos os programas aplicativos suportam essa fungdo. Quando o indicador de Scroll Lock esta
apagado, as teclas de seta podem ser usadas para controlar o cursor, e ndo como teclas de rolagem
de tela. Pressione a tecla Scroll Lock para alternar entre os dois modos.

H Teclas de atalho

O teclado possui teclas de atalho da Microsoft. Nos teclados “Inglés (EUA)”, os atalhos sdo marcados em
verde na face frontal das teclas. Nos teclados de outros idiomas, os atalhos sdo marcados em branco na
face frontal das teclas.

Para usar as teclas de atalho, mantenha pressionada a tecla Ctrl e, em seguida, pressione uma tecla de
atalho. Por exemplo, em um teclado Inglés (EUA), pressione Ctrl+P para acessar a fungdo de impresséo.

Notas:

e Os atalhos s6 estao disponiveis para alguns layouts de idioma.
¢ Alguns aplicativos de software ndo respondem as teclas de atalho.

A Teclas de navegacao na Internet
As teclas de navegacao na Internet localizadas préximas a tecla Tab no lado esquerdo do teclado séo
usadas no seu navegador da Internet. Elas funcionam como as setas avancar e voltar do navegador, as

quais permitem avancgar ou voltar para abrir paginas que vocé ja exibiu no navegador na ordem em que
foram abertas.
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Vista Traseira

A ilustragdo a seguir mostra a vista traseira do teclado.

Figura 2. Vista traseira do teclado
Conectores USB

Os dois conectores USB sao usados para conectar dispositivos compativeis com a interface USB, como
um mouse ou impressora. Os conectores USB devem ser usados com dispositivos USB 2.0 de baixa
poténcia e velocidade plena. Dispositivos de alta velocidade, como cameras USB, podem apresentar menor
desempenho quando ligados a esses conectores USB.

H Slot para rétulo de tecla de acesso rapido
Vocé pode criar um novo rétulo para tecla de acesso rapido sempre que personalizar suas teclas de acesso

rapido. Para fazer isso, vocé devera remover o rétulo existente do slot correspondente. Apés criar e imprimir
0 novo roétulo, insira-o no respectivo slot.
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Vista inferior

A ilustragdo a seguir mostra a vista inferior do teclado.

Figura 3. Vista inferior do teclado
Pés para inclinacao

O Teclado possui trés posicoes de inclinacdo de pés com as quais € possivel ajustar o angulo do teclado
para obter maximo conforto. Os trés angulos do teclado sao:

e 3,5 graus: quando nenhum dos pés esta levantado, o teclado estda em um angulo de 3,5 graus.

e 6 graus: quando os pés de inclinagao pequenos estao levantados, o teclado esta em um angulo de 6
graus.

e 9 graus: quando os pés de inclinacdo grandes estdo levantados, o teclado esta em um angulo de 9 graus.
H Slot para cabo

O slot de cabo fornece uma maneira conveniente de alterar o local de onde o cabo sai do teclado. Pressione
o cabo do teclado no slot esquerdo ou direito para manter o cabo organizado e otimizar o espago na mesa.

H Conectores do apoio para maos

Os conectores do apoio para as maos permitem conectar o apoio ao teclado. Para obter instrucdes de
COMO encaixar 0 apoio para as maos no teclado, consulte “Instalando o Teclado” na pagina 9.

I Pés antiderrapantes

Os pés antiderrapantes sao usados para impedir movimentos inesperados do teclado.

Requisitos do Sistema
Antes de usar o teclado, certifique-se de que seu computador atenda aos seguintes requisitos do sistema:
¢ Um dos seguintes sistemas operacionais instalados:

— Microsoft Windows XP (32 bits)
— Microsoft Windows Vista (32 bits ou 64 bits)
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— Microsoft Windows 7 (32 bits ou 64 bits)
— Microsoft Windows 8
— Microsoft Windows 8.1

e Um conector USB disponivel
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Capitulo 2. Instalando o Teclado

Este capitulo fornece instrugdes de como instalar o driver de dispositivo, desinstala-lo e instalar o teclado.

Nota: Certifique-se de instalar o driver de dispositivo antes de instalar o teclado. Caso contrario, algumas
funcdes do teclado ndo poderdo funcionar.

Instalando os Drivers de Dispositivo

Para instalar os drivers de dispositivos, proceda da seguinte maneira:
1. Va para http://www.lenovo.com/support/keyboards.

2. Localize e clique no link para o teclado e, em seguida localize e faga download dos arquivos de
instalacdo de driver.

3. Clique duas vezes no arquivo de instalagio e siga as instrucdes na tela para concluir a instalacao.

Desinstalando o Driver de Dispositivo

Para desinstalar o driver de dispositivo do teclado do sistema operacional Windows XP, Windows Vista,
Windows 7, Windows 8 ou Windows 8.1, fagca o seguinte:

Para o sistema operacional Windows XP:
1. Clique em Iniciar = Painel de Controle ou em Iniciar - Configurac6es = Painel de Controle.

2. Dependendo do modo de seu Painel de Controle, clique ou dé um clique duplo em Adicionar ou
Remover Programas.

3. Selecione o software Lenovo Enhanced Performance USB Keyboard e clique em Remover.
4. Siga as instrugdes na tela para desinstalar o driver de dispositivo.

Para o sistema operacional Windows Vista ou Windows 7:
1. Clique em Iniciar = Painel de Controle ou em Iniciar - Configurac6es = Painel de Controle.
2. Dependendo do modo de seu Painel de Controle, faga um dos seguintes:
¢ (Clique na opcéo Desinstalar um Programa no menu Programas.
e Clique em Programas e Recursos.

3. Selecione o software Lenovo Enhanced Performance USB Keyboard e clique com o botao direito no
mouse. A opcdo Desinstalar é exibida.

4. Clique em Desinstalar.
5. Siga as instrucdes na tela para desinstalar o driver de dispositivo.

Para o sistema operacional Windows 8:
1. Execute uma destas opcdes para ir para o Painel de Controle:

¢ Na area de trabalho, mova o ponteiro para o canto superior ou inferior direito da tela para exibir os
botdes e, em seguida, clique em Configuragdes = Painel de Controle.

¢ Na tela Iniciar, faga o seguinte:
a. Mova o ponteiro para o canto superior ou inferior direito da tela para exibir os botdes.
b. Clique em Pesquisar.
c. Natela Apps, role para a direita e clique em Painel de Controle na secédo Sistema Windows.
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. Dependendo do modo de seu Painel de Controle, fagca um dos seguintes:

e (Clique na opcéo Desinstalar um Programa no menu Programas.
¢ (Cliqgue em Programas e Recursos.

Selecione o software Lenovo Enhanced Performance USB Keyboard e clique com o botédo direito no
mouse. A opcéo Desinstalar ¢ exibida.

4. Clique em Desinstalar.

5.

Siga as instrucdes na tela para desinstalar o driver de dispositivo.

Para o sistema operacional Windows 8.1:

8

1.

Execute uma destas opg¢des para ir para o Painel de Controle:

¢ Na area de trabalho, mova o ponteiro para o canto superior ou inferior direito da tela para exibir os
botdes e, em seguida, clique em Configuragoes = Painel de Controle.

¢ Na tela Iniciar, faga o seguinte:
a. Clique no icone de seta & no canto inferior esquerdo da tela para ir para a tela Aplicativos.
b. Role para a direita e clique em Painel de Controle na secéo Sistema Windows.

. Dependendo do modo de seu Painel de Controle, faca um dos seguintes:

¢ (Clique na opgédo Desinstalar um Programa no menu Programas.
e Clique em Programas e Recursos.

Selecione o software Lenovo Enhanced Performance USB Keyboard e clique com o botao direito no
mouse. A opcdo Desinstalar é exibida.

4. Clique em Desinstalar.

Siga as instrucdes na tela para desinstalar o driver de dispositivo.
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Instalando o Teclado

Para instalar o teclado, faga o seguinte:

1. Ajuste os pés de inclinacdo para posicionar o teclado préximo do computador de acordo com sua
preferéncia.

2. Conecte o cabo do teclado a um conector USB disponivel no computador. O teclado estara pronto
para ser usado apos ser identificado pelo sistema operacional.

Figura4. Conectando o cabo do teclado a um conector USB

Nota: Direcione o cabo do teclado pelo o slot de cabo, se necessario.
3. Se necessario, encaixe 0 apoio para maos ao teclado.

. I >
N

Figura 5. Encaixando o apoio para maos no teclado

Capitulo 2. Instalando o Teclado
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Capitulo 3. Usando o teclado

Este capitulo fornece informagdes sobre o uso do teclado.

Ativando ou desativando as teclas de acesso

Para ativar ou desativar as teclas de acesso desejadas, faga o seguinte:

1. Clique duas vezes no icone USB Enhanced Performance Keyboard na area de notificacao da area de
trabalho do Windows. O assistente de configuracdo do teclado é exibido.

Clique em Avancar até chegar na pagina correspondente as teclas de acesso desejadas.
Selecione o botdo de opg¢ao correspondente para ativar ou desativar as teclas de acesso.
Clique em Avancar até chegar na pagina Resumo.

Al S A

Na pagina Resumo, clique em Concluir para salvar suas configuracoes.

Ativando ou desativando a exibicao na tela

Por padrao, quando vocé pressiona uma das teclas ou teclas de acesso rapido do centro de controle de
midia, uma tela é exibida por alguns segundos para verificar sua selecao. Vocé pode ativar ou desativar a
exibicao na tela de acordo com suas necessidades.

Para ativar ou desativar a exibicdo na tela, faga o seguinte:

1. Clique duas vezes no icone USB Enhanced Performance Keyboard na area de notificagdo da area de
trabalho do Windows. O assistente de configuragdo do teclado é exibido.

2. Clique em Avancar até chegar na pagina On-Screen Displays.

3. Selecione Ativar exibicdo na tela ou Desativar exibicao na tela.
Nota: Apds vocé selecionar Ativar exibi¢cao na tela, vocé podera configurar a fonte, o tamanho e a cor
do texto da exibigdo na tela ao seguir as instrugdes que s&o apresentadas.

4. Clique em Avancar.

5. Cliqgue em Concluir para salvar suas configuracoes.

Personalizando as teclas de acesso rapido

As teclas de acesso rapido sao pré-programadas para iniciar aplicativos usados com frequéncia. Vocé pode
personalizar cada uma das sete teclas de acesso rapido para usa-las como atalho para um programa
de computador, arquivo ou Web site.

Para personalizar as teclas de acesso rapido, faca o seguinte:

Nota: Antes de personalizar as teclas de acesso rapido, certifique-se de que elas estejam ativadas.

1. Clique duas vezes no icone USB Enhanced Performance Keyboard na area de notificacao da area de
trabalho do Windows. O assistente de configuracdo do teclado é exibido.

2. Clique em Avancar até chegar na pagina Personalizar Teclas.
3. Selecione a tecla de acesso rapido que deseja personalizar.
Nota: Se um programa ja tiver sido atribuido a uma tecla de acesso rapido, o nome do programa sera

mostrado na area do rétulo acima dessa tecla na tela. Se nenhum programa tiver sido atribuido a uma
tecla de acesso rapido, a area do rétulo acima dessa tecla na tela permanecera em branco.
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4. Selecione uma das opg¢des a seguir e, em seguida, selecione o programa, arquivo ou pagina da Web
que deseja atribuir a tecla de acesso rapido entre as opgdes na caixa de listagem.

¢ Programas disponiveis para todos os usuarios
¢ Programas disponiveis para o usuario atual

e Abrir um arquivo

¢ Exibir uma pagina da Web

Notas:

e Para uma pdagina da Web, vocé também pode digitar o endereco da Internet no campo Ou insira o
endereco Internet e verificar se ele esta correto ao clicar em Testar. Para usar a fungao de teste,
uma conexao com a Internet ou intranet é necessaria.

¢ Vocé pode editar o nome do programa, arquivo ou endereco de pagina da Web selecionado que
€ exibido no campo de nome do rétulo. Clique em Aplicar para salvar a configuracao. A tecla de
acesso selecionada é reprogramada e o novo nome é mostrado na area de rétulo acima da tecla
de acesso rapido afetada.

¢ Para personalizar outra tecla de acesso rapido, repita as etapas acima.
5. Apos concluir a personalizagao, clique em Avancar. A pagina Imprimir Rétulo é exibida.
6. Clique em Imprimir novo rétulo de Tecla de Acesso Rapido.

7. Clique em Avancar para imprimir seu novo rétulo de tecla de acesso rapido. Siga as instrugdes na tela
para completar a impressao.

8. Clique em Avancar até chegar na pagina Resumo.
9. Na pagina Resumo, clique em Concluir para salvar suas configuragoes.
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Capitulo 4. Solucao de problemas

Este capitulo fornece algumas dicas e sugestdes de solugdo de problemas para ajuda-lo no caso de algum
problema com o teclado. Verifique os itens a seguir primeiro para tentar resolver o problema.

Problema: apds personalizar as teclas de acesso rapido, ndo consigo encontrar meu programa ou arquivo
desejado.

Solugéo: para resolver o problema, faga o seguinte:

1. Certifique-se de selecionar Programas disponiveis para todos os usuarios ou Programas
disponiveis para o usuario atual na pagina Personalizar Teclas. Apds selecionar esta opgéo, vocé
podera ver uma lista de pastas e programas. Talvez seja necessario abrir uma ou mais pastas para
exibir um programa.

2. Se ainda assim ndo conseguir ver o programa desejado, selecione Abrir um arquivo na pagina
Personalizar Teclas. Quando essa opcéao é selecionada, uma lista de todas as unidades, pastas e
arquivos existentes no sistema é exibida.

Problema: o botdo ThinkVantage nao funciona corretamente.

Solucao: certifique-se de que um dos programas a seguir esteja instalado em seu computador. Caso
contrario, a janela de informagdes do sistema Windows sera exibida quando vocé pressionar o botao
ThinkVantage:

e Lenovo Care

¢ |enovo Device Experience

e Lenovo SimpleTap

¢ Lenovo Solution Center

¢ Lenovo ThinkVantage Toolbox

¢ ThinkVantage Productivity Center

Problema: as teclas para iniciar midia, diminuir volume, aumentar volume ou mudo nao funcionam.

Solucao: as teclas para iniciar midia, diminuir volume, aumentar volume ou mudo no teclado funcionam
somente em computadores que possuem software de audio e placa de som instalados.

Se vocé possui um software de audio que ndo é produzido pela Microsoft, ou se instalou seu proprio
software de audio, esse programa de software de audio pode ndo ser compativel com o teclado. Feche
o software de audio e pressione o botao para iniciar midia novamente. Pressionar o botao para iniciar
midia abre automaticamente o software Windows CD Player ou Windows DVD. Se o botao para iniciar
midia funcionar com o software Windows CD Player ou de DVD, mas ndo com seu software de dudio, seu
software de audio ndo é compativel com o teclado.

Se vocé nao possui placa de som, ou se ela ndo for detectada, vocé recebera uma mensagem de erro
indicando que ha um problema com a placa de som. Para obter mais informacdes sobre a placa de som,
consulte a documentacao fornecida com seu computador ou placa de som.

Problema: as teclas de acesso rapido nao funcionam.

Solucao: certifique-se de que as teclas de acesso rapido estejam ativadas. Consulte “Ativando ou
desativando as teclas de acesso” na pagina 11 para obter mais informacdes.
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Problema: o jogo do meu computador trava ou é interrompido quando uso as teclas de acesso rapido.

Solugao: a exibicao na tela para as teclas de acesso rapido pode interferir com alguns jogos de computador.
Se seus jogos de computador ndo funcionarem corretamente quando as teclas de acesso rapido forem
usadas, desative a exibicdo na tela. Para obter instru¢cdes de como desativar a exibicdo na tela, consulte
“Ativando ou desativando a exibicdo na tela” na pagina 11.

Problema: pressionei uma tecla uma vez, mas o computador respondeu como se eu tivesse pressionado
duas.

Solucao: talvez seja necessario alterar as configuracdes de taxa ou intervalo de repeticdo do teclado.
Para alterar as configuragdes de taxa ou intervalo de repeticéo, faga o seguinte:

Para o sistema operacional Windows XP:

1. Dependendo do modo do seu menu Iniciar, clique em Iniciar = Painel de Controle ou Iniciar -
Configuracoes = Painel de Controle.

2. Dependendo do modo de seu Painel de Controle, faga um dos seguintes:
¢ Dé um clique duplo em Teclado.
e Clique em Impressoras e Outros Itens de Hardware - Teclado.

3. Na guia Velocidade, mova o controle deslizante de intervalo de repeticdo para a esquerda para
aumentar o atraso de repeticdo ou mova o controle deslizante de taxa de repeticdo para a esquerda
para definir uma taxa de repeticdo mais lenta.

4. Clique em OK para salvar as configuragdes.

Para o sistema operacional Windows Vista ou Windows 7:

1. Dependendo do modo do seu menu Iniciar, clique em Iniciar = Painel de Controle ou Iniciar -
Configuracoes = Painel de Controle.

2. Dependendo do modo de seu Painel de Controle, faga um dos seguintes:

e Clique em Teclado.

¢ (Cligue em Hardware e Sons = Dispositivos e Impressoras. Em seguida, clique com o botéao
direito no icone do teclado e selecione Configuracées do teclado.

3. Na guia Velocidade, mova o controle deslizante de intervalo de repeticdo para a esquerda para
aumentar o atraso de repeticdo ou mova o controle deslizante de taxa de repeticdo para a esquerda
para definir uma taxa de repeticdo mais lenta.

4. Clique em OK para salvar as configuragdes.

Para o sistema operacional Windows 8:
1. Execute uma destas opg¢des para ir para o Painel de Controle:

¢ Na area de trabalho, mova o ponteiro para o canto superior ou inferior direito da tela para exibir os
botdes e, em seguida, clique em Configuragées = Painel de Controle.

¢ Na tela Iniciar, faga o seguinte:
a. Mova o ponteiro para o canto superior ou inferior direito da tela para exibir os botdes.
b. Clique em Pesquisar.
c. Natela Apps, role para a direita e clique em Painel de Controle na secido Sistema Windows.
2. Dependendo do modo de seu Painel de Controle, faga um dos seguintes:

¢ Clique em Teclado.
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¢ (Cliqgue em Hardware e Sons = Dispositivos e Impressoras. Em seguida, clique com o botéao
direito no icone do teclado e selecione Configuracoes do teclado.

3. Na guia Velocidade, mova o controle deslizante de intervalo de repeticdo para a esquerda para
aumentar o atraso de repeticdo ou mova o controle deslizante de taxa de repeticdo para a esquerda
para definir uma taxa de repeticdo mais lenta.

4. Clique em OK para salvar as configuragdes.

Para o sistema operacional Windows 8.1:
1. Execute uma destas opcdes para ir para o Painel de Controle:

¢ Na area de trabalho, mova o ponteiro para o canto superior ou inferior direito da tela para exibir os
botdes e, em seguida, clique em Configuragées = Painel de Controle.

¢ Na tela Iniciar, faga o seguinte:
a. Cligue no icone de seta & no canto inferior esquerdo da tela para ir para a tela Aplicativos.
b. Role para a direita e clique em Painel de Controle na segdo Sistema Windows.
2. Dependendo do modo de seu Painel de Controle, faga um dos seguintes:
e Cligue em Teclado.

¢ (Cliqgue em Hardware e Sons = Dispositivos e Impressoras. Em seguida, clique com o botéao
direito no icone do teclado e selecione Configuracoes do teclado.

3. Na guia Velocidade, mova o controle deslizante de intervalo de repeticdo para a esquerda para
aumentar o atraso de repeticdo ou mova o controle deslizante de taxa de repeticdo para a esquerda
para definir uma taxa de repeticdo mais lenta.

4. Clique em OK para salvar as configuragdes.
Problema: o desempenho da USB ¢é lento.

Solucao: ndo ative dispositivos que exigem muito dos recursos ao mesmo tempo porque as limitagdes do
USB podem degradar o desempenho e a velocidade dos dispositivos. Seu teclado foi projetado para uso
com dispositivos USB de velocidade plena. Dispositivos de alta velocidade, como scanners ou cameras
USB néo funcionardo no nivel de desempenho maximo.

Problema: um dispositivo ndo funciona apds vocé conecta-lo a um dos conectores USB.

Solucao: certifique-se de conectar um dispositivo de cada vez a um conector USB. Se um dispositivo ndo
funcionar, ligue-o ao outro conector para determinar se ha algum problema em um conector USB. Os dois
conectores USB sao conectores de baixa poténcia. Nao é possivel ligar dispositivos de alta poténcia ou
outros dispositivos USB nesses conectores USB.

Problema: tenho um problema néo relacionado neste capitulo.

Solugéo: para todos os outros problemas com seu teclado, tente desinstalar e instalar o driver de

dispositivo novamente. Para obter instrucdes de como desinstalar e instalar o driver de dispositivo, consulte
“Desinstalando o Driver de Dispositivo” na pagina 7 e “Instalando os Drivers de Dispositivo” na pagina 7.

Capitulo 4. Solugdo de problemas 15
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Apéndice A. Servico e suporte

As informacdes a seguir descrevem o suporte técnico que esta disponivel para o produto, durante o
periodo de garantia ou durante a vida do produto. Consulte a Garantia Limitada da Lenovo para obter uma
explicagcdo completa dos termos de garantia da Lenovo.

Suporte técnico on-line

O suporte técnico on-line esta disponivel durante a vida util do produto em:
http://www.lenovo.com/support

Durante o periodo de garantia, vocé pode obter assisténcia para substituicao ou troca de componentes
com defeito. Além disso, se o opcional estiver instalado em um computador Lenovo, vocé podera receber
assisténcia em seu local. O representante de suporte técnico Lenovo podera ajuda-lo a escolher a melhor
alternativa.

Suporte técnico por telefone

O suporte para instalacao e configuracédo por meio do Centro de Suporte ao Cliente estara disponivel por 90
dias depois do opcional ter sido retirado do mercado. Decorrido esse tempo, o suporte sera cancelado

ou disponibilizado mediante uma taxa a critério da Lenovo. O suporte adicional também esta disponivel
mediante uma taxa nominal.

Antes de entrar em contato com o representante de suporte técnico da Lenovo, tenha em maos as seguintes
informacdes: nome e numero do opcional, comprovante de compra, fabricante, modelo, nimero de

série e manual do computador, a grafia exata de qualquer mensagem de erro, descricdo do problema e
informacdes de configuragdo de hardware e software para o seu sistema.

E possivel que o representante de suporte técnico queira orienta-lo sobre o problema enquanto estiver
no computador pelo telefone.

Os numeros de telefones estao sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. A lista de telefones do suporte
Lenovo mais atualizada esta sempre disponivel em http://www.lenovo.com/support/phone. Se o nimero de
telefone de seu pais ou regido nao estiver listado, entre em contato com o revendedor ou o representante
de marketing Lenovo.

© Copyright Lenovo 2013, 2014 17
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Apéndice B. Garantia Limitada Lenovo

L505-0010-02 08/2011

Esta Garantia Limitada Lenovo consiste nas seguintes partes:
Parte 1 - Termos gerais

Parte 2 — Termos especificos do pais

Parte 3 - Informacgoes do servigo de garantia

Os termos da Parte 2 substituem ou modificam os termos da Parte 1 conforme especificados para um
determinado pais.

Parte 1 - Termos gerais

A Garantia Limitada Lenovo aplica-se apenas aos produtos de hardware Lenovo adquiridos para uso
préprio, € ndo para revenda. Essa Garantia Limitada Lenovo esta disponivel em outros idiomas em
www.lenovo.com/warranty.

O que esta garantia cobre

A Lenovo garante que cada produto de hardware Lenovo adquirido esta livre de defeitos de material e méo
de obra nas condi¢cdes normais de uso durante o periodo de garantia. O periodo de garantia do produto é
iniciado na data da compra original especificada no comprovante de venda ou na nota fiscal, a menos que
especificado de outra forma pela Lenovo. O periodo de garantia e o tipo de servico de garantia aplicaveis ao
produto sado especificados na “Parte 3 - Informacoes do servigco de garantia” a seguir. Essa garantia
aplica-se somente a produtos no pais ou regido em que a compra foi efetuada.

ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES,
SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, QUAISQUER GARANTIAS OU
CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO OU DE ADEQUAGAO A FINS ESPECIFICOS. COMO
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS EXPLICITAS OU
IMPLICITAS, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE. NESSE CASO, TAIS GARANTIAS
SAO VALIDAS SOMENTE NA EXTENSAO E DURACAO EXIGIDAS POR LEI E ESTAO LIMITADAS

AO PERIODO DE GARANTIA. COMO ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A
LIMITACAO DA DURACAO DE GARANTIAS IMPLICITAS, A LIMITACAO DE DURAGCAO ACIMA PODE
NAO SE APLICAR A VOCE.

Como obter servico de garantia

Se o produto ndo funcionar da forma assegurada durante o periodo de garantia, vocé podera obter o
servico de garantia ao entrar em contato com a Lenovo ou com um Provedor de Servigos aprovado.
Uma lista de Provedores de Servigos aprovados e seus numeros de telefone esta disponivel em
www.lenovo.com/support/phone.

O servico de garantia pode nao estar disponivel em todos os locais e pode ser diferente de local para local.
Encargos podem ser aplicados fora da area normal de servico de um Provedor de Servigos. Entre em
contato com um Provedor de Servigos local para obter informagdes especificas sobre a sua area.

Responsabilidades do cliente junto ao servico de garantia
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Para que o servico de garantia seja prestado, vocé devera executar as seguintes acoes:

e Seguir os procedimentos de solicitagdo de servigcos especificados pelo Provedor de Servicos.

e Fazer backup ou proteger todos os programas e dados contidos no produto.

¢ Fornecer ao Provedor de Servicos todas as chaves ou senhas do sistema.

¢ Fornecer ao Provedor de Servicos acesso suficiente, livre e seguro as suas dependéncias para a
execugao do servigo.

¢ Remover todos os dados, inclusive informagdes confidenciais, proprietarias e pessoais, do produto ou,
caso nao seja possivel remover tais informagdes, modifica-las para impedir que sejam acessadas por
terceiros ou para descaracteriza-las como dados pessoais de acordo com as leis aplicaveis. O Provedor
de Servicos nao é responsavel pela perda ou divulgacdo de quaisquer dados, incluindo informacoes
confidenciais, proprietarias ou pessoais, existentes em produtos devolvidos ou acessados para fins
de servico de garantia.

e Remover todos 0s recursos, pecas, opcionais, alteracdes e conexdes que ndo sejam cobertos pela
garantia.

e Garantir que o produto ou peca esteja livre de quaisquer obrigagcdes ou restricbes legais que impegcam
sua substituicéo.

e Se vocé nao for o proprietario de um produto ou peca, obter a autorizacdo do proprietario para que o
Provedor de Servigos forneca o servigo de garantia.

O que o provedor de servicos fara para corrigir os problemas

Ao entrar em contato com um Provedor de Servigos, vocé deve seguir os procedimentos especificados de
determinacao e resolucado de problemas.

O Provedor de Servigos tentara diagnosticar e resolver o problema por telefone, e-mail ou assisténcia remota.
O Provedor de Servicos podera instrui-lo a fazer download e instalar atualizagoes de software designadas.

Alguns problemas podem ser resolvidos com uma peca de substituicdo que vocé pode instalar sozinho
chamada de “Unidade Substituivel pelo Cliente”, ou “CRU”. Nesse caso, o Provedor de Servigos enviara a
CRU ao cliente para instalacéo.

Se o problema nao puder ser resolvido por telefone, via aplicacdo de atualizacdes de software ou através da
instalacao de uma CRU, o Provedor de Servicos providenciara o servigco de acordo com o tipo de servigco de
garantia designado para o produto na “Parte 3 - Informacdes do servigco de garantia” a seguir.

Se o Provedor de Servicos determinar que seu produto ndo pode ser reparado, o Provedor de Servicos o
substituira por outro que seja, no minimo, funcionalmente equivalente.

Se o Provedor de Servigos determinar que ndo é possivel reparar ou substituir o produto, seu Unico recurso
sob esta garantia limitada sera devolver o produto ao local de compra ou a Lenovo para obter um reembolso
no valor do preco de compra.

Produtos ou pecas de substituicao

Quando o servigco de garantia implicar na substituicdo de um produto ou uma pecga, o produto ou peca
substituido se tornara propriedade da Lenovo e o produto ou pecga de substituicdo se tornara sua
propriedade. Apenas produtos e pecas Lenovo inalterados sio elegiveis a substituicdo. O produto ou peca
de substituicao fornecido pela Lenovo ndo pode ser novo, mas estara em boas condi¢cdes de funcionamento
e sera pelo menos funcionalmente equivalente ao produto ou peca original. O produto ou pecga de
substituicdo devera ser garantido para o saldo do periodo restante no produto original.

Uso de informacoes de contato pessoais

Ao obter servigo sob esta garantia, vocé autoriza a Lenovo a armazenar, usar e processar as informacoes
sobre seu servigo de garantia e suas informagdes de contato, incluindo nome, nimeros de telefone,
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endereco e endereco de e-mail. A Lenovo pode usar essas informagoes para executar os servicos
necessarios sob esta garantia. Podemos entrar em contato com vocé para consulta-lo sobre sua satisfagdo
com nosso servigco de garantia e notifica-lo sobre quaisquer “recalls” de produtos ou questdes de segurancga.
Para esses fins, vocé autoriza a Lenovo a transferir suas informagdes para qualquer pais no qual exercemos
atividades e a fornecé-las para entidades que atuam em nosso nome. Poderemos também divulga-las
quando for exigido por lei. A politica de privacidade da Lenovo esta disponivel em www.lenovo.com/.

O que esta garantia nao cobre

Esta garantia ndo cobre o seguinte:

e QOperagao continua ou sem erros de um produto.

® Perda ou danos aos dados armazenados em um produto.

e Nenhum programa de software fornecido com o produto ou instalado posteriormente.

e Falhas ou danos resultantes de mau uso, abusos, acidentes, modificagdes, ambientes fisicos ou
operacionais inadequados, desastres naturais, picos de energia, manutencao incorreta ou utilizacdo em
desacordo com os materiais de informacdes sobre o produto.

e Danos causados por um provedor de servicos nao autorizado.

e Falhas ou danos causados por produtos de terceiros, inclusive aqueles que possam ter sido fornecidos
ou integrados ao seu produto pela Lenovo mediante sua solicitagéo.

e Qualquer tipo de suporte técnico ou de outra natureza, como a assisténcia com questdes do tipo “como
fazer” e questdes sobre a configuragdo e a instalacdo do produto.

e Produtos ou pegas com etiqueta de identificagdo alterada ou dos quais a etiqueta de identificacao
tenha sido removida.

Limitacao da responsabilidade

A Lenovo sera responsavel por perdas ou danos causados ao produto somente enquanto ele estiver sob
a posse do Provedor de Servigos, ou em transito quando o Provedor de Servicos for o responsavel pelo
transporte.

A Lenovo e o Provedor de Servicos nao séo responsaveis pela perda ou divulgacao de quaisquer dados,
incluindo informacgdes confidenciais, proprietarias ou pessoais, contidas em um produto.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA E, A DESPEITO DA FALHA DO PROPOSITO ESSENCIAL DE
QUALQUER REMEDIO AQUI ESTABELECIDO, A LENOVO OU SEUS AFILIADOS, REVENDEDORES
OU PROVEDORES DE SERVICOS SERAO RESPONSAVEIS POR, MESMO QUE TENHAM SIDO
INFORMADOS SOB A POSSIBILIDADE DE SUA OCORRENCIA, E INDEPENDENTEMENTE DE A
REIVINDICAGAO BASEAR-SE EM CONTRATO, GARANTIA, NEGLIGENCIA RESPONSABILIDADE
ESTRITA OU OUTRA TEORIA DE RESPONSABILIDADE: 1) ALEGAGOES DE TERCEIROS CONTRA
VOCE EM FUNGAO DE DANOS, 2) PERDAS, DANOS OU DIVULGAGAO DOS SEUS DADOS E 3)
DANOS ESPECIAIS, PUNITIVOS, INDIRETOS OU CONSEQUENTES, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A,
LUCROS CESSANTES, FATURAMENTO, AVIAMENTO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS. EM HIPOTESE
ALGUMA A RESPONSABILIDADE TOTAL DA LENOVO E DE SEUS AFILIADOS, FORNECEDORES,
REVENDEDORES OU PROVEDORES DE SERVICOS SOBRE DANOS DE QUALQUER TIPO EXCEDERA
O VALOR PAGO PELO PRODUTO.

AS LIMITACOES ACIMA NAO SE APLICAM A DANOS POR LESAO CORPORAL (INCLUINDO MORTE),
DANOS A IMOVEIS OU DANOS A PROPRIEDADES PESSOAIS TANGIVEIS PELOS QUAIS A LENOVO
E LEGALMENTE RESPONSAVEL. COMO ALGUNS ESTADOS OU JURISDIGOES NAO PERMITEM

A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, A LIMITAGAO OU
EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO CLIENTE.

Outros direitos
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ESTA GARANTIA CONCEDE A VOCE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. DIREITOS ADICIONAIS
PODERAO SE APLICAR DE ACORDO COM A LEGISLAGAO PERTINENTE DA SUA AREA OU
JURISDIGAO. VOCE TAMBEM PODE POSSUIR OUTROS DIREITOS SOB ACORDO POR ESCRITO
COM A LENOVO. NADA NESSA GARANTIA AFETA DIREITOS ESTATUTARIOS, INCLUSIVE DIREITOS
DOS CONSUMIDORES SOB A LEGISLACAO OU REGULAMENTACAO SOBRE A VENDA DE BENS DE
CONSUMO, QUE NAO PODEM SER RENUNCIADOS OU LIMITADOS POR CONTRATO.

Parte 2 — Termos especificos do pais

Australia

“Lenovo” significa Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Endereco: Level
10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefone: +61 2 8003 8200. E-mail:
lensyd_au@lenovo.com

A declaracao a seguir substitui a se¢ao equivalente descrita na Parte 1:

O que esta garantia cobre

A Lenovo garante que cada produto de hardware Lenovo adquirido esta livre de defeitos de material e mao
de obra em condicdes e uso normais durante o periodo da garantia. Se o produto apresentar falhas devido
a um defeito coberto durante o periodo de garantia, a Lenovo fornecera uma solugdo de acordo com essa
garantia limitada. O periodo de garantia do produto comeca na data da compra original especificada

no recibo de venda ou na nota fiscal, a menos que a Lenovo informe o contrario por escrito. O periodo

de garantia e o tipo de servigco de garantia aplicaveis ao produto sao estabelecidos abaixo na Parte 3 —
Informacoes do servico de garantia.

OS BENEFICIOS CONCEDIDOS POR ESTA GARANTIA COMPLEMENTAM SEUS DIREITOS E
REMEDIOS ESTABELECIDOS POR LEI, INCLUSIVE AQUELES DEFINIDOS NAS LEIS AUSTRALIANAS
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

A declaracéo a seguir substitui a secdo equivalente descrita na Parte 1:

Produtos ou pecas de substituicao:

Quando o servigo de garantia implicar na substituicdo de um produto ou uma pega, o produto ou peca
substituido se tornara propriedade da Lenovo e o produto ou peca de substituicdo se tornara sua
propriedade. Apenas produtos e pecgas Lenovo inalterados séo elegiveis a substituicdo. O produto ou peca
de substituicdo fornecido pela Lenovo ndo pode ser novo, mas estara em boas condi¢des de funcionamento
e sera pelo menos funcionalmente equivalente ao produto ou pega original. O produto ou pega de
substituicao devera ser garantido para o saldo do periodo restante no produto original. Os produtos e pecas
submetidos a reparos poderao ser substituidos por produtos ou pecas recondicionados do mesmo tipo em
vez de serem consertados. Pecgas recondicionadas podem ser usadas para reparar o produto, e o reparo do
produto poderd resultar na perda de dados se o produto for capaz de reter dados gerados pelo usuario.

A declaracdo a seguir é adicionada a secdo equivalente descrita na Parte 1:

Uso de informacoes de contato pessoais:

A Lenovo ndo podera executar nossos servigos sob a garantia se vocé ndo concordar em fornecer suas
informacdes ou ndo desejar que enviemos tais informacdes para nosso agente ou subcontratado. E seu
direito acessar suar informagdes pessoais de contato e solicitar a correcdo de quaisquer erros ao entrar em
contato com a Lenovo, de acordo com o Ato de Privacidade de 1988.

A declaracdo a seguir substitui a secdo equivalente descrita na Parte 1:
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Limitacao da responsabilidade:

A Lenovo sera responsavel por perdas ou danos causados ao produto somente enquanto ele estiver sob
a posse do Provedor de Servigos, ou em transito quando o Provedor de Servigos for o responsavel pelo
transporte.

A Lenovo e o Provedor de Servicos ndo sao responsaveis pela perda ou divulgacao de quaisquer dados,
incluindo informacdes confidenciais, proprietarias ou pessoais, contidas em um produto.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEI, SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA E, A DESPEITO DA
FALHA DO PROPOSITO ESSENCIAL DE QUALQUER REMEDIO AQUI ESTABELECIDO, A LENOVO
OU SEUS AFILIADOS, REVENDEDORES OU PROVEDORES DE SERVICOS SERAO RESPONSAVEIS
POR, MESMO QUE TENHAM SIDO INFORMADOS SOB A POSSIBILIDADE DE SUA OCORRENCIA,

E INDEPENDENTEMENTE DE A REIVINDICAGAO BASEAR-SE EM CONTRATO, GARANTIA,
NEGLIGENCIA RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA DE RESPONSABILIDADE:

1) ALEGAGOES DE TERCEIROS CONTRA VOCE EM FUNGAO DE DANOS, 2) PERDAS, DANOS

OU DIVULGAGAO DOS SEUS DADOS E 3) DANOS ESPECIAIS, PUNITIVOS, INDIRETOS OU
CONSEQUENTES, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, LUCROS CESSANTES, FATURAMENTO,
AVIAMENTO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS. EM HIPOTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE TOTAL
DA LENOVO E DE SEUS AFILIADOS, FORNECEDORES, REVENDEDORES OU PROVEDORES DE
SERVICOS SOBRE DANOS DE QUALQUER TIPO EXCEDERA O VALOR PAGO PELO PRODUTO.

AS LIMITAGOES ACIMA NAO SE APLICAM A DANOS POR LESAO CORPORAL (INCLUINDO MORTE),
DANOS A IMOVEIS OU DANOS A PROPRIEDADES PESSOAIS TANGIVEIS PELOS QUAIS A LENOVO E
LEGALMENTE RESPONSAVEL.

A declaracdo a sequir substitui a secdo equivalente descrita na Parte 1:

Outros direitos:

ESTA GARANTIA CONCEDE A VOCE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. VOCE TAMBEM POSSUI
OUTROS DIREITOS DE ACORDO COM A LEI, INCLUINDO A LEI AUSTRALIANA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. NADA NESSA GARANTIA AFETA DIREITOS ESTATUTARIOS OU ADQUIRIDOS POR
LEI, INCLUSIVE DIREITOS QUE NAO PODEM SER RENUNCIADOS OU LIMITADOS POR CONTRATO.

Por exemplo, nossos produtos possuem garantias que nao podem ser excluidas de acordo com a lei
australiana de defesa do consumidor. Vocé tem direito a receber uma substituicado ou um reembolso
por uma falha grave e compensacao por quaisquer outros danos ou perdas razoavelmente previsiveis.
Vocé também tem direito a receber os produtos reparados ou substituidos caso o produto ndo apresente
qualidade satisfatdria e a falha ndo corresponda a uma falha grave.

Nova Zelandia

A declaracdo a seguir é adicionada a segdo equivalente descrita na Parte 1:

Uso de informacdes pessoais:

A Lenovo nao podera executar nossos servicos sob a garantia se vocé nao concordar em fornecer suas
informacgdes ou ndo desejar que enviemos tais informacdes para nosso agente ou subcontratado. De acordo
com o Ato de Privacidade de 1993, é seu direito acessar suar informacdes pessoais de contato e solicitar a
correcdo de quaisquer erros ao entrar em contato com a Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN
70 112 394 411. Endereco: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefone:
61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

Bangladesh, Camboja, india, Indonésia, Nepal, Filipinas, Vietna e Sri Lanka
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A declaragéo a seguir complementa a Parte 1:

Resolucéao de litigios

Litigios resultantes ou relacionados a essa garantia serao julgados em definitivo por uma arbitragem
realizada em Cingapura. Essa garantia sera governada, interpretada e aplicada de acordo com as leis

de Cingapura no que diz respeito a conflitos de leis. Se vocé adquiriu o produto na india, as disputas
resultantes ou relacionadas a esta garantia serdo julgadas definitivamente por uma arbitragem que deve ser
realizada em Bangalore, india. A arbitragem em Cingapura devera ser realizada de acordo com as Regras
de Arbitragem do Singapore International Arbitration Center (“Regras do SIAC”) em vigor no momento. A
arbitragem na india deve ser retida de acordo com as leis vigentes da india. A decisdo por arbitragem deve
ser final e acatada pelas partes sem apelacao. Ela deve ser definida por escrito e expor o veredito do fato e
as conclusées legais. Todo o procedimento de arbitragem, incluindo todos os documentos apresentados,
deve ser conduzido no idioma inglés. A versdo em inglés desta garantia prevalece sobre as versGes em
outros idiomas em tais procedimentos.

Area Econémica Europeia (EEA)

A declaracéo a seguir complementa a Parte 1:

Os clientes no EEE podem entrar em contato com a Lenovo no seguinte endereco: EMEA Service
Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Eslovaquia. O servigo
sob essa garantia para produtos de hardware Lenovo adquiridos nos paises EEA pode ser obtido em
qualquer pais EEA no qual o produto tenha sido anunciado e disponibilizado pela Lenovo.

Russia

A declaracao a seguir complementa a Parte 1:

Ciclo de vida de servico do produto

O ciclo de vida de servico do produto é quatro (4) anos a partir da data original de compra.

Parte 3 - Informacoes do servico de garantia

Tipo de Servico de

Tipo de Produto Pais ou Regidao da Compra Periodo de Garantia Garantia
Lenovo Enhanced Europa, Oriente Médio, Africa, 3 anos 1, 4
Performance USB Estados Unidos e Canada
Keyboard
Lenovo Enhanced Outros 1 ano 1, 4
Performance USB
Keyboard

Se necessario, o Provedor de Servicos efetuara reparo ou servico de troca, dependendo do tipo de servigo
de garantia especificado para o produto e o servigo disponivel. O planejamento do servico dependera da
hora de sua ligacéo, da disponibilidade das pegas e de outros fatores.

Tipo de Servico de Garantia

1. Servico de “CRU” (Unidade Substituivel pelo Cliente)

No Servigo de CRU, o Provedor de Servigos enviara e arcara com os custos do envio de CRUs para vocé
mesmo instalar. As informacgoes sobre a CRU e as instrucdes de substituicdo sao fornecidas com o seu
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produto e estdo disponiveis na Lenovo a qualquer momento, mediante solicitacdo. As CRUs que podem
ser instaladas com facilidade sdo chamadas de “CRUs de Autoatendimento”. As “CRUs de Servico
Opcional” sdo CRUs que podem exigir alguma habilidade técnica e ferramentas. A instalagdo de CRUs

de Autoatendimento é de sua responsabilidade. Vocé pode solicitar que um Provedor de Servicos instale
CRUs de Servigo Opcional de acordo com um dos outros tipos de servigo de garantia designados para

o produto. Uma oferta de servicos opcional pode estar disponivel para compra junto a um Provedor de
Servicos ou a Lenovo para que as CRUs de autoatendimento sejam instaladas para vocé. Uma lista de
CRUs e suas designacdes pode ser encontrada na publicacdo fornecida com o seu produto ou no endereco
www.lenovo.com/CRUs. A obrigatoriedade da devolugdo de uma CRU com defeito, se houver, sera
especificada nas instrucdes fornecidas com a CRU de substituicdo. Quando a devolucao for necessaria:

1) instrucdes de devolugao, uma etiqueta de remessa de devolucao pré-paga e uma embalagem serao
incluidas na CRU substituta e 2) vocé podera ser cobrado pela CRU substituta se seu Provedor de Servigos
nao receber a CRU com defeito em até 30 (trinta) dias apds o seu recebimento da CRU de substituicdo.

2. Servico no local

No Servico no local, um Provedor de Servigos ira até vocé para reparar ou substituir o produto. Sera
necessario fornecer uma area de trabalho adequada para a desmontagem e remontagem do produto.
Alguns reparos poderao precisar ser concluidos em um centro de assisténcia técnica. Nesse caso, o
Provedor de Servigos arcara com os custos de envio do produto para o centro adequado.

3. Servico de transportadora ou depdsito

No Servico de transportadora ou depdsito, o produto sera reparado ou substituido em um centro de
assisténcia técnica designado, e os custos de remessa serdo responsabilidade do Provedor de Servicos.
Vocé é responsavel por desconectar o produto e acomoda-lo em uma embalagem de transporte para envio
a um centro de assisténcia técnica designado. Um servico de correio pegara o produto e o entregara no
centro de servigo designado. O centro de assisténcia técnica sera responsavel pelos custos da devolugao
do produto a vocé.

4. Servico de atendimento no balcao

No Servico de atendimento no balcéo, o produto sera reparado ou substituido apds vocé entrega-lo por
sua propria conta e risco em um centro de assisténcia técnica designado. Apds o produto ser reparado ou
substituido, ele sera disponibilizado para ser coletado por vocé. Se vocé nao coletar o produto, o Provedor
de Servicos podera descarta-lo da forma que julgar conveniente, sem nenhuma obrigacao junto a vocé.

5. Servigco de remessa postal

No Servico de remessa postal, o produto sera reparado ou substituido em um centro de assisténcia
técnica designado apds vocé envia-lo por sua prépria conta e risco. Apos o produto ter sido reparado ou
substituido, ele sera devolvido a vocé por conta e risco da Lenovo, a menos que o Provedor de Servigcos
especifique de outra forma.

6. Servico de remessa postal bidirecional

No Servico de remessa postal bidirecional, o produto sera reparado ou substituido apés vocé entrega-lo
por sua propria conta e risco em um centro de assisténcia técnica designado. Apds o produto ter sido
reparado ou substituido, ele sera disponibilizado para devolugédo a vocé por sua conta e risco. Se vocé
nao providenciar a devolugdo do produto, o Provedor de Servigos podera descarta-lo da forma que julgar
conveniente, sem nenhuma obrigagao junto a vocé.

7. Servico de troca de produto
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No Servico de troca de produto, a Lenovo enviara um produto de substituicdo para o seu local. O Cliente é
responsavel pela instalacao e verificagdo de sua operacdo. O produto de substituicdo se torna propriedade
do Cliente na troca pelo produto com defeito, que se torna de propriedade da Lenovo. Vocé deve embalar o
produto com defeito na embalagem de papelao na qual recebeu o produto de substituicdo e devolvé-lo a
Lenovo. A Lenovo sera responsavel por todos os custos do transporte. A nao utilizacdo da embalagem de
papelao na qual o produto de substituicao foi recebido pode resultar em sua responsabilizacdo por danos
causados ao produto defeituoso durante o envio. Vocé podera ser cobrado pelo produto de substituicao se
a Lenovo nao receber o produto com defeito em até trinta (30) dias apds o seu recebimento do produto

de substituicdo.

Suplemento de Garantia para México

Este Suplemento de Garantia se considera parte integrante de la Garantia Limitada de Lenovo y sera
efectivo Unica y exclusivamente para los productos distribuidos y comercializados dentro del Territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. En caso de conflicto, se aplicaran los términos de este Suplemento.

El comercializador responsable del producto es Lenovo México S de R L de CV y para efectos de esta
garantia en la Republica Mexicana su domicilio es Paseo de Tamarindos No.400-A Piso 27 Arcos Torre
Poniente, Bosques de Las Lomas, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 05120 México, D.F. En el caso de
que se precise una reparacion cubierta por la garantia o precise de partes, componentes, consumibles
0 accesorios dirijase a este domicilio.

Si no existiese ningun Centro de servicio autorizado en su ciudad, poblacion o en un radio de 70 kildémetros
de su ciudad o poblacion, la garantia incluira cualquier gasto de entrega razonable relacionado con el
transporte del producto a su Centro de servicio autorizado mas cercano. Por favor, llame al Centro de
servicio autorizado mas cercano para obtener las aprobaciones necesarias o la informacién relacionada
con el envio del producto y la direccién de envio.

Esta garantia ampara todas las piezas de hardware del producto e incluye mano de obra.

El procedimiento para hacer efectiva la garantia consiste en la presentacion del producto, acompanado de la
pdliza correspondiente, debidamente sellada por el establecimiento que lo vendid, o la factura, o recibo o
comprobante, en el que consten los datos especificos del producto objeto de la compraventa.

Lenovo sdlo pueden eximirse de hacer efectiva la garantia en los siguientes casos: a) Cuando el producto
se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales. b) Cuando el producto no hubiese sido
operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompana. ¢) Cuando el producto hubiese sido
alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador
responsable respectivo.

Todos los programas de software precargados en el equipo sdélo tendran una garantia de noventa (90)

dias por defectos de instalacion desde la fecha de compra. Lenovo no es responsable de la informacion
incluida en dichos programas de software y /o cualquier programa de software adicional instalado por Usted
o instalado después de la compra del producto.

La garantia cubre la atencion, revisién y correccién de errores, defectos o inconsistencias que impidan
el desempefio normal de un equipo de cdmputo en cuanto a su hardware y software. Los servicios no
cubiertos por la garantia se cargaran al usuario final, previa obtencién de una autorizacién.

Esta garantia tiene una duracion de un afio a partir del momento de la compra e incluye la mano de obra, por
lo que en caso de aplicarse la garantia, esta no causara ningun gasto o costo para el cliente.

Centros de Servicios autorizados para hacer efectiva la garantia:
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¢ | enovo México con domicilio en Paseo de Tamarindos No.400-A Piso 27 Arcos, Torre Poniente, Bosques
de Las Lomas, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 05120 México, D.F. Teléfono 01800- 083-4916,
http://support.lenovo.com/es_MX/product-service/service-provider/default.page

® Lenovo Monterrey con domicilio en Boulevard Escobedo No.316, Apodaca Technology
Park, Apodaca, C.P. 66601, Nuevo Ledn, México. Teléfono 01800- 083-4916,
http://support.lenovo.com/es_MX/product-service/service-provider/default.page

Importado por:

Lenovo México S. de R.L. de C.V.
Av. Santa Fe 505, Piso 15

Col. Cruz Manca

Cuajimalpa, D.F., México

C.P. 05349

Tel. (55) 5000 8500
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Apéndice C. Avisos sobre emissao eletrénica

As informacgdes referem-se ao Lenovo Enhanced Performance USB Keyboard.

Federal Communications Commission Declaration of Conformity
Lenovo Enhanced Performance USB Keyboard - 73P2620

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

¢ [ncrease the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

e Consult an authorized dealer or service representative for help.

Lenovo is not responsible for any radio or television interference caused by using other than specified or
recommended cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this equipment.
Unauthorized changes or modifications could void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:

Lenovo (United States) Incorporated
1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

Phone Number: 919-294-5900

FE

Industry Canada Compliance Statement

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

European Union - Compliance to the Electromagnetic Compatibility Directive

This product is in conformity with the protection requirements of EU Council Directive 2004/108/EC on the
approximation of the laws of the Member States relating to electromagnetic compatibility. Lenovo cannot
accept responsibility for any failure to satisfy the protection requirements resulting from a non-recommended

modification of the product, including the installation of option cards from other manufacturers.

This product has been tested and found to comply with the limits for Class B Information Technology
Equipment according to European Standard EN 55022. The limits for Class B equipment were derived
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for typical residential environments to provide reasonable protection against interference with licensed
communication devices.

Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia

€

German Class B compliance statement
Deutschsprachiger EU Hinweis:

Hinweis fiir Gerate der Klasse B EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2004/108/EG (friiher 89/336/EWG) zur
Angleichung der Rechtsvorschriften Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten
und hélt die Grenzwerte der EN 55022 Klasse B ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geréte wie in den Handbulichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren dirfen auch nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden.
Lenovo Ubernimmt keine Verantwortung fur die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt
ohne Zustimmung der Lenovo veréndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland:

Einhaltung des Gesetzes liber die elektromagnetische Vertréglichkeit von Betriebsmitteln

Dieses Produkt entspricht dem ,,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln“
EMVG (friher ,,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geréten). Dies ist die Umsetzung der
EU-Richtlinie 2004/108/EG (friiher 89/336/EWG) in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz liber die elektromagnetische Vertraglichkeit
von Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 2007 (friiher Gesetz liber die elektromagnetische
Vertraglichkeit von Geraten), bzw. der EMV EG Richtlinie 2004/108/EC (friiher 89/336/EWG), fiir
Geréite der Klasse B.

Dieses Gerét ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fuhren. Verantwortlich fir die Konformitéatserklarung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo
(Deutschland) GmbH, Gropiusplatz 10, D-70563 Stuttgart.

Informationen in Hinsicht EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4
Das Gerat erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse B.

Korea Class B compliance statement

B2 J1JI0IEE 2SI \
0l J10l= JIEEB3) EXNLEESIIIIZMN F2 IIENAM AIEdts
AE SFOR 50, 2 NHUHAM AI2E £ USLITH

Japan VCCI Class B compliance statement

CORER, JSABEHREMEETT. CORER RERRTEATRC
EEBMELTVWETSY, CORBENSIAPTLED IVZERISEEL TE
Aehadt, BEEFESIEBIIEIBYET,

MEHRABCHE > TELLVEYERVWZELTTEL, VCCI-B
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Lenovo product service information for Taiwan

A& Lenovo ERMREERANT:
AEEHERNERARAEBSAA
BRI ERTEA R — B 895551%
R EEE : 0800-000-702
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Apéndice D. Avisos

E possivel que a Lenovo nao oferega os produtos, servicos ou recursos discutidos nesta publicagdo em
todos os paises. Consulte um representante Lenovo local para obter informagdes sobre produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos Lenovo néo
significa que apenas produtos, programas ou servigos Lenovo possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servigo funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade intelectual
da Lenovo podera ser utilizado em substituicdo a este produto, programa ou servico. Entretanto, a avaliacao
e a verificagdo da operacgao de qualquer produto, programa ou servigo sao de responsabilidade do usuario.

A Lenovo pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos tratados nesta
publicacdo. O fornecimento desta publicagcao nao Ihe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos
de licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Lenovo (United States), Inc.

1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA

DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,

AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRAGAO, COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas
em certas transacodes; portanto, esta disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Essas informacdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sdo feitas alteragdes
periddicas nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edicoes desta
publicacdo. A Lenovo pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Informacoes sobre reciclagem

A Lenovo recomenda que os proprietarios de equipamentos de tecnologia da informacao (Tl) reciclem com
responsabilidade os equipamentos quando eles nao forem mais necessarios. A Lenovo oferece uma
variedade de programas e servi¢cos para auxiliar proprietarios de equipamentos na reciclagem de seus
produtos de Tl. Para obter informac¢des sobre como reciclar produtos Lenovo, acesse:
http://www.lenovo.com/recycling

Informacdes sobre reciclagem e descarte para o Japao estao disponiveis em:
http://www.lenovo.com/recycling/japan

Informacoes sobre reciclagem para a China

CEFErL AR o 77 AL I T 4 ) SRR M

TR AT AT TEALU R B0 ) P M A L™ b, Ry [ SR 2 ol i ik
B SCEA AN, K HEAZ Gy 2 EAT [ S0 T i i A B8 S ) JEAT (IO AR B, S 2 [
MRsAF R, Wl

http://support. lenovo. com. cn/activity/551. htm
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Informacoes sobre reciclagem para o Brasil

Declaracoes de Reciclagem no Brasil

Descarte de um Produto Lenovo Fora de Uso

Equipamentos elétricos e eletronicos ndo devem ser descartados em lixo comum, mas enviados a pontos de
coleta, autorizados pelo fabricante do produto para que sejam encaminhados e processados por empresas
especializadas no manuseio de residuos industriais, devidamente certificadas pelos orgaos ambientais, de
acordo com a legislagéo local.

A Lenovo possui um canal especifico para auxilia-lo no descarte desses produtos. Caso vocé possua
um produto Lenovo em situacdo de descarte, ligue para o nosso SAC ou encaminhe um e-mail para:
reciclar@lenovo.com, informando o modelo, nimero de série e cidade, a fim de enviarmos as instrucdes
para o correto descarte do seu produto Lenovo.

Informacoes importantes sobre WEEE

A marca WEEE nos produtos Lenovo aplica-se a paises com regulamentacdes de WEEE e lixo eletrénico
(por exemplo, a Diretiva Europeia WEEE, as Regras de Gerenciamento e Manuseio de Lixo Eletrénico da
india, 2011). Os dispositivos sdo etiquetados de acordo com as regulamentacdes locais relacionadas ao
descarte de equipamentos elétricos e eletrénicos (WEEE). Essas regulamentagdes determinam a estrutura
para o retorno e a reciclagem de equipamentos usados, conforme aplicaveis em cada geografia. Esta
etiqueta é aplicada a varios produtos para indicar que o produto nao deve ser jogado fora, mas sim enviado
para os sistemas de coleta estabelecidos para recuperacao de produtos no final da vida util.

Os usuarios de equipamentos elétricos e eletronicos (EEE) com a marca WEEE ndo devem descartar tais
equipamentos na forma de lixo comum sem classificagdo, mas utilizar a estrutura de coleta disponivel para
devolver, reciclar e recuperar equipamentos com o objetivo de minimizar seus possiveis efeitos sobre o
ambiente e a saude humana causados pela presenca de substancias perigosas. Para obter informacdes
adicionais sobre WEEE, va para: http://www.lenovo.com/recycling

Aviso de classificacao de exportacao

Este produto esta sujeito as EARs (Export Administration Regulations) dos Estados Unidos e possui um
ECCN (Export Classification Control Number) de 5A992.c. Ele pode ser reexportado, exceto para qualquer
um dos paises sob embargo na lista de paises EAR E1.

Marcas registradas

Os termos a seguir s&o marcas registradas ou marcas de servigos da Lenovo nos Estados Unidos e/ou
em outros paises:

Lenovo
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Lenovo Care
O logotipo Lenovo
ThinkVantage

Microsoft, Windows e Windows Vista sdo marcas registradas do grupo de empresas Microsoft.

Outros nomes de empresa, produtos ou servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos
de terceiros.
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Apéndice E. Diretiva de Restricao de Substancias Perigosas
(RoHS)

RoHS da Uniao Europeia

Lenovo products sold in the European Union, on or after 3 January 2013 meet the requirements of Directive
2011/65/EU on the restriction of the use of certain hazardous substances in electrical and electronic
equipment (“RoHS recast” or “RoHS 27).

For more information about Lenovo progress on RoHS, go to:
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf

RoHS da China

As informacdes contidas na tabela a seguir sao aplicaveis aos produtos fabricados em ou apds 1° de marco
de 2007 para venda na Republica Popular da China.
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RoHS da Turquia

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey Directive on the Restriction of the Use
of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment (EEE).

Tirkiye EEE Yonetmeligine Uygunluk Beyani

Bu Lenovo urind, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi'nin “Elektrik ve
Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasina Dair Yonetmelik (EEE)” direktiflerine uygundur.

EEE Yo6netmeligine Uygundur.

RoHS da Ucrania

Linm nigTBepaxxyemo, Lo npoaykuis JleHoBo Bignosigae Bumoram
HOPMaTUBHUX aKTiB YKpaiHu, siki 0OMEXyoTb BMICT HEGE3NeUHNX
peYvoBUH

RoHS da India
RoHS compliant as per E-Waste (Management & Handling) Rules, 2011.
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