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Leia os avisos de seguranga e dicas importantes
nosmanuais inclusos antes de usar o computador.




Observacoes

* Antes de usar o produto, lembre-se de ler o Guia de informagoes gerais e de
seguranca da Lenovo antes.

e Algumas instrugdes neste guia supdem que vocé estd usando o Windows® 7
ou Windows® 10. Se vocé estiver usando outro sistema operacional Windows,
algumas operag¢des podem ser levemente diferentes. Se vocé estiver usando
outros sistemas operacionais, algumas operagdes podem nao se aplicar a vocé.

* Os recursos descritos neste guia sdo comuns para a maioria dos modelos.
Alguns recursos podem nao estar disponiveis no seu computador ou seu
computador pode incluir recursos que nao sao descritos neste Guia do usuario.

* Asilustragdes usadas neste capitulo sao para o Lenovo V110-14AST, exceto se
indicado de outra forma.

* As ijlustra¢des neste manual podem apresentar diferengas em relagao ao
produto real. Consulte o produto real.

Aviso Regulatério

e Para saber mais detalhes, consulte Guides & Manuals no endereco
http://support.lenovo.com.
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Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

@ Visao da parte superior
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Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

H V110-15ISK/V110-151AP/V110-15AST
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Observacéao: As areas tracejadas indicam as partes que nao sao visiveis externamente.
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®© Atencao:
® Nio abra a tela em mais de 180 graus. Ao fechar a tela, tenha cuidado para ndo deixar

canetas ou quaisquer outros objetos entre a tela e o teclado. Do contraério, a tela pode ser
danificada.



Camera
integrada

Microfone
embutido

Antenas de rede
local sem fio

Tela de
computador
Botao liga-
desliga

Tela sensivel ao
toque

Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

Use a camera para a comunicagao por video.

Captura de som que pode ser utilizado para
videoconferéncia, narragao de voz, ou gravagao de audio.

Conecte-se ao adaptador de rede local sem fio para enviar e
receber sinais do radio sem fio.

A tela LCD com luz de fundo LCD oferece uma saida visual
brilhante;

Pressione este botao para ligar o computador.

O teclado de toque funciona como um mouse convencional.

Touch pad: Para mover o ponteiro na tela, deslize a ponta de
seu dedo sobre a teclado na dire¢do em que vocé deseja
mover o ponteiro.

Botoes do touch pad: As fung¢des do lado esquerdo/direito
correspondem ao do botdo de esquerda/direita em um
mouse convencional.

Observagao: Vocé pode ativar/desativar o teclado de toque pressionando F6 ([=..]).

Teclado
numeérico

Para obter detalhes, consulte “Utilizando o teclado” na
pagina 4.



Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

B Utilizando o teclado

Seu computador possui teclas numéricas e teclas de func¢ao e também pode
possuir um teclado numérico (apenas V110-15I1SK/V110-15IAP/V110-15AST)
incorporado em seu teclado padrao.

Teclado numérico
V110-15ISK/V110-151AP/V110-15AST

O teclado possui um teclado numeérico separado. Para ativar ou desativar o
teclado numérico, pressione a tecla Num Lock .
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Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

B Utilizando o teclado

Teclas de funcao

E possivel acessar rapidamente determinadas configuragdes do sistema
pressionando as teclas de fun¢ao adequadas.

V110-14I1AP/V110-14AST
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Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

T e Habilita/desabilita o modo

. aviao.
- Diminui o nivel de volume. Liga/desliga a camera.
- F10

é(l)llllflnrirelta o nivel de iSell(;qEéi[z;{desbloqueia a
Liga/desliga o microfone. {A{;"j Seg?ftt;; e:temo ou

Diminui o brilho da tela até
Atualiza a pagina. que a retroiluminacdo da

Habilita/desabilita o
teclado de toque.

LCD seja desligada.
S5 T U QU D Parar o video atual (audio)
atual (audio). ’

Aumenta o brilho da tela.

Retroceder na reproducao. Avangar na reprodugao.

Observacao: Se vocé mudou o Hotkey Mode (Modo da tecla de func¢do) de Enabled
(Habilitado) para Disabled (Desabilitado) no utilitario de configuragao do
BIOS, vocé tera que pressionar a tecla Fn em combinagado com a tecla de fungao
apropriada.



Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

@ Visao do lado esquerdo

&7
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El Adaptador de Conecta-se ao adaptador de energia CA.
energia CA

H Slots de Dissipar calor interno
ventilacao

Observacao: Certifique-se de que nenhuma das passagens de ventilacdo estejam obstruidas
ou, do contrario, pode ocorrer superaquecimento do computador.

E Porta RJ-45 Liga o computador a uma rede de Ethernet.
A Porta HDMI Conecta a dispositivos com entrada HDMI , como uma TV
ou uma tela.
EH PortaUSB Conecta a dispositivos USB.
Observacgoes:

® A entrada azul é compativel com USB 3.0.
® Para obter detalhes, consulte “Conectando dispositivos USB” na pagina 8.



Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

B Conectando dispositivos USB

Vocé pode conectar um dispositivo USB ao computador inserindo o plugue
USB (Tipo A) na porta USB do computador.

oy,

A primeira vez que vocé conecta um dispositivo USB em uma porta USB
especial no seu computador, o Windows instala automaticamente um driver
para esse dispositivo. Depois que o driver foi instalado, vocé pode
desconectar e reconectar o dispositivo sem executar nenhuma etapa
adicional.

Observagao: Normalmente, o Windows detecta um novo dispositivo apoés conecta-lo, e
entdo instala o driver automaticamente. No entanto, alguns dispositivos
podem exigir que vocé instale o driver antes de conectar. Verifique a
documentagao fornecida pelo fabricante do dispositivo antes de ligar o
dispositivo.

Antes de desconectar um dispositivo de armazenamento USB, verifique se o
computador terminou a transferéncia de dados por esse dispositivo. Clique
no icone Remover o hardware com seguranca e ejetar midia na area de
notificacdo do Windows para remover o dispositivo antes de desconecta-lo.

Observacao: Se o dispositivo USB usa um cabo de alimentagao, conecte o dispositivo a uma
fonte de alimentagao antes de liga-lo. Do contrario, o dispositivo pode nao ser
reconhecido.



Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

® Visao do lado direito
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Botéao Novo Quando o computador estiver desligado, pressione este
botao para iniciar a System Recovery (Recuperacao do
Sistema) ou o Utilitario de configurac¢do do BIOS, ou ainda
para acessar o menu de inicializagao.

H Conector de Se conecta a fones.
audio

Observacoes:

® O combo de dudio nado suportamicrofones convencionais.

* A funcao de gravacao nao pode ser suportada se fonesde ouvido terceirizados estiverem
conectados, devido aos diferentespadrdes da industria.



Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

El Mini-slotd Para conectar uma trava Kensington MiniSaver™ maével (ou
seguranca compativel).
Kensington Fixe um bloqueio de seguranga (nao fornecido) aqui para

ajudar a proteger seu computador contra furto e uso ndo
autorizado. Vocé pode conectar uma trava de seguranga ao
seu computador para impedir que ele seja removido sem a
sua permissao. Para obter detalhes sobre como instalar a
trava de seguranga, consulte as instru¢des enviadas com a
trava de seguranca que vocé comprou.

Observacoées:

® A travando é fornecida. Ao comprar uma trava, escolha uma que utilize o sistema de
bloqueio Cleat™ e verifique sua compatibilidade com o slot antes da compra. Uma trava
que utiliza 0 mecanismo de bloqueio T-Bar™ nao é compativel com o mini-slot de
seguranca Kensington.

® Antes de comprar qualquer produto de seguranga, verifique se ele é compativel com esse
tipo de fenda de protegao.

® Vocé é responsavel por avaliar, selecionar e implementar os dispositivos de trava e
recursos de seguranca. A Lenovo nio oferece comentarios, julgamento ou garantia com
relagdo a fungao, qualidade ou desempenho de dispositivos de trava e recursos de
seguranga.

Bl Unidade 6tica de Lé&/grava discos 6ticos.

10

disco

Observacéao: Alguns modelos sao fornecidos com uma unidade 6tica ficticia.



Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

® Visao frontal

o= 60

i B

Insira cartdes de memdria (nao fornecidos) aqui.

EH Compartimento
do cartao de
memoria

Observacao: Para obter detalhes, consulte “Usando cartdes de memdria (ndo fornecidos)”

na pagina 14.
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Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

H Indicadores de Indicador de status/carregamento da bateria
status do sistema Indicador de unidade de disco rigido g

Status de
Indicador adaptad9r
de energia
CA
Desconectado
Indicador de
status/
carregamento
da bateria
Conectada

12

Statusdo
sistema

funcionando

Descanso

funcionando

Descanso

Status do
indicador

Ambar sélido
claro

Ambar sélido
Verde solido

Ambar
intermitente

Verde
intermitente

Ambar sélido
claro

Ambar
piscando
rapidamente

Verde
piscando
lentamente

Verde solido

Ambar
intermitente

Verde
intermitente

Significado

A carga da bateria esta entre
1% e 5%.

A carga da bateria estd entre
5% e 20%.

A carga da bateria esta acima
de 20%.

A carga da bateria esta entre
1% e 20%.

A carga da bateria esta acima
de 20%.

A carga da bateria esta entre
1% e 5%.

A carga da bateria esta entre
5% e 20%. Quando a bateria
atinge 20%, a cor intermitente
muda para verde.

A bateria tem entre 20% e
80% da carga e ainda esta se
recarregando. Quando a
bateria alcancgar 80% de
carga, a luz vai parar de
piscar.

A bateria possui carga
superior a 80%; o
carregamento vai continuar
até a bateria estar totalmente
carregada.

A carga da bateria est4 entre
1% e 20%.

A carga da bateria esta acima
de 20%.



Status de
Indicador adaptadc.)r
de energia
CA
Indicador de
unidade de
disco rigido

Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

Status do
sistema

Status do
indicador

Ligado

Significado

A unidade de disco rigido

esta gravando ou lendo

dados.

Atencao:

¢ Quando o indicador estiver
aceso, nao coloque o
computador no modo de
descanso nem desligue-o.

¢ Quando o indicador estiver
aceso, nao mova o
computador. O choque
fisico stibito pode causar
erros de unidade de disco
rigido.

13



Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

B Usando cartdoes de memoria (nao fornecidos)

14

O seu computador suporta os seguintes tipos de cartdes de memoria:
¢ Cartao Secure Digital (SD)

¢ Cartao Secure Digital High Capacity (SDHC)

¢ Cartao SD eXtended Capacity (SDXC)

e MultiMediaCard (MMC)

Observacgoes:
® Insira apenas um cartdo de cada vez no slot.
* Este leitor de cartdes ndo suporta dispositivos SDIO (por exemplo, SDIO Bluetooth, etc.).

Inserindo um cartao de memoria

Insira o cartao de memoria até ele encostar no final da abertura.
Removendo um cartao de memoria

Puxe cuidadosamente o cartdao de memoria para fora da porta de entrada.

Observacao: Antes de remover o cartdao de memoria, desabilite-o utilizando o hardware de

remogao com seguranca do Windows e o utilitario de ejecdo de midia para
evitar corrupgao de dados.



Capitulo 1. Conhecendo o seu computador

@ Visao da parte inferior
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O
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EH Alto-falantes Fornece a saida de audio.

Observacao: Alguns modelos sao fornecidos com 1 tinico alto-falante.

H Slots de Dissipar calor interno
ventilacao

Observacao: Certifique-se de que nenhuma das passagens de ventilacdo estejam obstruidas
ou, do contrario, pode ocorrer superaquecimento do computador.

15



Capitulo 2. Primeiros passos com o Windows

16

Configurando o sistema operacional pela
primeira vez

Talvez sejanecessario configurar o sistema operacional quando ele for usado
pela primeira vez. O processo de configura¢ao pode incluir os
procedimentos abaixo:

e Aceitar o contrato de licenga de usuario final

¢ Configurar a conexao de Internet

® Registrar o sistema operacional

¢ Criar uma conta de usudrio

Interfaces do sistema operacional

O retorno do menu Iniciar
O Windows 10 vem com um poderoso e util menu Iniciar. Para abrir o menu
Iniciar, escolha uma destas opgoes:

* Selecione o botao Iniciar no canto esquerdo inferior e o menu Iniciar é
mostrado.

e Pressione a tecla Windows no teclado.




Capitulo 2. Primeiros passos com o Windows

O botao liga-desliga esta no menu Iniciar; clique nele para poder desligar ou
reiniciar o computador ou coloca-lo no modo de descanso.

Através do menu Iniciar, vocé pode localizar todos os aplicativos instalados
ou ver aqueles usados com frequéncia.

17



Capitulo 2. Primeiros passos com o Windows

18

A Central de acoes

Selecione o icone Central de a¢es na barra de tarefas e a Central de
acoes é mostrada.

Na Central de agbes, é possivel examinar notifica¢des importantes do
Windows e de seus aplicativos. Além disso, vocé pode alterar as
configuragdes comuns rapidamente.

(Task View) Visao de tarefas na barra de tarefas

No Windows 10, vocé pode adicionar uma nova area de trabalho e alternar
entre diferentes areas.
Para adicionar uma nova area de trabalho, faca o seguinte:

e Clique no icone Task View (Visdo de tarefas) @ na area da barra de tarefas.




Capitulo 2. Primeiros passos com o Windows

* Clique em New desktop (Nova area de trabalho).

Para alternar entre areas de trabalho, clique no icone Task View (Visao de

tarefas) @ e depois selecione sua area de trabalho desejada.

19



Capitulo 2. Primeiros passos com o Windows

20

Colocando o computador em suspensao ou
desligando-o

Ao terminar de trabalhar com o computador, vocé pode coloca-lo em estado
de suspensao ou desliga-lo.

Colocando o computador para hibernar

Se vocé for ficar distante do computador por um curto periodo, coloque-o em
estado de suspensao.
Quando o computador esta no modo de suspensao, vocé pode rapidamente
retomar o seu uso e evitar o processo de inicializagao.
Para colocar o computador em suspensao, escolha uma destas opgdes:
¢ Feche o painel da tela.
* Pressione o botao Liga/Desliga.
¢ Realize as tarefas a seguir com base no sistema operacional.
Para o sistema operacional Windows 7:
Clique em Iniciar e — Suspender

Para o sistema operacional Windows 10:
Mova o cursor ao canto inferior esquerdo e, em seguida, selecione o botao

Inicial. Selecione Ligar — Suspender.

Observacéao: Ponha seu computador para hibernar antes de moveé-lo. Mover o computador
enquanto o disco rigido estiver girando, podera danificar o disco rigido,
causando perda de dados.

Para ativar o computador, escolha uma destas opgdes.
® Pressione qualquer tecla do teclado.
® Pressione o botao Liga/Desliga.



Capitulo 2. Primeiros passos com o Windows

Desligando o computador

Se vocé nao for usar o computador por um longo periodo, desligue-o.
Para desligar o computador, escolha uma das opgdes a seguir:
e Para o sistema operacional Windows 7:
Clique em Iniciar e — Desligar
* Para o sistema operacional Windows 10:
Mova o cursor ao canto inferior esquerdo e, em seguida, selecione o botao

Inicial. Selecione Ligar — Desligar.

¢ Clique com o botao direito no botao Iniciar no canto inferior esquerdo e
selecione Desligar ou sair — Desligar.

21



Capitulo 2. Primeiros passos com o Windows

@ Conectar a uma rede sem fio

Permitindo a conexdo sem fio
Para habilitar as fun¢des sem fio, escolha uma destas opg¢oes:

¢ Clique no icone Central de a¢des na area de notificacdo e desmarque o
Modo de aviao.
® Pressione para desativar o modo aviao.

¢ Para o sistema operacional Windows 7:
Clique no icone de status de rede sem fio na area de notificacdo do
Windows. Uma lista de redes sem fio disponiveis sera mostrada.

* Para o sistema operacional Windows 10:

Clique em Configuragio — Rede e Internet - Modo avido para abrir

a pagina de configuragao de rede. Em seguida, alterne a chave de modo
aviao para Desligado.

Conectar a uma rede sem fio

Depois que o recurso sem fio estiver habilitado, o computador buscara
automaticamente as redes sem fio disponiveis e as exibira na lista de redes
sem fio. Para se conectar a uma rede sem fio, clique no nome da rede na lista
e clique em Conectar.

Observacéao: Algumas redes exigem uma chave de seguranga de rede ou senha para
conexao. Para conectar-se a uma dessas redes, solicite a chave de seguranga ou
senha ao administrador de rede ou ao provedor de servico de internet (ISP).

22



Capitulo 2. Primeiros passos com o Windows

8 Obter ajuda do Windows

Se vocé tiver um problema com o sistema operacional, consulte o aplicativo

do Windows Introdugao . Para abri-lo, faga o seguinte:

* Mova o cursor ao canto inferior esquerdo e, em seguida, selecione o botao
Iniciar. Selecione Introdu¢ao em Todos os aplicativos.

23



Capitulo 3. Sistema de recuperacao

@ Push-button reset (Restauracao rapida)

Push-button reset (Restauracao rapida) é uma ferramenta integrada de
recuperagao que permite que o usudrio restaure o sistema operacional para
seu estado original. Isso protege seus dados e opcdes importantes de
personalizagao, sem a necessidade de fazer backup antes.

Os seguintes recursos da Push-button reset (Restauracgao rapida) estao
disponiveis para o usudrio em varios locais do Windows:

Atualizar o computador

Corrige problemas de software reinstalando as configuracoes padrao de
fabrica. Isso protege os dados do usuario, além de configuragdes importantes
e os aplicativos da Windows Store adquiridos anteriormente.

Restaurar o computador

Prepara o computador para reciclagem ou transferéncia de propriedade.
Essa opcao reinstala a configuragao padrao de fabrica e retorna todos os
dados do usuario e aplicativos para o estado original.

B Usando a Push-button reset (Restauracao rapida)

A Push-button reset (Restaurac¢do rapida) pode ser iniciada por um dos
seguintes métodos:
* Botao Novo:

- Desligue o computador e aguarde no minimo cinco segundos. Pressione o
botao Novo e selecione System Recovery (Recupera¢do do Sistema).
* Configuragao:
- Configuracdo — Atualizacdo e seguranca — Recuperagao —
Inicializacao avancada — selecione Reiniciar agora.
Para maiores instrugdes, consulte o arquivo de Ajuda e Suporte do seu
computador.

Quando eu comprei 0 meu computador, ele incluia uma cépia do Windows.
Como posso determinar se a copia do Windows foi pré-instalada pela Lenovo?
Do lado de fora do pacote de vendas de seu computador, vocé deve
encontrar um rétulo que contém informagdes de configuracao para o seu

computador. Verifique a cadeia impressa ao lado de OS. Se ela conter
Windows ou WIN, a cépia do Windows foi pré-instalada pela Lenovo.

24



Capitulo 3. Sistema de recuperacao

Eu desinstalei um software pré-instalado, mas nao ha aumento significativo no
espaco livre em disco.
A copia do Windows executada em seu computador pode ser compativel
com a tecnologia Compact. Para computadores com Windows compativel
com a tecnologia Compact, a maioria dos arquivos necessarios para o
software pré-instalado € instalada na Particao de Recuperacao e nao sera
eliminada através de desinstalagao normal.

Como posso determinar se 0 Windows em execu¢do no meu computador esta
habilitado com a tecnologia Compact?
A tecnologia Compact é normalmente ativada em copias do Windows 10
Update executando em modelos de computador somente com SSD (ou
eMMC). Para verificar o seu computador,
@ Clique com o botdo direito do mouse no botao Iniciar, no canto inferior
esquerdo, e selecione Disk Management (Gerenciamento de disco).
@ O programa Disk Management (Gerenciamento de disco) inicia.
Se Wim Boot estiver rotulado na particao do Windows (conforme
ilustrado), a tecnologia Compact esta habilitada na sua cépia do Windows.

DT T DO T O O OB RS OLT Ve
Windowz 10 0% (L)
25.11 6B NTF%
Healthy (Bect, Fage File Crash Durmp mprim.!.r, Partibcn)

Onde estao os drivers dos dispositivos de hardware do computador?
Se 0 seu computador tiver um sistema operacional Windows pré-instalado,
verifique em primeiro lugar o programa de instalacao na particao D do seu
disco rigido (em determinados modelos, na particdo C). Se nao conseguir
encontrar os drivers para todos os dispositivos de hardware que vocé
precisa nesse local, baixe os drivers do site de suporte a clientes da Lenovo.

Observacao: O site de suporte da Lenovo contém os drivers mais recentes.

25



Capitulo 4. Solucao de problemas

® Perguntas mais frequentes

Esta secao lista as perguntas mais frequentes por categoria.

B Localizando informacoes

Quais precauc¢des de seguranca devo seguir ao utilizar meu computador?
O Guia de informagdes gerais e de seguranca da Lenovo que veio com seu
computador possui precaucdes de seguranca para utilizar o computador.
Leia e siga todas as precau¢des ao usar o computador.

Onde posso encontrar as especificacoes de hardware para o meu computador?
As especificagdes de hardware do computador estdo nos folhetos
impressos que acompanham o equipamento.

Onde posso encontrar informacdes sobre a garantia?
Para a garantia aplicavel ao seu computador, incluindo o periodo de
garantia e o tipo de servigo de garantia, consulte o folheto de garantia
limitada Lenovo que veio com seu computador.

B Drivers e software pré-instalado

Onde estdo os discos de instalagdo do software pré-instalado da Lenovo

(software da area de trabalho)?
Seu computador nao acompanha discos de instalacdo para software pré-
instalado da Lenovo. Caso precise reinstalar qualquer software pré-
instalado, é possivel encontrar o programa de instalagdo na parti¢ao D de
seu disco rigido (para alguns modelos, na particao C). Se ndo conseguir
encontrar o programa de instalagdo nessa particao, também é possivel
baixa-lo do site de suporte a clientes da Lenovo.

Onde posso encontrar drivers para os varios dispositivos de hardware do meu
computador?
Se o seu computador estd pré-instalado com um sistema operacional
Windows, a Lenovo fornece drivers para todos os dispositivos de
hardware que vocé precisa na parti¢ao D de seu disco rigido (para alguns
modelos, na particdo C). Vocé também pode baixar os drivers de
dispositivo mais recentes no site de suporte a clientes da Lenovo.
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B Utilitario de configuracao do BIOS

O que é o Utilitario da configuracdo do BIOS?
O Utilitario da configuragdo do BIOS é um software baseado em ROM. Ele
exibe informagoes basicas do computador e fornece opg¢des para configurar
dispositivos de inicializagao, seguranca, modo de hardware e outras
preferéncias.

Como iniciar o Utilitario da configuracdo do BIOS?
Para iniciar o Utilitario da configuragao do BIOS:
@ Desligue o computador.
@ DPressione o botdo Novo e selecione BIOS Setup (Configuragio do
BIOS).

Como alterar o modo de inicializacao?
Ha dois modos de inicializa¢ao: UEFI e Legacy Support (suporte
herdado). Para alterar o modo de inicializa¢ao, inicie o utilitario de
configuracdo do BIOS e defina o modo de inicializagao para UEFI ou
Legacy Support (suporte herdado) no menu de inicializacao.

Quando é necessario modificar o modo de inicializagio?
O modo de inicializagao padrao do seu computador é¢ o modo UEFL Se
vocé precisar instalar um sistema operacional herdado, como o Windows,
Linux ou Dos, etc (ou seja, qualquer sistema operacional anterior ao
Windows 8) no seu computador, vocé deve mudar o modo de inicializagao
para Legacy Support (suporte herdado). O sistema operacional herdado,
como Windows, Linux ou Dos, etc, ndo pode ser instalado se vocé nao
mudar o modo de inicializagao.

B Recebendo ajuda

Como posso contactar o centro de apoio ao cliente?
Veja o “Capitulo 3. Obtendo ajuda e assisténcia técnica” do Guia de
Informagdes Gerais e de Seguranca da Lenovo.
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@ Solucao de problemas

Problemas com a tela

Quando eu ligo o
computador, nada aparece
na tela.

Quando ligo o computador,
a tela vazia exibe apenas
um cursor branco.

A tela fica em branco
enquanto o computador
esta ligado.

Problemas de descanso

Aparece a mensagem de
erro critica de pouca
bateria, e o computador
imediatamente desliga.

O computador entra em
modo de espera
imediatamente apos ser
ligado.

Se a tela estiver em branco, certifique-se que:

- O adaptador de energia CA esta conectado ao
computador e o cabo de alimentagio esta conectado
a uma tomada elétrica.

- O computador esta ligado. Pressione o Botao de
energia novamente para confirmacao.

Se esses itens estiverem definidos apropriadamente e

a tela continuar em branco, faga a manutencao do

computador.

Restaure os arquivos com backup para o ambiente
Windows ou o contetido total da unidade de disco
rigido para o estado original de fabrica usando Push-
button reset (Restauragao rapida). Se vocé continuar
vendo apenas o cursor na tela, envie o computador
para manutengao.

Seu gerenciamento de energia esta ativado. Faca uma

dos seguintes para retornar do modo de descanso:

- Pressione qualquer tecla do teclado.

- Pressione o Botao de energia.

- Pressione F9 ((2,,]) para confirmar se aluz de fundo
da tela LCD foi desligada.

A carga da bateria esta baixa. Conecte o adaptador de
energia CA ao computador.

Certifique-se que:

- A bateria estd carregada.

- A temperatura de operagao esta dentro do intervalo
aceitavel. Veja o “Capitulo 2. Utilizagao e
informacdes sobre cuidados” do Guia de Informagcoes
Gerais e de Seguranga da Lenovo.

Observacéo: Se a bateria estiver carregada e a temperatura estiver dentro da margem, faga
manuten¢ao no computador.
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O computador néo retorna
do modo de espera e o
computador ndo funciona.

Problemas com a tela

A tela estd em branco.

A tela esta ilegivel ou
distorcida.

Aparecem caracteres
incorretos na tela.

Problemas de som

Nenhum som pode ser
ouvido dos auto-falantes
mesmo quando o volume é
aumentado.

Capitulo 4. Solucéao de problemas

Se o seu computador estd em modo de espera,
conecte o adaptador de energia CA ao computador e
pressione o botao do Windows ou o Botdo de energia.
Se o sistema nao retornar do modo de espera, o
sistema parou de responder, e vocé nao pode desligar
o computador; reinicie o computador. Os dados nao
salvos podem ser perdidos. Para reiniciar o
computador, pressione e segure o botao Power por
oito ou mais segundos. Se o computador ainda nao
tiver reiniciado, remova o adaptador de energia CA.

Faca o seguinte:

- Se vocé estiver utilizando o adaptador de energia
CA ou a bateria, e o indicador de status da bateria
estiver ativado,pressione F12 ([+..]) para aumentar o
brilho da tela.

- Se o indicador estiver piscando, pressione o Botao
de energia para retomar do modo de espera.

- Pressione F9 ((2,,]) para confirmar se aluz de fundo
da tela LCD foi desligada.

- Se o problema persistir, siga a solu¢do no préximo
problema “A tela estd ilegivel ou distorcida.”

Certifique-se que:

- A resolugao da tela e a qualidade de cor estejam
definidas corretamente.

- O tipo do monitor esta correto.

O sistema ou os programas operacionais estao
instalados corretamente? Se eles estiverem instalados
e configurados corretamente, envie o computador
para manutengao.

Certifique-se que:

- A fungao Mudo esta desligada.

- O combo de audio nao esta sendo usado.

- Os alto-falantes estao escolhidos como dispositivo
de reproducao.
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Problemas com a bateria

O computador desliga
antes do indicador de
status da bateria.

_Ou_

O computador continua
operando depois que o
indicador de status da
bateria.

Outros problemas

30

Seu computador ndo
responde.

O dispositivo externo

conectado nao funciona.

® Recarregue a bateria.

Para desligar seu computador, pressione e segure o
botao Power por oito ou mais segundos. Se o
computador ainda nao responder, remova o
adaptador de energia CA.

Seu computador pode travar quando entra em modo
de espera durante uma operagao de comunicagao.
Desative o timer de espera quando vocé esta
trabalhando na rede.

Nido conecte ou desconecte nenhum cabo de
dispositivo externo além da USB enquanto o
computador esta ligado. Caso contrario, vocé pode
danificar seu computador.

Ao usar dispositivos externos com alto consumo de
energia, como unidade 6tica USB, utilize uma fonte
de alimentacao para o dispositivo externo. Do
contrario, o dispositivo pode nao ser reconhecido ou
pode acabar desligado.



Apéndice A. Instrucoes de CRU

As unidades substituiveis pelo consumidor (CRUs) sdo pecas que podem ser
atualizadas ou substituidas pelo consumidor. Se uma CRU é determinada
como defeituosa durante o periodo de garantia, uma CRU substituta sera
fornecida ao consumidor. Os consumidores sao responsaveis por instalar as
CRUs de autosservigo para este produto. Os clientes também podem instalar
CRUs de servigo opcionais, que podem solicitar algumas habilidades
técnicas, ou ferramentas ou solicitar que um técnico instale a CRU de servigo
opcional sob os termos do tipo de servico de garantia aplicavel para o seu
pais ou regido.

Observacoes:

® Asilustragdes usadas neste capitulo sdo do Lenovo V110-14AST, exceto se indicado de
outra forma.

® Asilustragdes neste manual podem apresentar diferengas em relagao ao produto.
Consulte o produto.

® Oservico CRU é aplicavel apenas a certos paises.
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Apéndice A. Instrucoes de CRU

@ Substituindo a unidade éptica

Para substituir a unidade ptica, faga o seguinte:

@ Desligue o computador. Desconecte o adaptador de energia CA e todos
os cabos do computador.

@ Feche a tela do computador e vire-o.
©® Remova o parafuso .

®




Apéndice A. Instrucoes de CRU

O Puxe cuidadosamentea unidade Sptica para fora de sua cavidade H.

@ Insira uma nova unidade dptica e aperte o parafuso para prendé-la.
@ Vire o computador novamente.
@ Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos ao computador.
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Apéndice A. Instrucoes de CRU

A tabela abaixo apresenta uma lista de CRUs para o computador e informa
onde as instrugdes de substitui¢ao estao disponiveis.
CRUs de autosservicgo

Guia de Seguranca,
Garantia e Guia do usuario
Configuracao

adaptador de energia x

CA

Cabo de alimentacao x

Unidade é6ptica x
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Marcas Registradas

Os seguintes termos sao marcas registradas da Lenovo nos Brasil, outros paises,
ou ambos.

Lenovo
OneKey

Microsoft e Windows sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e/outros paises, ou ambos.

Outros nomes de empresas, produtos ou servi¢os podem ser marcas comerciais
ou marcas de servicos de terceiros.
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