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คู่มือความปลอดภัย การรับประกัน และติดตั้ง 
ค าประกาศส าหรับผู้ใช้ฉบับย่อ 

ThinkPad S5 2nd Generation 
 

แหล่งข้อมูล Key Web 

 บริการสนับสนุนของ Lenovo®: http://www.lenovo.com/support 

 ฟอร่ัมผู้ใช้ของ Lenovo: https://forums.lenovo.com 

 
 

เปิดหีบห่อ 

 

คอมพวิเตอร์ ThinkPad® 

 

สายไฟ 

 

อุปกรณ์แปลงไฟ ac 

 

เอกสาร 

การติดตั้งขั้นต้น 

1. เชื่อมต่อสายไฟกับอุปกรณ์แปลงไฟ ac  เชื่อมต่ออุปกรณ์แปลงไฟ ac กับขั้วต่อไฟฟ้าของคอมพวิเตอร์   

และเชื่อมต่อสายไฟเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าท่ีต่อลงดินไว้เรียบร้อย  

ตรวจสอบว่าขัว้ต่อสายไฟเสียบเข้ากับเต้ารับแน่นแล้ว 

 

2. กดปุ่มเปิด/ปิด เพื่อเปิดคอมพวิเตอร์ แล้วท าตามค าแนะน าบนหน้าจอเพื่อด าเนินการติดตั้งขั้นต้นให้เรียบร้อย 

การควบคุมและไฟแสดงสถานะ 
ข้อค านึง: ห้ามฝืนปรับมุมองศาระหว่างจอแสดงผลกับแป้นพิมพ์เกินกว่า 135 องศา การฝืนปรับมุมองศาเกินกว่าจุดน้ี 

อาจส่งผลให้จอแสดงผลเสียหายได ้

 

 ไมโครโฟน 

 กล้อง 
 ปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง 
 ปุ่มลัดเพิ่มเติม 

 แป้นพิมพต์ัวเลข 

 ไฟแสดงสถานะระบบ 

 ปุ่ม TrackPoint® 

 แทร็คแพด 

 แป้น Fn 

 แกนชี้ต าแหน่ง TrackPoint 

 ปุ่มฟังก์ชัน 

 ล าโพง  

อ่านค าอธิบายต่อไปน้ีเพื่อช่วยเหลือคุณในการใช้ปุ่มฟังก์ชันและการกดปุ่มพร้อมกัน 

: การควบคุมระดับเสียง 

: ปิดเสียงไมโครโฟน 

: การปรับความสว่างจอแสดงผล 

: การจัดการจอแสดงผลภายนอก 

: เปิดใช้งาน/ปิดใช้งานคุณลักษณะไร้สาย 

: เปิดหน้าต่างการตั้งค่า 

: เปิดใช้งาน/ปิดใช้งานคุณลักษณะ Bluetooth ในตวั 

: เปิดหน้าการตั้งค่าแป้นพิมพ ์

: เรียกฟังก์ชันท่ีก าหนดด้วยตวัคุณเอง 

+ : สลับระหว่างฟังก์ชันปุ่ม F1-F12 และฟังก์ชันปุ่มพิเศษ 

+ : เปิดโปรแกรมเคร่ืองมือสนิป 

+ : เปิดใช้เคร่ืองคิดเลข 

+ : เปิดคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในโหมดสลีป 

อุปกรณ์ชี้ต าแหน่ง ThinkPad พร้อมปุ่ม TrackPoint 

อุปกรณ์ช้ีต าแหน่งของ ThinkPad พร้อมปุ่ม TrackPoint ประกอบด้วยอุปกรณ์ช้ีต าแหน่ง TrackPoint และ แทร็คแพด 
คุณสามารถใช้ได้ทั้งอุปกรณ์ช้ีต าแหน่ง TrackPoint หรือ แทร็คแพด เพื่อใช้งานฟงัก์ชันท้ังหมดของเมาส์แบบดั้งเดิม เช่น 
การชี้ต าแหน่ง การคลิก และการเล่ือน 

ท้ังอุปกรณ์ช้ีต าแหน่ง TrackPoint และ แทร็คแพด จะเปิดใช้ไว้แล้วตามค่าเร่ิมต้น แทร็คแพด ยังชว่ยใหคุ้ณสามารถใช้การ
ควบคมุระบบสัมผัสได้ เช่น การหมุนและการซูมเข้าหรือออก 

อุปกรณ์ชี้ต าแหน่ง TrackPoint 

 

 ชี้ต าแหน่ง 
ใช้แกนชี้ต าแหน่ง  เพื่อเคล่ือนตัวชี้ต าแหน่ง 

 คลิกซ้าย 
กดปุ่มคลิกซ้าย  เพื่อเลือกหรือเปิดรายการ 

 เลื่อน 

กดแถบเล่ือนลายจุดค้างไว้  ขณะออกแรงกด 
แกนชี้ต าแหน่งไปทางแนวตั้งหรือแนวนอน 

 คลิกขวา 
กดปุ่มคลิกขวา  เพื่อแสดงเมนูทางลัด 

แทร็คแพด 

 

 ชี้ต าแหน่ง 
ลากน้ิวหน่ึงบนพื้นผิวของ แทร็คแพด เพื่อเคล่ือน 

ตัวชี้ต าแหน่ง 
 คลิกซ้าย 

กดบริเวณต าแหน่งคลิกซ้าย  เพื่อเลือกหรือ 
เปิดรายการ 

 เลื่อน 

วางน้ิวสองน้ิวลงบน แทร็คแพด และลากน้ิว 
ไปในทิศทางแนวตั้งหรือแนวนอน 

 คลิกขวา 
กดบริเวณต าแหน่งคลิกขวา  เพื่อแสดงเมนูทางลัด 

ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้การควบคุมระบบสัมผัสของ แทร็คแพด โปรดดู คู่มือผู้ใช ้ส าหรับคอมพวิเตอร์ของคุณ

 

โซลูชันการกู้คืน 

คอมพวิเตอร์ของคุณอาจไม่มีชุดดิสก์ส าหรับการกู้คืนของ Windows หรือคีย์ USB หากต้องการเรียกคืนระบบปฏิบัติการ 
Microsoft® Windows โปรดดูข้อมูลการกู้คืนใน คู่มือผู้ใช้ ดู “การเข้าถึง คู่มือผู้ใช”้ ได้ภายหลังในเอกสารน้ีส าหรับข้อมูล
เพิ่มเติม 

การเข้าถึง คู่มือผู้ใช้ 

คู่มือผู้ใชข้องคุณ ประกอบด้วยข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของคุณ เมื่อต้องการเข้าถึง คู่มือผู้ใช ้ของคุณ โปรดท า
ดังต่อไปน้ี: 

1. เปิดเมนู เร่ิม แล้วคลิก Lenovo Companion 

2. คลิก การสนับสนุน → คู่มือผู้ใช ้

Lenovo ปรับปรุง คู่มือผู้ใช ้ส าหรับคอมพิวเตอร์ของคุณอยู่อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มั่นใจว่าคุณมีข้อมูลล่าสุดเก่ียวกับ
คอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดดูท่ี “การดาวน์โหลดส่ิงพิมพ์” ส าหรับข้อมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการดาวน์โหลด คู่มือผู้ใช ้ล่าสุด 

การดาวน์โหลดสิ่งพิมพ์ 

ส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นเวอร์ชันอิเล็กทรอนิกส์มีอยู่ในเว็บไซต์บริการสนับสนุนของ Lenovo หากต้องการดาวน์โหลดส่ิงพิมพ์ส าหรับ
คอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดไปท่ี: 

http://www.lenovo.com/support 

การดาวน์โหลดไดรเวอร์ 

ไดรเวอร์ล่าสุดส าหรับคอมพิวเตอร์ของคณุมีอยู่ในเว็บไซต์บริการสนับสนุนของ Lenovo หากต้องการดาวน์โหลด
โปรแกรมควบคุมล่าสุด โปรดไปท่ี: 

http://www.lenovo.com/support

 

 

อ่านเอกสารน้ีก่อนใช้คอมพิวเตอร์ 

 

เอกสารน้ีประกอบด้วยข้อมูลทางด้านความปลอดภัยและ
กฎข้อบังคับส าหรับคอมพวิเตอร์ Lenovo 

ข้อมูลความปลอดภัย 

 

ประกาศเรื่องถุงพลาสติก 
อันตราย 
ถุงพลาสติกอาจเป็นอันตรายได้ เก็บถุงพลาสติกให้พ้น
จากมือทารกและเด็กเพ่ือหลีกเล่ียงอันตรายจากการ 
ขาดอากาศหายใจ 

ประกาศทั่วไปเกี่ยวกบัแบตเตอรี ่
อันตราย 
แบตเตอร่ีที่ Lenovo จัดไว้ให้ใช้กับผลิตภัณฑ์ของคุณ
ได้รับการทดสอบความเหมาะสมในการใช้งาน และควร
เปลี่ยนชิ้นส่วนที่ได้รับการรับรองเท่าน้ัน แบตเตอร่ี
นอกเหนือจากท่ีระบุโดย Lenovo หรือแบตเตอร่ีที่ถูก
แยกชิ้นส่วนหรือแกไ้ขจะไม่อยู่ในเงื่อนไขการรับประกัน 

การใช้งานแบตเตอร่ีในทางที่ผิด หรือการใช้งานไม่
ถูกต้องอาจท าให้ก้อนแบตเตอร่ีมีความร้อนสูงเกินไป  
มีของเหลวรั่วไหลออกมาจากแบตเตอร่ี หรือก่อให้เกิด
การระเบิด เพ่ือหลีกเล่ียงจากการบาดเจ็บทีอ่าจเกิดขึ้นได้ 
โปรดปฏิบัติดงัต่อไปน้ี: 

 ห้ามแกะ แยกช้ินส่วนหรือซ่อมแซมแบตเตอร่ี 

 ห้ามกระแทกหรือเจาะแบตเตอร่ี 
 ห้ามลัดวงจรแบตเตอร่ี หรือใหแ้บตเตอร่ีสมัผัสกับน้ า
หรือของเหลวอื่นใด 

 เก็บ แบตเตอร่ีให้ห่างจากมือเด็ก 
 เก็บ แบตเตอร่ีให้ห่างจากไฟ 

หยุดใช้แบตเตอร่ีหากแบตเตอร่ีช ารุด หรือหากคุณ
สังเกตเห็นการคายหรือสะสมตัวของสารแปลกปลอม
บริเวณข้ัวแบตเตอร่ี 
เก็บแบตเตอร่ีแบบชาร์จได้หรือผลิตภัณฑท์ี่มีแบตเตอร่ี
แบบชาร์จได้เป็นส่วนประกอบไว้ในอุณหภูมิห้อง และ 
ท าการชารจ์ไว้ประมาณ 30 ถึง 50% ของความจุ  
เราขอแนะน าให้ชาร์จแบตเตอร่ีอย่างน้อยประมาณปีละ 
หน่ึงครั้งเพ่ือป้องกันการคายประจุมากเกินไป 

ห้ามทิ้งแบตเตอร่ีรวมกับขยะที่ถูกก าจัดด้วยวิธีการ 
ฝังกลบ ในการก าจัดแบตเตอร่ี ให้ท าตามกฎหมายหรือ 
กฎข้อบังคับส่วนท้องถิ่น 

ประกาศเรื่องแบตเตอรีภ่ายในตัวแบบชาร์จได ้
อันตราย 
ห้ามท าการถอดหรือเปลี่ยนแบตเตอร่ีภายในตัวแบบ
ชาร์จได้ ต้องให้ช่างเทคนิคหรือศูนย์ซ่อมบ ารุงที่ได้รบั
การรับรองจาก Lenovo เป็นผู้เปล่ียนแบตเตอร่ี 
ชาร์จไฟแบตเตอร่ีซ้ าตามค าแนะน าที่อยู่ในเอกสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างเคร่งครัด 
ศูนย์ซ่อมบ ารุงที่ได้รบัการรับรองจาก Lenovo  
หรือช่างเทคนิคจะรีไซเคิลแบตเตอร่ีของ Lenovo 

ตามกฎและข้อบังคับในท้องถิ่น 

ประกาศเรื่องแบตเตอรีแ่บบเหรียญที่ 
ไม่สามารถชาร์จไฟซ้ าได ้
อันตราย 
ห้ามท าการเปลี่ยนแบตเตอร่ีแบบเหรียญทีไ่ม่สามารถ
ชาร์จไฟซ้ าได้ การเปลี่ยนแบตเตอร่ีต้องด าเนินการโดย
ช่างเทคนิคหรือศูนย์ซ่อมท่ีได้รับการแต่งต้ังจาก 
Lenovo  

ช่างเทคนิคหรือศูนย์ซ่อมท่ีได้รับการแต่งต้ังจาก 
Lenovo จะรีไซเคิลแบตเตอร่ี Lenovo ตาม
ข้อบังคับและกฎหมายท้องถิ่น 

ค าชี้แจงต่อไปนี้ใช้กับผู้ใช้ที่อยู่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย 
สหรฐัอเมริกา  
ข้อมูลเก่ียวกับเปอร์คลอเรตในรัฐแคลิฟอร์เนีย: 
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แบตเตอร่ีลิเธียมแบบเหรียญที่ใช้ 
แมงกานีสไดออกไซด์อาจมีเปอร์คลอเรต 
วัสดุประเภทเปอร์คลอเรต - ควรใช้อย่างระมัดระวัง  
โปรดด ู

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ 

perchlorate 

การใช้หูฟังแบบครอบหัวหรือหฟูงัแบบใส่ห ู

ข้อควรระวัง: 
แรงดันเสียงเกินขนาดจากหูฟังแบบใสหู่และหูฟังแบบ
ครอบหัว อาจก่อให้เกิดการสูญเสียการได้ยนิ การปรับ
อีควอไลเซอร์ให้อยู่ในระดับสูงสุดจะเพ่ิมกระแสไฟ
เอาต์พุตของหูฟังแบบใสหู่และหูฟังแบบครอบหัว รวมท้ัง
ระดับความดันเสยีง ดังน้ันคุณจงึควรปรับอีควอไลเซอร์ให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสญูเสียการได้ยิน 

การใช้หูฟังแบบครอบหัวหรือหูฟังแบบใส่หูเกินขนาดใน

ระดับเสียงดังเป็นเวลานานอาจเป็นอันตรายได้ หาก
เอาต์พุตของขัว้ต่อหฟูังแบบครอบหัว หรือหูฟังแบบใส่หู
ไม่สอดคล้องกับรายละเอียดของ EN 50332-2 ขั้วต่อ
เอาต์พุตหูฟังแบบครอบหัวของคอมพวิเตอร์ของคุณต้อง
สอดคล้องกับ EN 50332-2 Sub Clause 7 

ข้อก าหนดนี้จะจ ากัดชว่งกว้างของความต่างศักย์เอาต์พุต 
RMS ท่ีแท้จริงของคอมพิวเตอร์สูงสุดที่ 150 mV เพื่อ
ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการสูญเสียการได้ยิน ให้ตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าหฟูังแบบครอบหัว หรือหูฟังแบบ ใส่หูท่ีคุณใช้
สอดคล้องกับ EN 50332-2 (Clause 7 ข้อจ ากัด) 

หรือลักษณะความต่างศักยแ์บบช่วงกว้างท่ี 75 mV การ
ใช้หูฟังแบบครอบหัวท่ีไม่สอดคล้องกับ EN 50332-2 

อาจเป็นอันตรายได้ เน่ืองจากระดับความดนัเสียงเกินขนาด 

หากคอมพวิเตอร์ Lenovo มาพร้อมกับหูฟังแบบครอบ
หัว หรือหูฟังแบบใส่หูเป็นชุดในคราวเดียวกัน ท้ังหูฟัง
แบบครอบหัว หรือหูฟังแบบใส่หู และคอมพวิเตอร์น้ัน
สอดคล้องกับคุณลักษณะของ EN 50332-1 หากมีการ
ใช้หูฟังแบบครอบหัว หรือหูฟังแบบใส่หูท่ีแตกต่างออกไป 
ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของ EN 50332-1 (Clause 6.5 

Limitation Values) การใช้หูฟังแบบครอบหัวท่ี 
ไม่สอดคล้องกับ EN 50332-1 อาจเป็นอันตรายได้ 
เน่ืองจากระดับความดันเสียงเกินขนาด 

ข้อมูลการบริการ การสนับสนุน และ 
การรับประกัน 
ข้อมูลต่อไปน้ีอธิบายถึงการสนับสนุนทางด้านเทคนิคท่ีมี
ให้กับผลิตภัณฑ์ของคุณในช่วงระยะเวลาการรับประกัน 
และตลอดอายุการใช้งานผลิตภัณฑ์ของคณุ การสนับสนุน
ด้านเทคนิคทางออนไลน์มีอยู่ในช่วงอายุการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ท่ี http://www.lenovo.com/support 

หากคุณซ้ือบริการของ Lenovo โปรดดรูายละเอียดได้

จากข้อก าหนดและเงื่อนไขต่อไปน้ี: 

 หากต้องการอัพเกรดหรือต่ออายุบริการการรับประกัน
ของ Lenovo โปรดไปที่: 
http://support.lenovo.com/lwsu 

 ส าหรบับริการป้องกันความเสียหายจากอุบัติเหตุของ 
Lenovo โปรดไปที่: 
http://support.lenovo.com/ladps 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกัน 

Lenovo มีระยะเวลาการรับประกันส าหรับคอมพิวเตอร์
ของคุณ หากต้องการตรวจสอบสถานะการรับประกันของ
คอมพวิเตอร์ โปรดไปท่ี 
http://www.lenovo.com/warranty-status 

จากน้ัน ท าตามค าแนะน าบนหน้าจอ 

คอมพวิเตอร์ของคุณอยู่ภายใตข้้อก าหนดของการ
รับประกันแบบจ ากัดของ Lenovo (LLW) เวอร์ชัน 
L505-0010-02 08/2011 LLW จะแสดงใน
คอมพวิเตอร์ของคุณระหว่างการติดตั้งขั้นต้น หากคุณไม่
สามารถดู LLW จากท้ังคอมพวิเตอร์หรือเว็บไซต์ของคุณ 
(http://www.lenovo.com/warranty/llw_02) 

โปรดติดต่อส านักงานหรือตัวแทนจ าหน่าย Lenovo ใน
ท้องถ่ินเพื่อขอรับฉบับตีพิมพ ์

หลังจากการติดตั้งขั้นต้นเสร็จสมบูรณ์แล้ว คุณสามารถดู
ข้อมูลการรับประกันจากคอมพิวเตอร์คุณได้ดังน้ี: 

1. เปิดเมนู เร่ิม แล้วคลิก Lenovo Companion 

2. คลิก การสนับสนุน ข้อมูลการรับประกันมีอยู่ในส่วน 
การรับประกันและการบริการ 

บริการชิ้นส่วนทดแทนส าหรับลกูค้า 
บริการชิ้นส่วนทดแทนส าหรับลูกค้า (CRU) เป็น
ชิ้นส่วนท่ีลูกค้าสามารถอัพเกรดหรือเปล่ียนได้ หาก
ต้องการดูขั้นตอนในการเปล่ียน CRU โปรดดูท่ีส่วน
ดังกล่าวใน คู่มือผู้ใช ้ดู “การเข้าถึง คู่มือผูใ้ช้” ส าหรับ
รายละเอียดเพิ่มเติม 

รายการ CRU ของคอมพิวเตอร์คุณมีดังนี:้  
CRU แบบบริการตนเอง 
 อุปกรณ์แปลงไฟ ac และสายไฟ 

 ฝาครอบด้านล่าง 
 ไดรฟ์จดัเก็บข้อมูลภายใน 
 โมดูลหน่วยความจ า 
 ไดรฟ์โซลิดสเทต M.2* 

 ฝา TrackPoint 

CRU แบบบริการเสริม 

 แป้นพิมพ์  
* มีในบางรุ่น 

บริการสนบัสนนุด้านเทคนิคผ่านโทรศัพท์
จากทั่วโลก 
หมวดนี้แสดงหมายเลขโทรศัพท์ของฝ่ายสนับสนุนของ 
Lenovo หากคุณไมพ่บหมายเลขโทรศัพท์ของบริการ
สนับสนุนส าหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณ โปรดติดต่อ
ตัวแทนจ าหน่าย Lenovo หรือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด
จาก Lenovo ของคุณ  
ก่อนท าการติดต่อเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนด้านเทคนิคของ 
Lenovo กรุณาเตรียมข้อมูลดังต่อไปน้ีให้พร้อม:  

รุ่นและหมายเลขประจ าเคร่ือง ข้อความแสดงข้อผิดพลาด

ใดๆ ก็ตามที่พบตรงตามที่ปรากฏทุกตัวอักษร และ
รายละเอียดของปัญหา 

ส าคัญ: หมายเลขโทรศัพท์อาจมีการเปล่ียนแปลงได ้
โดยไม่ต้องแจง้ให้ทราบ คุณสามารถดูรายละเอียด
หมายเลขโทรศัพท์ล่าสุดของศูนย์บริการลูกค้าได้ที่: 
http://www.lenovo.com/support/phone 

 

ประเทศหรือ
ภูมิภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

อัลจีเรีย 33-6-7348 1739  

(ภาษาฝร่ังเศส ภาษาสเปน) 

แองกวิลลา 1-800-426-7378  

(ภาษาอังกฤษ) 

แอนทิกัวและ
บาร์บูดา 

1-800-426-7378  

(ภาษาอังกฤษ) 

อาร์เจนตินา 0800-666-0011 

(ภาษาสเปน ภาษาอังกฤษ) 

อาร์เมเนีย 0-606-90-077 

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย ภาษาอังกฤษ) 

ออสเตรเลีย 1-800-041-267  

(ภาษาอังกฤษ) 

ออสเตรีย 0810-100-654 (ภาษาเยอรมัน) 

บาฮามาส 1-800-426-7378  

(ภาษาอังกฤษ) 

บาห์เรน Kanoo IT:  
00-973-1771-1722 

Bahrain Business Machine 

LLC: 00-973-1758-4302 

(ภาษาอาหรับ ภาษาอังกฤษ) 

ประเทศหรือ
ภูมิภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

บังกลาเทศ AWSP Flora Limited: 

70-200-6853 88-0171- 
000-0000 (โทรศัพท์มือถือ) 

อีเมล: 

hasan_reaz@globalbrand. 

com.bd 

บาร์เบโดส 02-339-36-11  

(การบริการและการสนับสนุนท่ีมีการ
รับประกัน) 

(ภาษาดัตช์ ภาษาฝร่ังเศส) 

1-800-426-7378 (ภาษาอังกฤษ) 

เบลารุส 8-256-400-184 

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย ภาษาอังกฤษ) 

เบอร์มิวดา 1-800-426-7378 (ภาษาอังกฤษ) 

โบลิเวีย 0800-10-0189 (ภาษาสเปน) 

บอสเนียและ 
เฮอร์เซโกวีนา 

387-3356-3170  

(ภาษาบอสเนีย) 
บราซิล โทรจากภายในเขตเซาเปาโล:  

11-3889-8986 

โทรจากเขตอื่นๆ นอกเหนือเขต 
เซาเปาโล: 0800-701-4815 

(ภาษาโปรตุเกส) 

บรูไน ดารุส
ซารัม 

โทร 800-1111 แล้วโทร  
866-273-5446 

(ภาษามลายู ภาษาอังกฤษ) 

แคนาดา 1-800-565-3344  

(ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส) 

หมู่เกาะเคย์แมน 1-800-426-7378 (ภาษาอังกฤษ) 

http://www.lenovo.com/support
https://forums.lenovo.com/
http://www.lenovo.com/support
http://www.lenovo.com/support
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.lenovo.com/support
http://support.lenovo.com/lwsu
http://support.lenovo.com/ladps
http://www.lenovo.com/warranty-status
http://www.lenovo.com/warranty/llw_02
http://www.lenovo.com/support/phone
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ประเทศหรือ
ภูมิภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

ชิลี 800-361-213 (ภาษาสเปน) 

จีน เบอร์โทรศัพท์ฝ่ายสนับสนุนด้าน
เทคนิค: 400-100-6000 

(ภาษาจีนกลาง) 
โคลัมเบีย 01-800-912-3021 (ภาษาสเปน) 

คอสตาริกา 0-800-011-1029 (ภาษาสเปน) 

โครเอเชีย 385-1-3033-120  

(ภาษาโครเอเชีย) 
ไซปรัส 800-92537 (ภาษากรีก) 

สาธารณรัฐเช็ก 800-353-637 (ภาษาเช็ก) 

เดนมาร์ก 7010-5150  

(การบริการและการสนับสนุนท่ีมีการ
รับประกัน) (ภาษาเดนมาร์ก) 

สาธารณรัฐ
โดมินิกัน 

1-866-434-2080  

(ภาษาสเปน) 

เอกวาดอร์ 1-800-426911-OPCION 4 

(ภาษาสเปน) 

อียิปต ์ หมายเลขหลัก: 0800-0000-850 

หมายเลขรอง: 0800-0000-744  

(ภาษาอาหรับ ภาษาอังกฤษ) 

เอลซัลวาดอร์ 800-6264  

(ภาษาอังกฤษ) 

เอสโตเนีย 372-66-00-800 

(ภาษาเอสโตเนีย ภาษารัสเซีย 
ภาษาอังกฤษ) 

ฟินแลนด ์ 358-800-1-4260 

(การบริการและการสนับสนุนท่ีมีการ
รับประกัน) (ภาษาฟินแลนด์) 

ฝร่ังเศส 33-243-166-035  

(การบริการและการสนับสนุนท่ีมีการ
รับประกัน) (ภาษาฝร่ังเศส) 

จอร์เจีย 995-706-777-826 

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย ภาษาอังกฤษ) 

เยอรมนี 0800-500-4618 (โทรฟรี) 
(การบริการและการสนับสนุนท่ีมีการ
รับประกัน) (ภาษาเยอรมัน) 

กรีซ ผู้ให้บริการรับประกันท่ีได้รับอนุญาต
จาก Lenovo (ภาษากรีก) 

เกรนาดา 1-800-426-7378 (ภาษาอังกฤษ) 

กัวเตมาลา 999-9190 (ภาษาสเปน) 

ฮอนดูรัส 800-0123 (ภาษาสเปน) 

ฮ่องกง (852) 3516-8977 

(ภาษาจีนกวางตุ้ง ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีนกลาง) 

ฮังการี +36-13-825-716 

(ภาษาอังกฤษ ภาษาฮังการี) 
อินเดีย (หมายเลขหลัก)  

1800-419-4666 (Tata) 

(หมายเลขรอง)  
1800-3000-8465 (Reliance) 

อีเมล: 

commercialts@lenovo.com 

(ภาษาอังกฤษ ภาษาฮินดู) 
อินโดนีเซีย 1-803-442-425 

62 213-002-1090 

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาอังกฤษ ภาษาอินโดนีเซีย) 

ไอร์แลนด์ 1-890-928-860 (ภาษาอังกฤษ) 

อิตาลี 39-800-820-094  

(การบริการและการสนับสนุนท่ีมีการ
รับประกัน) (ภาษาอิตาลี) 

จาไมกา 1-800-426-7378 (ภาษาอังกฤษ) 

ประเทศหรือ
ภูมิภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

ญี่ปุ่น 0120-000-817  

(ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ) 

จอร์แดน Jordan Business Systems: 

00-962-6-500-0999 ต่อ 
713/127 

General Computer & 

Electronic (GCE):  
00-962-6-551-3879 

(ภาษาอาหรับ ภาษาอังกฤษ) 

คาซัคสถาน 77-273-231-427 

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย ภาษาอังกฤษ) 

เคนยา 080-0733-256 (ภาษาอังกฤษ) 

เกาหลี 1670-0088 

(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาเกาหลี) 

คูเวต Easa Hussain Al Yousifi:  

00-965-2244-5280 

AM. KHORAFI:  

00-965-2200-1100 1127 

Khorafi Business Machines 

(KBM): 00-965-2259-4611 

Diyar United Company:  

00-965-4378-383 

Redington Kuwait: 

00-965-2433-3203; 

2545-6250 / 2545-6251 

(ภาษาอาหรับ ภาษาอังกฤษ) 

ลัตเวีย 371-6707-0360 

(ภาษาลัตเวีย ภาษารัสเซีย 
ภาษาอังกฤษ) 

เลบานอน Quantech:  
00-961-1999-500 

Computer Business 

Machine (CBM):  
00-961-1680-180 

El Haceb S.A.L:  
00-961-1771-300 

(ภาษาอาหรับ ภาษาอังกฤษ  
ภาษาฝร่ังเศส) 

ลิทัวเนีย 370 5278 6602  

(ภาษาลิธัวเนีย ภาษารัสเซีย 
ภาษาอังกฤษ) 

ลักเซมเบิร์ก 352-360-385-222  

(ภาษาฝร่ังเศส) 

มาเก๊า 0800-807 /  
(852) 3071-3559 (ภาษาจีน
กวางตุ้ง ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนกลาง) 

มาซิโดเนีย 389-2309-625  

(ภาษามาซิโดเนีย) 
มาเลเซีย 1-800-88-0013  

03-7724-8023  

(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาอังกฤษ) 

มอลตา 356-21-445-566  

(ภาษาอังกฤษ ภาษาอิตาลี  
ภาษามอลต้า ภาษาอาหรับ) 

เม็กซิโก 001-866-434-2080 

(ภาษาสเปน) 

มัลโดวา 0-602-23-433  

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย ภาษาอังกฤษ) 

โมร็อกโก 212-5-22-509-35  

(ภาษาอาหรับ) 

เนปาล 977-1-423-3501 (Hunting) 
977-980-113-3667 

(โทรศัพท์มือถือ) 

ประเทศหรือ
ภูมิภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

เนเธอร์แลนด์ 020-513-3939 (ภาษาดัตช์) 
นิวซีแลนด์ 0508-770-506 (ภาษาอังกฤษ) 

นิการากัว 001-800-220-2282  

(ภาษาสเปน) 

ไนจีเรีย 070-8060-1481 (ภาษาอังกฤษ) 

นอร์เวย์ 8152-1550 (ภาษานอร์เวย์) 
โอมาน Khimji Ramdas Computer 

Communication Systems: 

00-968-2469-6255 

Overseas Business 

Machines (OBM): 

00-968-2460-1072 2460-

5018 

Gulf Business Machines 

Services (GBMS): 

00-968-2455-9831 

ปากีสถาน International Office 

Products (pvt) Ltd.:  

00-92-212-422-569  

00-92-213-241-2023 

Selling Business Systems:  

00-92-21-568-9823 

ปานามา 001-866-434  

(ศูนย์บริการลูกค้า Lenovo -  

โทรฟรี) (ภาษาสเปน) 

ปารากวัย 009-800-52-10026 

(ภาษาสเปน) 

เปรู 0-800-50-866 OPCION 2 

(ภาษาสเปน) 

ฟิลิปปินส์ +48-22-295-4950 

+48-22-116-8656 

(ภาษาตากาล็อก ภาษาอังกฤษ) 

โปแลนด์ +48-22-295-4950 

+48-22-116-8656 

(ภาษาโปแลนด์ ภาษาอังกฤษ) 

โปรตุเกส 808-225-115 

(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาโปรตุเกส) 

กาตาร์ Al Mana Computer 

Services: 00-9744-4489-

966  

(ต่อ 1992) 

Qatar Computer Services 

W.L.L: 00-9744-4441-212  

(ภาษาอาหรับ) 

โรมาเนีย MB Distribution:  
+4021-231-79-88 

MBL Computers:  
+4021-204-67-34 

Sysco: +4021-323-72-52 

Asseco See:  
+4021-206-45-00 

Net Brinel: 40264-41-46-10 

Eta2U: +40256-27-75-77 

S&T โรมาเนีย:  
+4021-208-58-00 

(ภาษาโรมาเนีย) 
รัสเซีย 7-499-705-6204 

7-495-240-8558 

(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษารัสเซีย) 
เซนต์คิตส์และ 
เนวิส 

1-800-426-7378  

(ภาษาอังกฤษ) 

เซนต์ลูเซีย 1-800-426-7378  

(ภาษาอังกฤษ) 

ซาอุดิอาระเบีย 800-84-451-28 

(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาอาหรับ) 

ประเทศหรือ
ภูมิภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

สิงคโปร์ 6818-5315  

(คิดค่าบริการปกติ) 
1-800-415-5529  

(ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนกลาง  
ภาษามลายู) 

สโลวาเกีย 00421-2-4974-8888 

(ภาษาสโลวัก) 

สโลวีเนีย 386-1-2005-60  

(ภาษาสโลวีเนีย) 
แอฟริกาใต้ 0800-110-756 (ภาษาอังกฤษ) 

สเปน 917-147-833 (ภาษาสเปน) 

ศรีลังกา 9477-7357-123 

(Sumathi Information 

systems)  

(ภาษาอังกฤษ) 

สวีเดน 077-117-1040  

(การบริการและการสนับสนุนท่ีมีการ
รับประกัน) (ภาษาสวีเดน) 

สวิตเซอร์แลนด์ 0800-55-54-54  

(การบริการและการสนับสนุนท่ีมีการ
รับประกัน) (ภาษาเยอรมัน  
ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอิตาลี) 

ไต้หวัน 0800-000-702 (ภาษาจีนกลาง) 
ประเทศไทย 001-800-4415-734  

(+662) 787-3067  

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) 

ทอร์โทลา 1-800-426 7378  

(ภาษาอังกฤษ) 

ตุรกี 444-04-26 (ภาษาตุรกี) 

หมู่เกาะเติกส์
และหมู่เกาะ 
เคคอส 

1-800-426-7378  

(ภาษาอังกฤษ) 

ยูเครน 044-362-42-81  
089-320-24-92  

(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษายูเครน 
ภาษารัสเซีย ภาษาอังกฤษ) 

สหรัฐอาหรับ 
เอมิเรตส์ 

8000-3570-2810  

(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาอาหรับ) 

สหราชอาณาจักร 0333-777-3991  

(อัตราค่าบริการภายในประเทศ) 

(ภาษาอังกฤษ) 

สหรัฐอเมริกา 1-800-426-7378  

(ภาษาอังกฤษ) 

อุรุกวัย 000-411-005-6649  

(ภาษาสเปน) 

เวเนซุเอลา 0-800-100-2011 (ภาษาสเปน) 

เวียดนาม 120-11072 (โทรฟรี) 
84-8-4458-1042  

(คิดค่าบริการปกติ)  
เยเมน Al Khirbash and Agencies: 

00-967-1209-8278 

Yemen Business Machines 

(YBM): 

00-967-3-213324 

00-967-3-214655 

00-967-3-213909 

(ภาษาอาหรับ) 

ข้อมูลบริการของผลิตภณัฑ์ Lenovo 

ส าหรับประเทศไตห้วัน 

委製商/進口商名稱: 

荷蘭商聯想股份有限公司台灣分公司 

進口商地址: 

台北市內湖區堤頂大道2段89號5樓 

進口商電話: 0800-000-702 (代表號) 

ข้อมูลการรีไซเคิลและสิ่งแวดล้อม 
Lenovo สนับสนุนให้เจ้าของอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) รับผิดชอบในการน าอุปกรณ์ไปรีไซเคิล
เมื่อไม่ต้องการใช้อีกต่อไป Lenovo มีขอ้เสนอ
โปรแกรมและบริการต่างๆ มากมายเพื่อช่วยเจ้าของ
อุปกรณ์ในการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ IT 

ส าหรับข้อมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ Lenovo 

โปรดไปท่ี: 

http://www.lenovo.com/recycling 

ส าหรับรายละเอียดการรีไซเคิลและส่ิงแวดล้อม โปรดดูท่ี 
คู่มือผู้ใช ้ดูรายละเอียดได้ที่ “การเข้าถึง คู่มือผู้ใช”้ 

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมล่าสุดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ของเรา 
ดูได้ที:่ 
http://www.lenovo.com/ecodeclaration 

ข้อมูลส าคญัเกี่ยวกับแบตเตอรี่และ WEEE 

 

ห้ามทิ้งแบตเตอร่ี และอุปกรณ์ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเคร่ืองหมาย
กากบาทบนถังขยะล้อเล่ือนเป็นขยะ
ชุมชนท่ีไม่ได้รับการแยกประเภท 
แบตเตอร่ี และขยะอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ (WEEE) ควรได้รับ
การก าจัดแบบแยกต่างหากโดยใช้แนว
ทางการเก็บขยะส าหรับลูกค้าเพื่อส่งคืน 
รีไซเคิล และจัดการกับแบตเตอร่ีและ 
WEEE หากท าได้ ให้ถอดและแยก
แบตเตอร่ีออกจาก WEEE ก่อนท่ีจะ
น า WEEE เข้าสู่กระบวนการเก็บ
รวบรวมของเสีย แบตเตอร่ีจะต้องได้รับ
การเก็บรวบรวมแยกต่างหาก โดยใช้
แนวทางการส่งคืน รีไซเคิล และจัดการ
กับแบตเตอร่ีและหม้อสะสมไฟฟ้า 
ค้นหาข้อมูลแต่ละประเทศได้ที:่ 
http://www.lenovo.com/ 

recycling 

ข้อมูลการรีไซเคิลของญี่ปุ่น 

 

ข้อมูลการรีไซเคิลของจีน 

 

ข้อบงัคับว่าด้วยการควบคุมวตัถทุี่เป็น
อันตราย (RoHS) 

RoHS ของประเทศจีน 

The information in the following table is 

applicable for products manufactured on 

or after January 1, 2015 for sale in the 

People’s Republic of China. 

 

RoHS ของสหภาพยุโรป 

This Lenovo product, with included parts 

(cables, cords, and so on) meets the 

requirements of Directive 2011/65/EU on 

the restriction of the use of certain 

hazardous substances in electrical and 

electronic equipment (“RoHS recast” or 

“RoHS 2”). 

For more information about Lenovo 

worldwide compliance on RoHS, go to: 

http://www.lenovo.com/social_responsibility

/us/en/RoHS_Communication.pdf 

RoHS ของตุรกี 
The Lenovo product meets the 

requirements of the Republic of Turkey 

Directive on the Restriction of the Use of 

Certain Hazardous Substances in Waste 

Electrical and Electronic Equipment 

(WEEE). 

 

RoHS ของยูเครน 

 

RoHS ของอินเดีย 

RoHS compliant as per E-Waste 

(Management) Rules. 

ข้อมูล WEEE (ฮังการี) 
A magyar törvények értelmében, a 

197/2014 (VIII.1.) kormányrendelet 12. 

szakaszának (1)-(5) cikkében foglaltak 

szerint Lenovo mint gyártó állja a 

keletkező költségeket. 

ข้อมูลความสอดคล้อง 
ข้อมูลการปฏิบัติตามข้อก าหนดล่าสุดสามารถดูได้ที่: 
http://www.lenovo.com/compliance 

ประกาศเกี่ยวกบัการแผ่คลื่นอิเล็กทรอนิกส ์
อุปกรณ์น้ีได้รับการทดสอบ และพบว่าสอดคล้องกับ
ข้อจ ากัดส าหรับอุปกรณ์ดิจิทัลประเภท B คู่มือผู้ใช ้ของ
ผลิตภัณฑ์น้ีมีรายละเอียดความสอดคล้องประเภท B ท่ีใช้
กับอุปกรณ์น้ี ดู “การเข้าถึง คู่มือผู้ใช”้ ส าหรับรายละเอียด
เพิ่มเติม 

ความสอดคล้องกับสหภาพยุโรป 
EU contact: Lenovo, Einsteinova 21,  
851 01 Bratislava, Slovakia 

 

Compliance to Directives for 

Information Technology Equipment 

(ITE) and Radio Equipment 

Models without a radio device: This 

product is in conformity with the protection 

requirements of EU Council Directive 

2014/30/EU on the approximation of the 

laws of the Member States relating to 

electromagnetic compatibility. The full 

compliance statement is located in the 

User Guide. See “Accessing your User 

Guide” in this document for additional 

information. 

Models with a radio device: This product 

is in compliance with the essential 

requirements and other relevant 

provisions of the EU Council Radio and 

Telecommunications Terminal Equipment 

(R&TTE) Directive, 1999/5/EC. The 

Declaration of Conformity information 

related to the wireless function is located 

in the Regulatory Notice, which you can 

download from the Lenovo Support Web 

site. See “Downloading publications” in 

this document for additional information. 

Note: R&TTE 1999/5/EC remains in force 

during the transition period of Radio 

Equipment Directive (RED) 2014/53/EU 

until 12 June, 2017. After then, RED 

2014/53/EU will take the place of R&TTE 

1999/5/EC. 

In addition, the product EU DoC can be 

obtained from the following location: 

http://www.lenovo.com/compliance 

ข้อมูลความสอดคล้องกับวิทยุไรส้าย 
คอมพวิเตอร์รุ่นต่างๆ ท่ีมาพร้อมกับอุปกรณ์การส่ือสาร 
ไร้สายสอดคล้องกับมาตรฐานด้านความถ่ีวิทยุและ 
ความปลอดภยัในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ท่ีให้การ 
รับรองส าหรับการใช้งานแบบไร้สาย 
นอกจากเอกสารฉบับน้ี โปรดแน่ใจว่าคุณได้อ่าน 
Regulatory Notice ส าหรับประเทศหรือภูมิภาค 
ของคุณก่อนการใช้อุปกรณ์ไร้สายที่มีอยู่ในคอมพวิเตอร์ 
เพื่อรับ Regulatory Notice เวอร์ชัน PDF  

โปรดดูท่ีส่วน “การดาวน์โหลดส่ิงพิมพ์” ในเอกสารน้ี 

ข้อมูลความสอดคล้องกับวิทยุไร้สายส าหรับ
สิงคโปร์ 

 

ข้อมูลความสอดคล้องกับวิทยุไร้สายส าหรับ
เกาหลี 
기기 준수 사항 

무선설비 전파 혼신 (사용주파수 

2400∼2483.5, 5725∼5825 

무선제품해당). 

해당 무선설비가 전파혼신 가능성이 

있으므로 인명안전과 관련된 서비스는 할 

수 없음. 

For SAR models (SAR 대상인 제품에 

한함) 

SAR 정보  

본 장치는 전파 노출에 대한 가이드라인을 

충족합니다. 

본 장치는 무선 송수신기 입니다. 본 

장치는 국제 가이드라인으로 권장되는 

전파 노출에 대한 제한을 초과하지 않도록 

설계되었습니다. 장치 액세서리 및 최신 

부품을 사용할 경우 SAR 값이 달라질 수 

있 습니다. SAR 값은 국가 보고 및 테스트 

요구 사항과 네트워크 대역에 따라 다를 수 

있습니다. 본 장치 는 사람의 신체에서 

20mm 이상의 거리에서 사용할 수 

있습니다. 

ข้อมูลความสอดคล้องเพ่ิมเติม 

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน Eurasian 

 

เครื่องหมาย California BC 

 

ENERGY STAR 

 

รุ่นท่ีคัดสรรไว้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด ENERGY STAR®  

ดูข้อมูลเพิม่เติมเก่ียวกับ ENERGY 

STAR ได้ใน คู่มือผู้ใช ้ดูที่  
“การเข้าถึง คู่มือผู้ใช”้ 

 

http://www.lenovo.com/recycling
http://www.lenovo.com/ecodeclaration
http://www.lenovo.com/recycling
http://www.lenovo.com/recycling
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf
http://www.lenovo.com/compliance
http://www.lenovo.com/compliance/

