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Informacoes de seguranca importantes

Nota: Leia primeiro as informacdes importantes sobre seguranca.

Ler primeiro

Estas informagdes podem ajuda-lo a utilizar o seu computador portatil com seguranca. Leia atentamente e
guarde todas as informacdes referentes ao seu computador. As informagdes existentes neste documento
nao alteram os termos do seu contrato de compra ou da Garantia limitada da Lenovo. Para obter mais
informacoes, consulte "Informagdes sobre a Garantia" no Manual de Seguranga e Garantia fornecido com o
computador.

A Lenovo preocupa-se com a seguranca do Cliente. Os nossos produtos sdo desenvolvidos com o objetivo
de serem seguros € eficazes. No entanto, os computadores pessoais sao dispositivos eletrénicos. Os
transformadores e outros dispositivos sdo suscetiveis de criar riscos de seguranca que poderao resultar em
lesOes fisicas ou danos materiais, especialmente se utilizados incorretamente. Para reduzir estes riscos, siga
as instrugdes fornecidas com o produto, leia e cumpra todos os avisos relativos ao produto incluidos nas
instrugdes de funcionamento, bem como as informagdes incluidas neste documento. Ao seguir as
instrugdes fornecidas neste documento e com o produto, podera prevenir futuras situagdes de risco e criar
um ambiente de trabalho mais seguro.

Nota: Estas informacdes incluem referéncias a transformadores e pilhas/baterias. Para além de
computadores portateis, alguns produtos (tais como colunas ou monitores) sao fornecidos com
transformadores externos. Se possuir um destes produtos, estas informagdes sao igualmente aplicaveis.
Por outro lado, os produtos do computador contém uma pilha interna do tamanho de uma moeda que
permite manter o funcionamento do reldgio do sistema, mesmo quando os cabos do computador estdo
desligados, pelo que as informagdes de segurancga relativas a pilhas/baterias sdo aplicaveis a todos os
produtos do computador.

Informacoes importantes sobre a utilizacao do computador

Certifique-se de que segue as sugestdes importantes aqui fornecidas para que possa utilizar e desfrutar ao
maximo do seu computador. Se nao o fizer, pode dar origem a desconforto ou lesdes ou provocar falhas no
computador.

Proteja-se do calor gerado pelo computador.

Quando o computador estiver ligado ou a bateria estiver a carregar, a base, o

I’_E apoio dos pulsos e outras pecgas poderdo aquecer. O calor emitido depende
i da atividade do sistema e do nivel de carga da bateria.
b .
o 'hl— -.\ 7
! L 1 O contacto prolongado com o corpo, mesmo através da roupa, pode causar
: ..—LLI e oo | desconforto ou mesmo queimaduras na pele.
h | | i .
I-‘.I ':-.-":-‘"-; | ¢ Evite permanecer com as maos, o colo ou qualquer outra parte do corpo em
Jre— | | contacto com a secc¢do quente do computador por um periodo de tempo
Vel S | prolongado.
R { e Periodicamente, interrompa a utilizacdo do teclado com as maos, retirando-
! ! Fl .
] g - - .
/ x"l J as do apoio de pulsos
L
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Proteja-se do calor gerado pelo transformador CA.

Quando o transformador CA esta ligado a uma tomada e ao computador, &
gerado calor.

O contacto prolongado com o corpo, mesmo através da roupa, pode causar
desconforto ou até mesmo queimaduras na pele.

¢ Na&o coloque o transformador CA em contacto com qualquer parte do corpo
enquanto estiver a ser utilizado.

e Nunca utilize o transformador para aquecer o corpo.

Para evitar o derramamento de liquidos e o perigo de choque elétrico,
mantenha afastados do computador quaisquer liquidos.

Proteja os cabos de quaisquer danos.

A aplicacédo de forga excessiva nos cabos pode danifica-los ou parti-los.

Encaminhe linhas de comunicagao, cabos de um transformador CA, rato,
teclado, impressora, ou qualquer outro dispositivo eletrénico de modo a evitar
que provoguem quedas ou sejam pisados, danificados pelo préprio
computador ou outros objetos, ou de modo a que nao interfiram com o
funcionamento do computador.

Proteja o computador e os dados nele contidos quando o mover.

Antes de mover um computador equipado com uma unidade de disco rigido,
execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Desligue o computador.
e Coloque o computador em modo de suspensao.
¢ Coloque o computador em modo de hibernacéo.

Deste modo, evita a ocorréncia de danos no computador, bem como a perda de
dados.
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Manuseie o computador com cuidado.

Nao coloque objetos pesados sobre o computador, nem o sujeite a qualquer tipo
de impacto ou cause, por qualquer outro meio, danos no computador, ecra ou
dispositivos externos.

."-.
i\
T s . , -
g ;as- b e Utilize uma mala de transporte de boa qualidade, que proporcione um
..-'.-_-':-‘-'l..}_x '-I acondicionamento e protecédo adequados.
s ~ ,
Y _“_r’ - ) ¢ Nao coloque o computador numa mala ou saco demasiado apertados.
'.)’ET: = [ 1 [ ¢ Antes de colocar o computador numa mala de transporte, certifique-se de que o

Syt | I mesmo esta desligado, em modo de suspenséo ou de hibernagéo. N&o coloque
o computador numa bolsa de transporte quando o mesmo estiver ligado.

Condicoes que requerem acao imediata

Os produtos podem sofrer danos na sequéncia de utilizacao indevida ou negligente. A gravidade de
alguns destes danos assume tais proporcoes que impede a utilizacao do produto até ser

inspecionado e, se necessario, reparado por um representante autorizado dos servicos de
assisténcia.

Tal como com qualquer dispositivo eletrénico, preste especial atencao ao produto enquanto este se
encontrar ligado. Em raras situaco6es, podera detetar um odor, ver uma nuvem de fumo ou faiscas no
seu produto. Podera, igualmente, ouvir sons como estalidos, estouros ou assobios. Estas condicoes
podem simplesmente significar que ocorreu uma avaria num componente eletrénico interno, de uma
forma segura e controlada. Podem ainda indicar um potencial problema de seguranca. No entanto,
nao corra riscos nem tente diagnosticar o problema por si préprio. Para obter mais instrucées,
contacte o Centro de Assisténcia a Clientes. Para obter uma lista de numeros de telefone de Suporte
e Assisténcia, consulte o seguinte sitio da Web:

https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Inspecione com frequéncia o computador e respetivos componentes para detetar eventuais danos ou
sinais de desgaste ou perigo. Se tiver qualquer divida sobre o estado de um componente, nao utilize
o produto. Contacte o Centro de Assisténcia a Clientes ou o fabricante do produto para obter
instrucoes sobre como inspecionar e reparar o produto, se necessario.

Na eventualidade remota de verificar qualquer uma das seguintes condigoes, ou se tiver duvidas
relacionadas com a seguranca do computador, suspenda a utilizacao do mesmo e desligue-o da
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fonte de alimentacao e das linhas de telecomunicacodes até ser possivel contactar o Centro de
Assisténcia a Clientes para obter instrucoées.

¢ Fichas, transformadores, cabos de extensao, protetores contra oscilacdes de tensado ou fontes de
alimentagcdo quebrados, rachados ou danificados.

¢ Sinais de sobreaquecimento, fumo, faiscas ou fogo.

¢ Danos na bateria (tais como fissuras, mossas ou dobras), descarga da bateria ou acumulacao de
substancias estranhas na bateria.

e Estouro, assobios ou estalidos ou um odor intenso proveniente do interior.

¢ Sinais de liquido derramado ou de impacto causado por um objeto que tenha atingido o computador ou o
transformador.

¢ O computador ou o transformador ter estado em contacto com a agua.

¢ O produto sofreu uma queda ou foi danificado de alguma forma.

¢ O produto ndo funciona normalmente quando s&o seguidas as instru¢des de funcionamento.

Nota: Se observar estas condigdes num produto (como um cabo de extensao) que ndo tenha sido fabricado

para ou pela Lenovo, interrompa a utilizacdo do produto até contactar o fabricante do produto para obter
novas instrugdes ou obter uma substituicdo adequada.

Servico e atualizacoes

Nao tente reparar um produto sozinho, a menos que o Centro de Assisténcia a Clientes ou a documentagao
do produto lhe tenha fornecido instrugées nesse sentido. Recorra apenas a um Fornecedor de servigos
credenciado para reparar o seu produto.

Nota: Certas pecas do computador podem ser atualizadas ou substituidas pelo cliente. Normalmente, as
atualizagdes séo referidas como opgdes. Os componentes de substituicdo aprovados para a instalagéo por
parte dos clientes sao referidos como Unidades Substituiveis pelo Cliente ou CRUs. A Lenovo fornece
documentacdo com instrugdes, quando apropriado, para os clientes instalarem componentes ou
substituirem CRUs. O utilizador devera cumprir atentamente todas as instrugdes quando executar a
instalacao e substituicdo de componentes. Antes de remover as tampas de um produto equipado com um
transformador, certifique-se sempre de que a alimentacéo esta desligada e que o produto esta desligado de
qualquer fonte de alimentacdo. Se tiver quaisquer questdes ou duvidas, contacte o Centro de Assisténcia a
Clientes.

Embora ndo existam pecas moveis no computador, depois de o cabo do transformador ter sido desligado,
s80 necessarios 0s seguintes avisos para sua seguranga.

CUIDADO:
Pecas mdveis perigosas. Mantenha os dedos e outras partes do corpo afastados.

CUIDADO:

VAYAN
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Antes de abrir a cobertura do computador, desligue o computador e aguarde varios minutos até o
computador arrefecer.

Transformadores

APERIGO

Utilize apenas os transformadores fornecidos pelo fabricante do produto.

Nunca enrole um cabo de transformador a volta de um transformador ou de outro objeto. Ao fazé-
-lo, é exercida pressao no cabo, o que podera levar a um desgaste do mesmo, a que quebre ou
dobre. Esta situagao pode representar um risco de seguranca.

Mantenha o cabo do transformador afastado das zonas em que sejam pisados, causem quedas ou
sejam danificados por outros objetos.

Proteja os cabos de transformador contra o derrame de liquidos. Por exemplo, nao deixe o cabo do
transformador préximo de lava-loucas, banheiras, instalaces sanitarias ou em pavimentos limpos
com detergentes liquidos. Os liquidos podem causar um curto-circuito, especialmente, se o cabo
do transformador tiver sido incorrectamente forcado. Os liquidos podem igualmente causar a
corrosao gradual dos terminais de conectores do transformador, o que pode resultar
eventualmente num sobreaquecimento.

Certifique-se de que todos os conectores do transformador estao corretamente ligados e
encaixados nas tomadas.

Nao utilize qualquer transformador que mostre sinais de corrosao nos pinos de entrada de ca ou
sinais de sobreaquecimento (como, por exemplo, plastico deformado) nos pinos de entrada de ca
ou em qualquer ponto do transformador.

Para evitar um possivel sobreaquecimento, nao tape o transformador com roupa ou outros objetos
quando este estiver ligado a uma tomada.

Cabos de extensao e dispositivos relacionados

Certifique-se de que a poténcia nominal dos cabos de extensao, protetores contra oscilagdes de tenséo,
fontes de alimentacgao ininterruptas e extensdes utilizados é a adequada para tratar os requisitos de corrente
do produto. Nunca sobrecarregue estes dispositivos. Se forem utilizadas extensdes, a carga ndao devera
exceder a poténcia nominal de entrada da extensdo. Consulte um eletricista para obter mais informagdes,
caso tenha duvidas acerca de cargas elétricas, requisitos de corrente e valores de entrada.
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Fichas e tomadas

APERIGO

Se uma tomada que pretenda utilizar com o equipamento do computador parecer danificada ou
corroida, nao a utilize enquanto nao for substituida por um eletricista qualificado.

Nao dobre nem modifique a ficha. Se a ficha estiver danificada, contacte o fabricante para obter
uma substituicao.

Nao partilhe uma tomada com outros aparelhos elétricos domésticos ou comerciais que exijam
grandes quantidades de eletricidade; caso contrario, a tensao instavel pode danificar o
computador, dados ou dispositivos ligados.

Certos produtos estao equipados com uma ficha com trés pinos. Esta ficha sé permite ligacao a
tomadas elétricas com ligacao a terra. Este é um dispositivo de seguranca. Nao adultere este
dispositivo de seguranca tentando liga-lo a uma tomada sem ligacao a terra. Se nao conseguir
introduzir a ficha na tomada, contacte um eletricista para obter um adaptador de tomada aprovado
ou para substituir a tomada por uma compativel com este dispositivo de seguranca. Nunca
sobrecarregue uma tomada elétrica. A carga completa do sistema nao devera exceder 80 por cento
da poténcia do circuito de derivacao. Consulte um eletricista para obter mais informacdes, caso
tenha duvidas acerca de cargas elétricas e valores dos circuitos de derivagao.

Certifique-se de que a tomada elétrica que esta a utilizar tem os fios corretos, esta facilmente
acessivel e localizada proximo do equipamento. Nao estique totalmente os cabos do transformador
de forma a forga-los.

Certifique-se de que a tomada de alimentacao fornece a tensao e o tipo de corrente correta para o
produto que esta a instalar.

Ligue e desligue cuidadosamente o equipamento da tomada elétrica.

Instrucoes sobre a fonte de alimentacao

APERIGO

Nunca retire a tampa de uma fonte de alimentacao ou de qualquer peca que tenha a etiqueta
seguinte afixada.

Estao presentes tensao, corrente e niveis elétricos perigosos dentro de qualquer peca que tenha
esta etiqueta afixada. Nao existem pecas passiveis de assisténcia dentro destes componentes. Se
suspeitar de algum problema numa destas pecas, contacte um técnico de assisténcia.
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Dispositivos externos

CUIDADO:

Nao ligue nem desligue quaisquer cabos de dispositivos externos que nao sejam os cabos Universal
Serial Bus (USB) e 1394 enquanto a alimentacao do computador estiver ligada; caso contrario, pode
danificar o computador. Para evitar possiveis danos nos dispositivos ligados, aguarde pelo menos
cinco segundos apds o computador ser encerrado para desligar os dispositivos externos.

Aviso geral sobre a bateria

APERIGO

As baterias fornecidas pela Lenovo para utilizacao com o produto foram testadas quanto a
compatibilidade e sé deverao ser substituidas por pecas aprovadas. A garantia nao cobre baterias
diferentes da especificada pela Lenovo nem baterias desmontadas ou modificadas.

A utilizacao abusiva ou o manuseamento incorreto da bateria pode causar sobreaquecimento,
derramamento de liquido ou explosao. Para evitar eventuais lesoes, execute o seguinte
procedimento:

¢ Nao abra, nao desmonte nem repare a bateria.
¢ Nao esmague nem perfure a bateria.

¢ Nao deixe que a bateria entre em curto-circuito nem a exponha ao contacto com agua ou outros
liquidos.

¢ Mantenha a bateria afastada das criancas.
¢ Mantenha a bateria afastada de fontes de calor.

Pare de utilizar a bateria se esta estiver danificada ou se verificar qualquer descarregamento ou a
acumulacao de materiais estranhos nos condutores da mesma.

Armazene as baterias recarregaveis ou os produtos que contém as baterias recarregaveis a
temperatura ambiente, carregadas aproximadamente até 30 a 50% da respetiva capacidade. E
recomendado o carregamento das baterias uma vez por ano para evitar o descarregamento

excessivo das mesmas.

Nao coloque a bateria em contentores de lixo que se destinem a aterros sanitarios. Deite fora a
bateria de acordo com as regras ou regulamentacoes locais.

Aviso de bateria recarregavel amovivel

APERIGO

Recarregue a bateria exclusivamente de acordo com as instrug¢oes incluidas na documentacao do
produto.

Existe o perigo de explosao se a bateria for incorretamente substituida. A pilha contém uma
pequena quantidade de substancias nocivas.
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Aviso de bateria recarregavel incorporada

APERIGO

Nao tente remover ou substituir a bateria recarregavel incorporada. A substituicao da bateria tem
de ser realizada por uma instalacao de reparacao autorizada da Lenovo ou um técnico autorizado
da Lenovo.

Recarregue a bateria exclusivamente de acordo com as instrucoes incluidas na documentacao do
produto.

As instalacoes de reparac¢ao ou os técnicos autorizadas da Lenovo reciclam baterias Lenovo de
acordo com as leis e os regulamentos legais.

Aviso para pilha de relégio nao recarregavel

APERIGO

Existe o perigo de explosao se a pilha de reldgio for incorretamente substituida. A pilha contém
uma pequena quantidade de substancias nocivas.

Nao submeta a pilha a temperaturas superiores a 100°C (212°F).

A seguinte declaracao aplica-se a utilizadores do estado da Califérnia, E.U.A.

Informacoes sobre o perclorato na Califérnia:

Os produtos que contém baterias de litio e diéxido de manganésio podem conter perclorato.

Materiais contendo perclorato - podera ser necessario um manuseamento especial. Consulte
https://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/
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Calor e ventilacao do produto

APERIGO

Os computadores, os transformadores CA e muitos acessorios podem gerar calor quando estao
ligados e durante o carregamento das baterias. Os computadores portateis podem gerar uma
quantidade significativa de calor devido as suas dimens6es compactas. Siga sempre as
precaucoes basicas abaixo indicadas:

¢ Quando o computador estiver ligado ou a bateria estiver a carregar, a base, o apoio dos pulsos e
outras pecas poderao aquecer. Evite permanecer com as maos, o colo ou qualquer outra parte
do corpo em contacto com a sec¢ao quente do computador por um periodo de tempo
prolongado. Quando estiver a utilizar o teclado, evite permanecer com as palmas das maos no
apoio dos pulsos durante um periodo de tempo prolongado. Durante o funcionamento normal, o
computador aquece. A quantidade de calor depende da quantidade de atividade do sistema e do
nivel de carga da bateria. O contacto prolongado com o corpo, mesmo através da roupa, pode
causar desconforto ou mesmo queimaduras na pele. Faca periodicamente intervalos de
utilizacao do teclado, retirando as maos do apoio de pulsos, e tenha o cuidado de nao utilizar o
teclado por um periodo de tempo prolongado.

¢ Nao utilize o computador nem carregue a bateria perto de materiais inflamaveis ou em
ambientes explosivos.

e Sao fornecidas ranhuras de ventilacao, ventoinhas e/ou dissipadores de calor com o produto por
questodes de seguranca, conforto e operacao fiavel. Estes dispositivos podem ficar
inadvertidamente bloqueados se forem colocados numa cama, sofa, tapete ou outras superficies
flexiveis. Nunca bloqueie, tape nem desative estes dispositivos.

¢ Quando o transformador CA esta ligado a uma tomada e ao computador, é gerado calor. Nao
coloque o transformador CA em contacto com qualquer parte do corpo enquanto estiver a ser
utilizado. Nunca utilize o transformador CA para aquecer o corpo. O contacto prolongado com o
corpo, mesmo através da roupa, pode causar desconforto ou até mesmo queimaduras na pele.

Para sua seguranca, siga sempre estas precaucoes basicas:

¢ Mantenha a tampa fechada sempre que o computador estiver ligado a tomada.
¢ Inspecione regularmente a parte exterior do computador quanto a acumulacao de pé.

¢ Retire o p6 dos orificios de ventilacao e das perfuracdes da cobertura biselada. Podem ser
necessarias limpezas mais frequentes nos computadores em areas poeirentas ou muito
movimentadas.

¢ Nao tape nem bloqueie as aberturas de ventilacao.

¢ Nao utilize o computador dentro de uma peca de mobiliario, dado que pode aumentar o risco de
sobreaquecimento.

¢ As temperaturas da circulacao de ar no computador ndo devem exceder os 35°C (95°F).
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Informacodes sobre seguranca da corrente elétrica

APERIGO

A corrente elétrica existente em cabos de alimentacao, telefone e comunicacoes é perigosa.

Para evitar o risco de choques elétricos:

¢ Nao utilize o computador durante uma trovoada.

¢ Nao ligue nem desligue quaisquer cabos, nem execute tarefas de instalacdo, manutencao ou
reconfiguracao deste produto durante uma trovoada.

¢ Ligue o transformador Ca a uma tomada corretamente montada e com a devida ligacao a terra.
e Utilize tomadas corretamente montadas para ligar qualquer equipamento ligado a este produto.
e Sempre que possivel, utilize apenas uma das maos para ligar ou desligar cabos de sinal.

¢ Nunca ligue qualquer equipamento se existirem indicios de incéndio, inundacao ou ocorréncia de
danos estruturais.

¢ Desligue o transformador e todos os cabos ligados antes de abrir as tampas dos dispositivos,
salvo indicacao em contrario incluida nos procedimentos de instalacao e configuracao.

e Utilize o computador apenas quando todos os compartimentos de pecas internas estiverem
bloqueados. Nunca utilize o computador quando as pecas e os circuitos internos estiverem
expostos.

APERIGO

Ligue e desligue os cabos, conforme indicado nos seguintes procedimentos, ao instalar, mover ou
abrir as tampas deste produto ou dos dispositivos ligados ao mesmo.

Para ligar: Para desligar:
1. Desligue tudo. 1. Desligue tudo.
2. Primeiro, ligue todos os cabos aos 2. Primeiro, desligue o transformador CA das
dispositivos. tomadas.
3. Ligue os cabos de sinal aos respetivos 3. Desligue os cabos de sinal dos respetivos
conectores. conectores.
4. Ligue o transformador CA as tomadas. 4. Desligue todos os cabos dos dispositivos.

5. Ligue os dispositivos.

O transformador tem de ser desligado da tomada de parede antes de instalar quaisquer outros
cabos elétricos ligados ao computador.

O transformador s6 podera voltar a ser ligado a uma tomada de parede apds a ligagcao de quaisquer
outros cabos elétricos ao computador.

Aviso sobre o ecra de cristais liquidos (LCD)
CUIDADO:
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O ecra de cristais liquidos (LCD) é fabricado em vidro e pode partir-se caso o computador seja
manuseado sem cuidado ou sofra impactos. Se o LCD se partir e o fluido no seu interior entrar em
contacto com os olhos ou as maos, lave imediatamente as areas afetadas com agua durante, pelo
menos, 15 minutos; se existirem sintomas apods a lavagem, procure cuidados médicos.

Nota: Para produtos com lampadas fluorescentes que contém mercurio (por exemplo, ndo LED), a lampada
fluorescente no ecra de cristais liquidos (LCD) contém mercurio; elimine de acordo com a legislacdo local,
nacional ou federal.

Utilizar auscultadores ou auriculares

CUIDADO:

A pressao sonora excessiva dos auriculares e auscultadores pode causar perda de audi¢cao. Regular
o equalizador no maximo aumenta a tensao de saida dos auriculares e dos auscultadores e o nivel da
pressao sonora. Consequentemente, para proteger a sua audicao, regule o equalizador para um nivel
apropriado.

A utilizagdo excessiva de auscultadores ou auriculares durante periodos prolongados com volume elevado
pode ser perigoso se a saida do conector do auscultador ou do auricular nao estiver em conformidade com
as especificacdes da norma EN 50332-2. O conector da saida dos auscultadores do computador esta em
conformidade com a norma EN 50332-2 Subcldausula 7. Esta especificacdo limita a tensdo maxima de saida
de RMS real de banda larga a 150 mV. Para ajudar a proteger contra a perda de audic¢éo, certifique-se de
que os auscultadores ou os auriculares utilizados estdo também em conformidade com a norma EN 50332-2
(Limites da Clausula 7) para uma tensao de banda larga caracteristica de 75 mV. A utilizacao de
auscultadores que nao estdo em conformidade com a norma EN 50332-2 pode ser perigosa devido a niveis
excessivos de pressao sonora.

Se o computador Lenovo for fornecido com auscultadores ou auriculares como um conjunto, a combinacéo
de auscultadores ou auriculares e o computador também ja se encontra em conformidade com as
especificacdes da norma EN 50332-1. Se utilizar outros auscultadores ou auriculares, certifique-se de que
estao em conformidade com a norma EN 50332-1 (Clausula 6.5 Valores Limite). A utilizacao de
auscultadores que ndo estdo em conformidade com a norma EN 50332-1 pode ser perigosa devido a niveis
excessivos de pressdo sonora.

Aviso de perigo de sufocacao

PERIGO DE SUFOCAGCAO - O produto contém pecas pequenas.

Manter fora do alcance de criancas com idade inferior a trés anos.

Aviso sobre sacos de plastico

APERIGO

Os sacos de plastico podem ser perigosos. Mantenha-os fora do alcance de criancas para evitar o
perigo de sufocacao.
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Aviso de partes em vidro

CUIDADO:

Algumas pecas do produto podem ser fabricadas em vidro. Este vidro pode partir-se se o produto cair
sobre uma superficie dura ou sofrer um impacto forte. Se o vidro partir, nao toque nem tente remové-
-lo. Pare de utilizar o produto até o vidro ser substituido por pessoal técnico especializado.

XVi  Manual do Utilizador T480



Capitulo 1. Descricao geral do produto

Este capitulo fornece informacdes bésicas para ajudar o utilizador a familiarizar-se com o computador.

Controlos, conectores e indicadores do computador

Esta seccao apresenta as funcdes de hardware do computador.

Vista anterior
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Camara de infravermelhos* H Microfones

H Camara convencional* I Camara convencional com ThinkShutter (tampa para
lente) *

H Botéo para ligar/desligar A Leitor de impressoes digitais*

Botdes TrackPoint® H Painel tatil

Kl Ponto de deslocamento do rato TrackPoint 1l Marca NFC*

Ecra (ecra multitoque em alguns modelos)

Nota: * Disponivel em alguns modelos.

K Camara de infravermelhos

A camara de infravermelhos possibilita uma forma pessoal e segura de iniciar sessdo no computador com
autenticacao facial. Apds configurar a camara de infravermelhos para autenticacao facial, podera
desbloquear o computador através da leitura de rosto em vez de utilizar uma palavra-passe. Para obter mais
informacgdes, consulte o topico "Utilizar as cdmaras" na pagina 33.

Nota: A camara de infravermelhos apenas é suportada no sistema operativo Windows 10.

H Microfones

Os microfones captam som e voz quando s&o utilizados com um programa com capacidade de
processamento de audio.

H Camara convencional

A camara permite tirar fotografias ou efetuar uma conferéncia de video. Para obter mais informacdes,
consulte o tépico "Utilizar as camaras" na pagina 33.

A Camara convencional com ThinkShutter

A cémara permite tirar fotografias ou efetuar uma conferéncia de video. Pode utilizar a ThinkShutter para
cobrir (deslizar para a direita) ou destapar (deslizar para a esquerda) a lente da camara.

H Botéo para ligar/desligar

Prima o bot&o para ligar/desligar para ligar o computador ou para coloca-lo no modo de suspenséo.

Para desligar o computador, abra o menu Iniciar, faca clique em o Ligar/desligar e, em seguida, faca clique
em Encerrar.

Se o computador deixar de responder, pode desliga-lo premindo sem soltar o botédo para ligar/desligar
durante quatro ou mais segundos. Se n&o for possivel desligar o computador, consulte "O computador ndo
responde" na pagina 82 para mais informacoes.

Também pode definir o que faz o botao para ligar/desligar. Por exemplo, ao premir o botao para ligar/
/desligar, pode desligar o computador ou coloca-lo em modo de suspensao ou hibernacéo. Para alterar o
que o botéo para ligar/desligar faz, proceda do seguinte modo:

1. Aceda ao Painel de,ControIo €, em seguida, altere a vista do Painel de Controlo de Categoria para
Icones grandes ou Icones pequenos.

2. Faca clique em Opc¢oes de Energia = Escolher o que fazem os botoes para ligar/desligar.
3. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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A Leitor de impressoes digitais

A autenticacéo por impressdes digitais fornece um acesso de utilizador simples e seguro associando a sua
impressao digital a uma palavra-passe. Para obter mais informacdes, consulte o tépico "Utilizar o leitor de
impressodes digitais" na pagina 58.

Dispositivo indicador ThinkPad

Botoes TrackPoint
H Painel tatil
K1 Ponto de deslocamento do rato TrackPoint

O computador inclui o dispositivo indicador ThinkPad® exclusivo da Lenovo. Para obter mais informagdes,
consulte o tépico "Descricao geral do dispositivo indicador ThinkPad" na pagina 22.

1 Marca NFC

Near Field Communication (NFC) é uma tecnologia de comunicagao sem fios de alta frequéncia e de curto
alcance. Ao utilizar a fungdo NFC, pode estabelecer comunicagdes por radio entre o computador e outro
dispositivo com a fungcao NFC até uma distancia de alguns centimetros ou polegadas. Para obter mais
informacoes, consulte o tépico "Utilizar os dispositivos NFC" na pagina 31.

M Ecra (ecra multitoque em alguns modelos)

O ecra multitoque permite utilizar o computador com gestos de toque simples. Para obter mais informacgdes,
consulte o tépico "Utilizar o ecrd multitoque" na pagina 18.

Vista lateral esquerda

R

Conector USB-C™ H Conector USB-C (compativel com Thunderbolt™ 3)

H Conector de base de expanséo I Grelha de ventilagcdo da ventoinha

H Ranhura para cartdes Smart Card*

Nota: * Disponivel em alguns modelos.

K Conector USB-C™

O conector USB-C/conector de alimentacdao do computador suporta a norma USB Type-C™. Com um cabo
USB-C adequado ligado, € possivel usar o conector para transferir dados, carregar o dispositivo ou ligar o
computador a ecras externos.

O conector USB-C também funciona como conector de alimentacao. Utilize o transformador USB-C e o
cabo de alimentagao fornecidos para ligar o computador a alimentagao CA através do conector USB-C.

A Lenovo fornece varios acessorios USB-C para expandir a funcionalidade do computador. Para obter mais
informacdes, aceda a:
https://www.lenovo.com/essentials

Nota: Quando a carga da bateria é inferior a 10%, os acessorios USB-C ligados ao conector USB-C
poderao nao funcionar corretamente.
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H Conector USB-C (compativel com Thunderbolt™ 3)

O conector USB-C do computador suporta a norma USB Type-C e a tecnologia Thunderbolt 3. Com um
cabo USB-C adequado ligado, é possivel usar o conector para transferir dados, carregar o dispositivo ou
ligar o computador a ecras externos.

O conector USB-C também funciona como conector de alimentacdo. Utilize o transformador USB-C e o
cabo de alimentacéo fornecidos para ligar o computador a alimentagédo CA através do conector USB-C.

A Lenovo fornece varios acessorios USB-C para expandir a funcionalidade do computador. Para obter mais
informacdes, aceda a:
https://www.lenovo.com/essentials

Nota: Quando a carga da bateria € inferior a 10%, os acessorios USB-C ligados ao conector USB-C
poderao nao funcionar corretamente.

H Conector de base de expansao

Ligar o computador a uma base de expansao suportada para expandir as capacidades do computador. Para
obter mais informacgdes, consulte o topico "Encaixar o computador a uma base de expanséo" na pagina 44.
A Grelha de ventilacao da ventoinha

A grelha de ventilagdo da ventoinha e a ventoinha interna permitem que o ar circule no computador, de
modo a assegurar um arrefecimento adequado, em especial o arrefecimento do microprocessador.

Nota: Para assegurar um fluxo de ar adequado, nao coloque quaisquer obstaculos a frente das grelhas de
ventilacdo da ventoinha.

H Ranhura para cartoes Smart Card

Utilizar cartées Smart Card para autenticagdo, armazenamento de dados e processamento de aplicacdes.
Em grandes organizagdes, também podera utilizar cartdes Smart Card para obter uma autenticagdo de
seguranca fidedigna no inicio de sessao unico (SSO, single sign-on). Para obter mais informagoes, consulte
o tépico "Utilizar um cartao de suporte ou um cartdo Smart Card" na pagina 34.

Vista lateral direita

Kl Conector de dudio H Conector USB 3.1 Gen 1
H Conector HDMI™ A Conector Always On USB 3.1 Gen 1
H Conector de Ethernet A Ranhura para cartdes de suporte

Ranhura de bloqueio para seguranga

K Conector de audio

Ligue os auriculares ou auscultadores com uma ficha de 4 polos de 3,5 mm (0,14 pol.) ao conector de audio
para ouvir o som do computador.

Se estiver a utilizar auscultadores com um comutador de fungéo, ndo prima este comutador enquanto
estiver a utilizar os auscultadores. Se o premir o comutador, o microfone dos auscultadores sera desativado
e, em vez deste, serdo ativados os microfones integrados no computador.
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Nota: O conector de audio ndo suporta um microfone convencional. Para obter mais informagdes, consulte
o tépico "Utilizar funcdes de audio" na pagina 32.

H Conector USB 3.1 Gen 1

Ligar dispositivos compativeis com USB, tais como um teclado USB, um rato USB, um dispositivo de
armazenamento USB ou uma impressora USB.

Atencao: Quando ligar um cabo USB a este conector, certifique-se de que a marca USB fica voltada para
cima. Caso contrario, o conector podera ficar danificado.

H Conector HDMI

O conector HDMI (High-Definition Multimedia Interface) € uma interface digital de audio e video. Permite ligar
o computador a um dispositivo de audio digital compativel ou monitor de video, como um televisor de alta
definicao (HDTV).

A Conector Always on USB 3.1 Gen 1

Por predefinicédo, o conector Always On USB 3.0 permite carregar os dispositivos compativeis com USB nas
seguintes situagodes:

¢ Quando o computador esta ligado ou em modo de suspensao

¢ Quando o computador esta desligado ou em modo de hibernagéo, mas ligado a uma fonte de
alimentacao CA

Se pretender carregar estes dispositivos quando o computador estiver no modo de hibernacéo ou
desligado, e 0 computador ndo estiver ligado a uma fonte de alimentagao CA, inicie o programa Lenovo
Vantage, faca clique em Defini¢oes do hardware = Alimentacgéo. Localize a seccdo Always On USB e
siga as instrugdes apresentadas no ecra para configurar as defini¢des preferidas.

H Conector de Ethernet

Ligar o computador a uma rede local (LAN). O conector Ethernet possui dois indicadores de estado da rede.
Quando o indicador verde esta aceso, o computador esta ligado a uma LAN. Quando o indicador piscar a
amarelo, os dados estdo a ser transmitidos.

APERIGO

Para evitar o risco de choque elétrico, nao ligue o cabo do telefone ao conector de Ethernet. S6 é
possivel ligar um cabo de Ethernet a este conector.

Nota: Se o computador estiver ligado a uma base de expanséo, utilize o conector Ethernet na base de
expansao em vez do conector no computador.
A Ranhura para cartoes de suporte

Inserir um Flash Media card na ranhura para cartdes de suporte para armazenar ou aceder a dados. Para
obter mais informacgdes, consulte o topico "Utilizar um cartdo de suporte ou um cartdo Smart Card" na
pagina 34.

Ranhura de bloqueio para seguranca

Fixe o computador a uma mesa ou outro objeto fixo através de um bloqueio por cabo de seguranca
adaptado a esta ranhura de bloqueio para seguranga para proteger o computador contra roubo.
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Nota: O utilizador é responsavel por avaliar, selecionar e implementar o dispositivo de bloqueio e a fungao
de seguranca. A Lenovo ndo emite quaisquer comentarios, avaliagdes ou garantias relativamente ao
funcionamento, qualidade e desempenho do dispositivo de bloqueio e da funcdo de seguranca.

Vista inferior

I Bateria amovivel H Fechos

H Orificios para gancho da base de expanséo I Grelha de ventilagdo da ventoinha
H Orificios de drenagem do teclado M Colunas

COrificio de reposi¢ao de emergéncia H Ranhura para cartbes nano-SIM*

Nota: * Disponivel em alguns modelos.

H Bateria amovivel
Pode utilizar o computador com a energia da bateria sempre que nao for possivel liga-lo a alimentagao CA.

H Fechos
Utilize os fechos para bloquear ou desbloquear a bateria amovivel.

H Orificios para gancho da base de expansao

Utilize os orificios para ganchos de base de expansao para ficar uma base de expansao suportada.

A Grelha de ventilacao da ventoinha
A grelha de ventilagdo da ventoinha e a ventoinha interna permitem que o ar circule no computador, de
modo a assegurar um arrefecimento adequado, em especial o arrefecimento do microprocessador.

Nota: Para assegurar um fluxo de ar adequado, ndo coloque quaisquer obstaculos sob as grelhas de
ventilagcdo.

H Orificios de drenagem do teclado

Se derramar acidentalmente agua ou outro tipo de bebida sobre o teclado, os orificios de drenagem do
teclado ajudam a drenar liquidos do computador.
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A Colunas

O computador inclui um par de colunas estéreo.

Orificio de reposicao de emergéncia

Se o computador deixar de responder e ndo conseguir desliga-lo premindo o interruptor de alimentagéo,
remova o transformado CA. Em seguida, insira um clipe desdobrado no orificio de reposicao de emergéncia
para reiniciar o computador.

H Ranhura para cartées Nano-SIM

A ranhura para cartées nano-SIM encontra-se dentro do compartimento da bateria. Se o computador
suportar a rede alargada sem fios (WWAN - Wireless Wide Area Network), podera ser necessario um cartao
nano-SIM (Subscriber Identification Module) para estabelecer ligagdes. Para obter informagdes sobre a
substituicdo ou instalacdo do cartdo nano-SIM, consulte "Substituir o cartdo nano SIM" na pagina 108.

Indicadores de estado

Este topico fornece informacdes sobre a localizacao e identificacao dos varios indicadores de estado do
computador.

Nota: Dependendo do modelo, o computador podera ter um aspeto diferente das seguintes ilustracoes.
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CapslLock

:

Indicador do estado da camara

Quando este indicador esta ligado, a cAmara esta a ser utilizada.

H H Indicadores de estado do sistema

O indicador do logétipo ThinkPad na tampa do computador e o indicador no interruptor de alimentagéo
mostram o estado do sistema do computador.

¢ Pisca trés vezes: O computador foi ligado ha pouco tempo a fonte de alimentacgéo.
¢ Ligado: O computador esta ligado (em modo normal).
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¢ Desligado: O computador esta desligado ou em modo de hibernagao.
¢ Intermitente rapido: O computador esta a entrar no modo de suspenséo ou no modo de hibernagéo.
¢ Intermitente lento: O computador esta em modo de suspensao.

H Indicador do leitor de impressoes digitais

Este indicador mostra o estado do leitor de impressdes digitais. Para obter mais informacdes, consulte o
topico "Utilizar o leitor de impressoes digitais" na pagina 58.

A Indicador de Caps Lock

Quando este indicador esta ligado, pode introduzir maidsculas premindo diretamente as teclas de letra.

H Indicador de Fn Lock

Este indicador mostra o estado da fungéo Fn Lock. Para obter mais informacgdes, consulte o topico "Utilizar
as teclas especiais" na pagina 20.

A Indicador de siléncio das colunas

Quando este indicador esta ligado, o som das colunas esta desativado.

Indicador de siléncio do microfone
Quando este indicador esté ligado, 0 som dos microfones esta desativado.

H Indicador de estado do transformador CA

Este indicador mostra o estado da alimentacéo CA e de carga do computador.
¢ Branco: ligado a alimentagéo CA (a carga da bateria € de 90%-100%)

e Ambar: ligado & alimentagdo CA (a carga da bateria é de 0%-90%)

¢ Desligado: nao ligado a alimentacédo CA

Informacoes importantes do produto
Esta seccao fornece informagdes que ajudam a localizar o seguinte:

¢ Informagdes sobre o tipo maquina e o modelo
¢ Informagdes sobre ID FCC e Certificagéo IC
¢ Informagdes sobre sistemas operativos Windows

Informacoes sobre o tipo maquina e o modelo

Quando contactar a Lenovo para obter ajuda, as informacgdes de tipo e modelo de maquina ajudam os
técnicos a identificar o problema e a prestar assisténcia mais rapidamente.

A ilustracao que se segue mostra a localizagao das informacgdes do tipo e modelo de maquina do
computador.

Capitulo 1. Descricao geral do produto
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TYPETTTT-MMMMMM S/N PP-SSSSSS YY/MM

ID FCC e numero de Certificacao IC

As informagdes de FCC e de Certificacdo IC estao identificadas com uma etiqueta no computador,
conforme mostrado na seguinte ilustracéo.

Nota: Dependendo do modelo, o computador podera ter um aspeto diferente da seguinte ilustragcao.

Contains FCC 1D: XXX-XOOXXXXX
1C: XXXXX-XHKHKXXXX
label P/N: SL10LXXXX

O conteudo desta etiqueta difere em fungdo dos modulos sem fios fornecidos com o computador:

e Para um médulo sem fios pré-instalado, esta etiqueta identifica o ID FCC e o numero de certificagao IC
reais do médulo sem fios instalado pela Lenovo.

Nota: Nao remova nem substitua sozinho um mddulo sem fios pré-instalado. Para a substituicio, tera de
contactar previamente a assisténcia da Lenovo. A Lenovo nao se responsabiliza por quaisquer danos
causados pela substituicdo ndo autorizada.

e Para um médulo WAN sem fios instalavel pelo utilizador, esta etiqueta direciona-o para consultar o
manual do utilizador de ID FCC e ndmero de Certificacado IC reais.

A etiqueta de ID FCC e numero de Certificagao IC esta afixada no médulo WAN sem fios H (disponivel em
alguns modelos) instalado no computador.
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Nota: Para o médulo sem fios instalavel pelo utilizador, certifique-se de que utiliza apenas o médulo sem
fios autorizado pela Lenovo para o computador. Caso contrario, € apresentada uma mensagem de erro e
o computador emitira um sinal sonoro ao ligar o computador.

Etiquetas para sistemas operativos Windows

Etiqueta Microsoft® Genuino do Windows® 10: o computador podera ter uma etiqueta Microsoft Genuino
afixada na respetiva cobertura, dependendo dos seguintes fatores:

¢ A sua localizacao geografica
¢ A data de fabrico do computador
¢ Versao do Windows 10 pré-instalada

Aceda a https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Hardware.aspx para obter ilustragdes dos varios tipos de
etiqueta Microsoft Genuino.

¢ Na Republica Popular da China, a etiqueta Microsoft Genuino é obrigatdria em todos os modelos de
computador pré-instalados com qualquer versdao do Windows 10.

¢ Noutros paises e regides, a etiqueta Microsoft Genuino € obrigatéria apenas em modelos de computador
licenciados para o Windows 10 Pro.

A auséncia de uma etiqueta Microsoft Genuino néo indica que a versao pré-instalada do Windows néo é
genuina. Para obter detalhes sobre como determinar se o seu produto Windows pré-instalado é genuino,
consulte as informagdes fornecidas pela Microsoft em:

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/default.aspx

Nao existem indicadores visuais externos do ID do Produto ou da versao do Windows para os quais o
computador estd licenciado. Em vez disso, o ID do Produto esta registado no firmware do computador.
Sempre que um produto Windows 10 ¢ instalado, o programa de instalagao verifica o firmware do
computador, de modo a obter um ID de Produto correspondente valido para concluir a ativagao.

Em alguns casos, podera estar pré-instalada uma versao anterior do Windows em conformidade com os
direitos de alterac&o para a versao anterior da licenga do Windows 10 Pro.

Capitulo 1. Descrigdo geral do produto 11


https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Hardware.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/default.aspx

Caracteristicas do computador

As caracteristicas do computador apresentadas neste tdpico abrangem varios modelos. Algumas
caracteristicas do computador poderao apenas estar disponiveis em determinados modelos.

Microprocessador

Para visualizar as informacdes do microprocessador do computador, faga clique com o bot&o direito do rato
no botao Iniciar e, em seguida, faca clique em Sistema.

Memdria

Pequeno moédulo de memdaria em linha duplo (SODIMM) de velocidade de dados dupla 4 (DDR4)

Dispositivo de armazenamento
¢ Unidade de disco rigido com fator de forma de 2,5 pol. e 7 mm (0,28 pol.) de altura*

¢ Disco de memdria sélida SATA (Serial Advanced Technology Attachment) de 7 mm (0,28 pol.) de altura,
com fator de forma de 2,5 pol.”

¢ Disco de memodria sélida M.2*

Ecra

e Controlo de luminosidade

e FEcra a cores com tecnologia IPS (In-Plane Switching) ou TN (Twisted Nematic)
e Dimensodes do ecra: 355,6 mm (14 pol.)

¢ Resolucéo do ecra: 1366 x 768 pixeis, 1920 x 1080 pixéis ou 2560 x 1440 pixéis
¢ Tecnologia multitoque*

Teclado

e Teclado de seis filas (com funcéo de retroiluminagcao em alguns modelos)
e Teclas de funcéao

e Dispositivo indicador ThinkPad

Conectores e ranhuras

e Conetor de audio

e Conector de Ethernet

e Conector HDMI

e Ranhura para cartées de suporte

¢ Dois conectores USB-C (um destes é compativel com Thunderbolt 3)

¢ Dois conectores USB 3.1 Gen 1 (incluindo um conector Always On USB)
¢ Ranhura para cartdoes Smart Card*

¢ Ranhura para cartées nano-SIM (dentro do compartimento da bateria)*

Funcionalidades de seguranca

e Ranhura de bloqueio para seguranca

Security chip

Autenticacao facial (disponivel em modelos com uma camara de infravermelhos)

Leitor de impressoes digitais *
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e (Camara convencional com ThinkShutter*

TPM (Trusted Platform Module) *

Funcoes sem fios

Bluetooth

LAN sem Fios

GPS (Global Positioning System) *
NFC*

WAN sem fios*

Outros

Nota: * Disponivel em alguns modelos.

Microfones
Camara convencional*

Especificacoes do computador

Dimensoes

¢ Profundidade: 232,5 mm (9,15 pol.)

Saida maxima de calor (dependendo do modelo)

Fonte de alimentacao (transformador CA)
e Entrada de ondas sinusoidais entre 50 Hz a 60 Hz
e Débito de entrada do transformador CA: 100 a 240 V CA, 50 a 60 Hz

Largura: 336,6 mm (13,25 pol.)

Espessura: 19,95 mm (0,79 pol.)

45 W (154 Btu/hr)
65 W (222 Btu/hr)

Ambiente operativo

Altitude maxima (sem pressurizacao)

3048 m (10000 pés)

Temperatura

¢ Todas as altitudes até 2438 m (8000 pés)

— Em funcionamento: 5°C a 35°C (41°F a 95°F)
— Armazenamento: 5°C a 43°C (41°F a 109°F)
e Em altitudes acima dos 2438 m (8000 pés)

— Temperatura maxima em funcionamento sob descompressao: 31,3°C (88°F)

Nota: Antes de carregar a bateria, verifique se esta se encontra a uma temperatura de, pelo menos, 10°C

(50°F).

Capitulo 1. Descricao geral do produto
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Humidade relativa
e Em funcionamento: 8% a 95% com bolbo humido, temperatura de 23°C (73°F)
¢ Armazenamento: 5% a 95% com bolbo humido, temperatura de 27°C (81°F)

Se possivel, coloque o computador numa area bem ventilada e seca, sem exposicéo direta a luz solar.

Atencao:

e Mantenha os aparelhos elétricos, tais como ventoinhas, radios, equipamentos de ar condicionado e
fornos micro-ondas, afastados do computador. Os fortes campos magnéticos gerados por estes
aparelhos poderao danificar o monitor e os dados na unidade de armazenamento interna.

¢ N&o coloque bebidas em cima ou ao lado do computador ou de outros dispositivos ligados. Caso seja
entornado algum liquido no computador ou num dispositivo a ele ligado, podera ocorrer um curto-circuito
ou qualquer outro dano.

¢ Nao coma nem fume sobre o teclado. As particulas que caem sobre o teclado poderao causar danos.

Programas da Lenovo

O computador é fornecido com programas da Lenovo para ajudar o utilizador a trabalhar com maior
facilidade e seguranca.

Aceder a programas Lenovo

Para aceder aos programas Lenovo no seu computador, efetue o seguinte:
1. Abra o menu Iniciar e localize um programa através do nome do programa.
2. Se nao conseguir encontrar o programa na lista de programas, procure o programa na caixa de procura.

Introducao aos programas Lenovo

Este topico fornece uma breve introducao aos programas Lenovo. Dependendo do modelo do computador,
alguns programas poderdo nao estar disponiveis.

Os programas disponiveis estao sujeitos a alteragcdo sem aviso prévio. Para obter mais informacdes sobre os
programas e outras solugoes informaticas disponibilizadas pela Lenovo, aceda ao endereco:

https://support.lenovo.com
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Hotkey Features Integration Este software ativa as teclas especiais e botdes F1-F12 do computador. Por
exemplo, quando a tecla ou o botéo para silenciar o microfone, o estado de
microfone alterna entre com e sem som. O indicador de estado sem som é
apresentado no ecra sempre que o estado sem som for alterado.

Lenovo Vantage As melhores funcionalidades e capacidades do seu computador devem ser de
facil acesso e compreensdo. Com o Lenovo Vantage, sao.

Utilize o Lenovo Vantage para efetuar o seguinte:

e Gerir atualizagOes, obter os mais recentes controladores e manter o software
do computador atualizado.

* Proteger-se contra redes Wi-Fi maliciosas.

e QOtimizar o desempenho do computador, monitorizar o estado de
funcionamento do computador.

e Aceder ao manual do utilizador, verificar o estado da garantia e ver
acessorios personalizados para o computador.

e Ler artigos relativos a procedimentos, explorar os féruns da Lenovo e
manter-se atualizado sobre as noticias de tecnologia com artigos e blogues
de fontes fidedignas.

e Configurar as definicdes de hardware.
¢ Criar e gerir a sua Lenovo ID.

Esta aplicagéo esta repleta de conteudos Lenovo exclusivos para que fique a
saber mais sobre o que é possivel fazer com o computador Lenovo.
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Capitulo 2. Utilizar o computador

Este capitulo fornece informacdes para ajudar o utilizador a utilizar as varias fungdes disponibilizadas pelo
computador.

Registar o computador

Ao registar o computador, as informagdes séo introduzidas numa base de dados, o que permite a Lenovo
contactar o cliente caso ocorra uma recolha de hardware ou outro problema grave. Para além disso,
algumas localizagdes proporcionam privilégios e servigos expandidos para os utilizadores registados.

Ao registar o computador junto da Lenovo, usufruird também das seguintes vantagens:
¢ Assisténcia mais rapida quando contactar a Lenovo para obter ajuda
¢ Notificacao automatica de software gratuito e de ofertas promocionais especiais

Para registar o seu computador com a Lenovo, aceda a https://support.lenovo.com/productregistration e siga
as instrugdes apresentadas no ecra.

Perguntas frequentes

Este tépico fornece algumas sugestdes para ajudar a otimizar a utilizagdo dos computadores portateis
ThinkPad.

Posso obter o manual do utilizador noutro idioma?

Para descarregar o manual do utilizador noutro idioma, aceda ao endereco https://support.lenovo.com. Em
seguida, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Como posso obter ajuda acerca do sistema operativo Windows?

O sistema de informacao de ajuda do Windows fornece informacodes detalhadas sobre a utilizacdo do
sistema operativo Windows para ajudar a tirar o maximo partido do computador. Para aceder ao sistema de
informacédo de ajuda do Windows, faga clique no bot&o Iniciar para abrir o menu Iniciar e, em seguida, faca
cligue em Obter Ajuda. Além disso, pode utilizar o assistente pessoal Cortana® para procurar ajuda,
aplicagdes, ficheiros, definicdes, etc.

Como posso aceder ao Painel de Controlo?

Faca clique no bot&o Iniciar para abrir o menu Iniciar e, em seguida, faga clique em Sistema Windows -
Painel de Controlo.

Como desligar o meu computador?

Abra o menu Iniciar, faga clique em o Ligar/desligar e, em seguida, faca clique em Encerrar.

Como posso criar particoes na minha unidade de armazenamento?

Para criar particdes na unidade de armazenamento do computador no sistema operativo Windows, consulte
https://support.lenovo.com/solutions/ht503851.

Como posso utilizar a energia da bateria de forma mais eficaz quando estou em viagem?

e Para conservar energia ou suspender o funcionamento sem sair dos programas ou guardar ficheiros,
consulte "Modos de economia de energia" na pagina 28.
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¢ Para conseguir o melhor equilibrio entre desempenho e poupanca de energia, crie e aplique um plano de
energia adequado. Consulte "Gerir a energia da bateria" na pagina 28.

e Se o computador ird estar desligado durante um periodo de tempo prolongado, pode impedir que a
bateria fique descarregada removendo-a.

Como posso eliminar de forma segura os dados armazenados na unidade de armazenamento
interna?

e Consulte o tépico Capitulo 5 "Seguranga" na pagina 55 para saber como pode proteger o computador
contra roubo e utilizagdo ndo autorizada.

¢ Antes de eliminar dados da unidade de armazenamento interna, leia "Eliminacéo de dados da unidade de
armazenamento" na pagina 60.

Como efetuo a ligacao a um ecra externo?

e Consulte a seccao "Utilizar um monitor externo" na pagina 36.

e Com a fungdo Expandir o ambiente de trabalho, pode visualizar a saida no ecra do computador € num
ecra externo em simultaneo.

Como posso ligar ou substituir um dispositivo?

Consulte o tépico adequado em Capitulo 9 "Substituir dispositivos" na pagina 105.

Ja estou a utilizar o computador ha algum tempo e este esta a ficar mais lento. O que devo fazer?
e Siga as "Sugestoes gerais para prevenir problemas" na pagina 81.

¢ Diagnostique problemas de forma autdbnoma utilizando o software de diagndstico pré-instalado. Consulte
"Diagnosticar problemas" na pagina 81.

¢ Procure solugdes de recuperacao na secgao Capitulo 8 "Informagdes de recuperacao” na pagina 101.
Imprima os topicos seguintes e guarde-os junto do computador para o caso de nao conseguir aceder
a este manual de utilizador eletrénico quando for necessario.

e 'Instalar o sistema operativo Windows 10" na pagina 63

e "O computador ndo responde" na pagina 82

e "Problemas de alimentacao" na pagina 96

Utilizar o ecra multitoque

Este topico fornece instrugdes sobre como utilizar o ecra multitoque disponivel em alguns modelos.

Notas:

¢ O ecra do computador podera ter um aspeto diferente das ilustragdes que se seguem.
¢ Dependendo do programa que utilizar, alguns gestos poderéo nao estar disponiveis.

A tabela que se segue apresenta alguns gestos utilizados frequentemente.
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Gesto tatil (apenas modelos
tateis)

Descricao

Painel tatil: Toque.
Acao do rato: Clique.

Funcao: Abra uma aplica¢ao ou execute uma acéo numa aplicacéo aberta, como
Copiar, Guardar e Eliminar, dependendo da aplicacao.

Toque: Toque sem soltar.
Acao do rato: Clique com o botéo direito do rato.

Funcao: Abra um menu com varias opgoes.

Toque: Facga deslizar.

Acao do rato: Desloque a roda do rato, desloque a barra de deslocamento ou faca

o0 clique na seta de deslocamento.
- —p
' Funcao: Deslocar-se por itens, como, por exemplo, listas, paginas e fotografias.
Toque: Arraste um item para a localizagao pretendida.
-
IZI%!;IIII Acéo do rato: Faca clique, sem soltar e arraste um item.
A | Fungao: Mova um objeto.
Toque: Una dois dedos.
.
Acéo do rato: Prima a tecla Ctrl, enquanto desloca a roda do rato para tras.
4
& Funcao: Reduza.
Toque: Afaste dois dedos.
.
Acao do rato: Prima a tecla Cirl, enquanto desloca a roda do rato para a frente.
"

Funcao: Amplie.

Toque: Deslize para dentro a partir da extremidade direita.

Acao do rato: Faga clique no icone do centro de agédo Elna area de notificagéo do
Windows.

Funcao: Abra o centro de agbes para ver as notificagdes e as agdes rapidas.
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Gesto tatil (apenas modelos Descricao

tateis)
Toque: Deslize a partir da extremidade esquerda.
-
Acao do rato: Faga clique no icone da vista de tarefas [0 nha barra de tarefas.
[ —
Funcao: Veja todas as janelas abertas na vista de tarefas.
- _ ] ¢ Deslize o dedo brevemente para aplicac6es em modo de ecrd completo ou

quando o computador estiver no modo tablet

l Toque: Deslize para baixo brevemente a partir da extremidade superior.
Acao do rato: Desloque o ponteiro para a extremidade superior do ecra.
Funcao: Mostrar uma barra de titulo oculta.

¢ Deslize prolongadamente quando o computador estiver no modo tablet
Toque: Deslize a partir da extremidade superior para a extremidade inferior.

Acao do rato: A partir da extremidade superior do ecra, faga clique e retenha,
desloque o ponteiro para a parte inferior do ecra e, em seguida, solte-o.

Funcao: Feche a aplicacdo atual.

Sugestoes sobre a utilizacao do ecra multitoque

¢ O ecra multitoque é um ecra em vidro coberto por uma pelicula plastica. Nao exerca pressdo nem
coloque quaisquer objetos metalicos no ecra, pois podera danificar o ecra tatil ou afetar o seu correto
funcionamento.

¢ Nao utilize unhas, dedos com luvas nem objetos inanimados para introdugéo de dados no ecra.
e (Calibre regularmente a precisao da introducdo com os dedos para evitar discrepancias.

Sugestoes sobre a limpeza do ecra multitoque
¢ Desligue o computador antes de limpar o ecra multitoque.

e Utilize um pano seco e macio, sem felpa ou um algodao absorvente para remover impressoes digitais ou
po6 do ecra multitoque. Nao aplique solventes no pano.

¢ Limpe cuidadosamente o ecra utilizando um movimento de cima para baixo. Nao exerca qualquer tipo de
pressao no ecra.

Utilizar as teclas especiais

O seu computador possui varias teclas especiais para ajudar a trabalhar de forma mais facil e eficaz.
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Tecla de logétipo do Windows

Prima a tecla de logétipo do Windows para abrir o menu Iniciar. Para obter informacdes sobre como utilizar a
tecla de logdtipo do Windows com outras teclas, consulte o sistema de informacao de ajuda do sistema
operativo Windows.

H H Tecla Fn e teclas de funcao

Pode configurar a tecla Fn e as teclas de fungéo na janela de propriedades do teclado, executando o
seguinte procedimento:

1. Aceda ao Painel de,ControIo €, em seguida, altere a vista do Painel de Controlo de Categoria para
Icones grandes ou lcones pequenos.

2. Faca cliqgue em Lenovo - Gestor do Teclado e sera apresentada a janela Gestor do Teclado.
3. Selecione as opc¢des pretendidas.

Esc

u+ Alternar a funcdo das teclas entre as funcdes das teclas F1-F12 padrédo e as funcdes
especiais impressas como um icope em cada tecla. Quando o indicador Fn Lock esta desligado, é
possivel utilizar a funcao padrao. E possivel alterar a funcao padrao na janela de Propriedades do teclado.

o
. Definir as colunas com som ou sem som. Quando o som das colunas esta desativado, o indicador
na tecla esta aceso.

Se desativar o som e desligar o computador, o0 som continuara desativado quando ligar o computador.
L3
Para ativar o som, prima a tecla E ou .
. E Diminuir o volume das colunas.
L3
. Aumentar o volume das colunas.

’: i . . . . Ve .
U Ativar ou desativar o som dos microfones. Quando o som dos microfones esta desativado, o
indicador na tecla esta aceso.

o= .
. Escurecer o ecra do computador.
o BTN Aumentar a luminosidade do ecra do computador.

oo
L4 M Gerir ecras externos.

. : « o
o BEEN Ativar ou desativar as fungdes sem fios incorporadas.
&
. Abrir a janela Definigdes.
o BETM Ativar ou desativar as fungdes Bluetooth incorporadas.
o BN Abrir uma péagina da defini¢des do teclado.

*
. Invocar a fungao definida pelo utilizador. Se nao estiver definida qualquer funcao, prima esta tecla
para abrir o assistente pessoal Cortana. Para definir ou alterar a funcéo, execute o seguinte
procedimento:

1. Abra o menu Iniciar e, em seguida, faga clique no programa Lenovo Vantage.
2. Facga clique em Definicoes do hardware e, em seguida, fagca clique em Introducao.

3. Localize a secgéo Teclado: Tecla Definida pelo Utilizador e siga as instrucdes apresentadas no
ecra para concluir a configuragao.

Na pagina Introducao, também ¢é possivel definir diferentes fungdes para as combinacdes de teclas com
F12, tais como Shift+F12, Alt+F12 ou Ctrl+F12.
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Combinacoées de teclas

Fn PriSc
o .+ Abrir o programa Ferramenta de Recorte.

¢ Fn+B: a tecla Break

¢ Fn+K: a tecla ScrLK ou Scroll Lock

¢ Fn+P: atecla Pause

¢ Fn+S: atecla SysRq

¢ Fn+tecla de seta para a esquerda: a tecla Home
¢ Fn+tecla de seta para a direita: a tecla End

¢ Fn+4: colocar o computador em modo de suspensao. Para reativar o computador, prima a tecla Fn ou o
botéo para ligar/desligar.

¢ Fn+Barra de espacos: se o computador suportar retroiluminacao do teclado, prima Fn+Barra de
espacos para alternar entre diferentes estados da retroiluminagéo do teclado.

Utilizar o dispositivo indicador ThinkPad

Esta seccédo fornece informagdes sobre a utilizagdo do dispositivo indicador ThinkPad.

Descricao geral do dispositivo indicador ThinkPad

O dispositivo indicador ThinkPad permite-lhe executar todas as funcdes de um rato tradicional, como
apontar, fazer clique com o botao do rato e deslocar-se. Com o dispositivo indicador ThinkPad, também
pode efetuar varios gestos de toque, como rodar e ampliar ou reduzir.

O dispositivo indicador ThinkPad é constituido pelos seguintes dispositivos:
Dispositivo indicador TrackPoint
H Painel tatil

Nota: Dependendo do modelo, o dispositivo indicador TrackPoint e o painel tatil poderao ter um aspeto
diferente da ilustracéo neste topico.
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Por predefinicéo, o painel tatil e o dispositivo indicador TrackPoint estdo ambos ativos com os gestos de
toque ativados. Para alterar as defini¢cdes, consulte a sec¢ao "Personalizar o dispositivo indicador ThinkPad"
na pagina 25.

Utilizar o dispositivo indicador TrackPoint

O dispositivo indicador TrackPoint permite-lhe executar todas as fungdes de um rato tradicional, como
apontar, fazer clique com o botéao do rato e deslocar-se.

O dispositivo indicador TrackPoint é constituido pelos seguintes componentes:
Ponto de deslocamento do rato

H Botao de clique esquerdo (botédo de clique principal)

H Botao de clique direito (botéo de clique secundario)

A Barra de deslocamento

Para utilizar o dispositivo indicador TrackPoint, consulte as seguintes instrucoes:

Nota: Coloque as maos na posi¢ao de escrita e use o dedo indicador ou do meio para aplicar presséo na
cobertura antiderrapante do ponto de deslocamento do rato. Utilize o polegar para pressionar o botdo de
clique esquerdo ou o botdo de clique direito.

e Apontar

Utilize o ponto de deslocamento do rato Hl para mover o ponteiro no ecra. Para utilizar o ponto de
deslocamento do rato, aplique presséo na cobertura antiderrapante do ponto de deslocamento do rato
em qualquer direcéo paralela ao teclado. O ponteiro move-se em conformidade, mas o ponto de
deslocamento do rato ndo se move. A velocidade a que o ponteiro se move depende da quantidade de
pressao aplicada no ponto de deslocamento do rato.

¢ Clicar com o botao esquerdo

Prima o botéo de clique esquerdo H para selecionar ou abrir um item.
e Clicar com o botao direito

Prima o botao de clique direito Hl para apresentar um menu de atalho.
e Deslocar-se
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Prima sem soltar a barra de deslocamento pontilhada I ao aplicar a pressao no ponto de deslocamento
do rato na diregéo vertical ou horizontal. Em seguida, pode deslocar-se pelo documento, sitio da Web ou
aplicagoes.

Utilizar o painel tatil

Toda a superficie do painel tatil & sensivel ao toque e movimento do dedo. Pode utilizar o painel tatil para
efetuar todas as acdes de apontar, clique e deslocamento de um rato tradicional.

O painel tatil pode ser dividido em duas zonas:

Zona de clique esquerdo (zona de clique principal)

H Zona de clique direito (zona de clique secundario)

Para utilizar o painel tatil, consulte as seguintes instrugoes:

Apontar

Faca deslizar um dedo pela superficie do painel tatil para mover o ponteiro em conformidade.
Clicar com o botao esquerdo

Prima a zona de clique esquerdo Hl para selecionar ou abrir um item.

Também pode tocar em qualquer parte na superficie do painel tatil com um dedo para executar a agéo de
clique com o botdo esquerdo do rato.

Clicar com o botao direito
Prima a zona de clique direito Fl para apresentar um menu de atalho.

Também pode tocar em qualquer parte na superficie do painel tatil com dois dedos para executar a agao
de clique com o botao direito do rato.

Deslocar-se

Coloque dois dedos no painel tatil e mova-os na diregéo vertical ou horizontal. Esta agdo permite-lhe
deslocar-se pelo documento, sitio da Web ou aplicagdes. Certifique-se de que posiciona dois dedos
ligeiramente separados entre si.

Com o painel tatil, também pode efetuar varios gestos de toque. Para informagdes sobre como utilizar os
gestos de toque, consulte "Utilizar os gestos de toque do painel tatil" na pagina 25.
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Se a superficie do painel tatil estiver suja com dleo, desligue 0 computador em primeiro lugar. Em seguida,
limpe gentilmente a superficie do painel tatil com um pano suave e sem felpa humedecido em agua morna
ou produto de limpeza para computadores.

Utilizar os gestos de toque do painel tatil

Toda a superficie do painel tatil & sensivel ao toque e movimento do dedo. Pode utilizar o painel tatil para
efetuar acdes de apontar e fazer clique, como acontece com um rato tradicional. Também pode utilizar o
painel tatil para efetuar varios gestos de toque.

A seccéo se que segue apresenta alguns gestos de toque utilizados frequentemente, como tocar, arrastar e
deslocar. Para obter mais gestos, consulte o sistema de informacgao de ajuda do dispositivo indicador
ThinkPad.

Notas:

e Quando utilizar dois ou mais dedos, certifique-se de que posiciona os dedos ligeiramente separados.

¢ Alguns gestos ndo estdo disponiveis se a Ultima agao tiver sido efetuada a partir do dispositivo indicador
TrackPoint.

¢ Alguns gestos so estao disponiveis quando estd a utilizar determinadas aplicagoes.

¢ Dependendo do modelo, o painel tatil no seu computador podera ter um aspeto diferente das ilustracdes,
neste topico.

Tocar Tocar com dois dedos

Toque em qualquer local no Toque em qualquer local no painel
painel tatil com um dedo para tatil com dois dedos para
selecionar ou abrir um item. apresentar um menu de atalho.
' 4
ﬁ

J
/(

Diminuicao de zoom com dois
dedos

Deslocar com dois dedos

Coloque dois dedos no painel
tatil e mova-os na direcédo
vertical ou horizontal. Esta acédo
permite-lhe deslocar-se pelo
documento, sitio da Web ou
aplicacdes.

Coloque dois dedos no painel tatil
j € aproxime-os para reduzir.

Ampliacao com dois dedos Deslizar trés dedos para cima
Coloque trés dedos no painel tatil
mova-os para cima para abrir a
vista de tarefas e ver todas as
janelas abertas.

Coloque dois dedos no painel
tatil e mova-os afastando-os
mais para ampliar.

—_—

Deslizar trés dedos para baixo

Coloque trés dedos no painel tatil
€ mova-o0s para baixo para
apresentar o ambiente de

*(1 \7 trabalho.

Personalizar o dispositivo indicador ThinkPad

Pode personalizar o dispositivo indicador ThinkPad para que possa utiliza-lo de forma mais pratica e eficaz.
Por exemplo, pode optar por ativar o dispositivo indicador TrackPoint, o painel tatil ou ambos. Também
pode desativar ou ativar os gestos de toque.

=2 2
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Para personalizar o dispositivo indicador ThinkPad, efetue o seguinte:
1. Aceda ao Painel de Controlo.

2. Veja o Painel de Controlo utilizando icones grandes ou icones pequenos. Faga clique em Rato. E
apresentada a janela Propriedades de Rato.

3. Najanela de propriedades do rato, siga as instru¢cdes apresentadas no ecra para concluir a
personalizagéo.

Substituir a cobertura do ponto de deslocamento

A cobertura I na extremidade do ponto de deslocamento do rato € amovivel. Apds utilizar a cobertura
durante um determinado periodo de tempo, pondere substitui-la por uma nova.

Notas:

e Certifique-se de que utiliza uma tampa com ranhuras |, conforme mostrado na ilustragdo que se segue.
¢ Dependendo do modelo, o teclado podera ter um aspeto diferente da ilustragdo neste tépico.

Gestao de energia

Esta secc¢do fornece informagdes sobre como utilizar a alimentagéo através do transformador CA e da
bateria obter o melhor equilibrio entre desempenho e a gestao de energia.

Utilizar um transformador CA

A energia para o computador funcionar pode ser fornecida pela bateria ou através da alimentagao CA. Ao
utilizar a energia da corrente elétrica CA, a bateria é carregada automaticamente.

O computador é fornecido com um transformador CA do tipo USB-C e um cabo de alimentacéao.

¢ Transformador CA: converte a alimentacao CA para utilizagdo no computador portatil.
e (Cabo de alimentagéo: liga a tomada CA e o transformador CA.

Ligar o transformador CA

Para ligar o computador a alimentacdo CA, certifique-se de que segue 0s passos por ordem:

Atencao: A utilizacdo de um cabo de alimentacao incorreto podera causar danos graves no computador.
1. Ligue o cabo de alimenta¢éo ao transformador CA.
2. Ligue o transformador CA a um dos conectores USB-C do computador.
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3. Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica.

Sugestoes de utilizagcado do transformador
¢ Quando o transformador CA nao estiver a ser utilizado, desligue-o da tomada elétrica.

e Na&o prenda o cabo de alimentacao de forma demasiado apertada a volta do transformador CA quando o
cabo estiver ligado ao transformador CA.

Utilizar a bateria

Quando utiliza o computador longe de tomadas elétricas, fica dependente da energia da bateria para manter
o computador em funcionamento. Diferentes componentes do computador consomem energia a
velocidades diferentes. Quanto mais utilizar os componentes com consumo de energia elevado, mais
depressa a energia da bateria € consumida.

Passe mais tempo desligado da corrente com as baterias ThinkPad. A mobilidade revolucionou as
atividades ao permitir levar o trabalho para qualquer lugar. Com as baterias ThinkPad, podera trabalhar mais
tempo sem depender de uma tomada elétrica.

Verificar o estado da bateria

Desloque o ponteiro para o icone de estado da bateria na area de notificagcdo do Windows para verificar o
estado da bateria. O icone de estado da bateria apresenta a percentagem de carga restante da bateria e
durante quanto tempo pode utilizar o computador até ser necessario carregar a bateria.

A velocidade com que a energia da bateria € utilizada determina durante quanto tempo pode utilizar a
bateria do computador entre carregamentos. Dado que cada utilizador possui diferentes habitos e
necessidades, é dificil prever quanto tempo durara a carga da bateria. Existem dois fatores principais:

¢ A quantidade de energia armazenada na bateria quando o trabalho € iniciado
¢ A forma de utilizacdo do computador, por exemplo:

- Afrequéncia com que acede a unidade de armazenamento

— O nivel de luminosidade do ecra do computador

- Afrequéncia com que utiliza a funcdo sem fios

Carregar a bateria

Quando detetar que a energia restante da bateria é reduzida, carregue-a ou substitua a bateria por uma
bateria com carga.

Se estiver disponivel uma tomada elétrica CA, ligue o computador a rede elétrica CA. A bateria estara
totalmente carregada em cerca de quatro a oito horas. O tempo de carregamento real depende do tamanho
da bateria, do ambiente fisico e de estar a utilizar ou ndo o computador. Pode verificar o estado de
carregamento da bateria em qualquer momento através do icone de estado da bateria na area de notificacao
do Windows.

Nota: Para maximizar a vida util da bateria, o computador ndo comeca a recarregar a bateria se a carga
restante for superior a 95%.

Quando carregar a bateria

¢ O carregamento da bateria é afetado pela respetiva temperatura O intervalo de temperatura
recomendado para carregamento da bateria é entre 10°C (50°F) e 35°C (95°F).

Notas: Para verificar a temperatura da bateria, proceda do seguinte modo:
1. Abra o Lenovo Vantage.
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2. Faca clique em Defini¢ées do hardware = Alimentacgao.

3. Localize a seccéo Estado da energia e, em seguida, faga clique em Mostrar detalhes para ver a
temperatura da bateria.

¢ Carregue a bateria nas seguintes situagdes:

- E instalada uma nova bateria.
— A percentagem de energia restante é reduzida.
— A bateria nao foi utilizada durante muito tempo.

Maximizar a duracao da bateria
Para maximizar a duragcdo da bateria, proceda do seguinte modo:

e Utilize a bateria até a carga ficar esgotada.

¢ Recarregue completamente a bateria antes de a utilizar. Pode verificar se a bateria esta totalmente
carregada no icone de estado da bateria na area de notificagdo do Windows.

e Utilize sempre as caracteristicas de gestao de energia, como os modos de poupanca de energia.

Gerir a energia da bateria

Para obter o melhor equilibrio entre desempenho e poupancga de energia, ajuste as definicdes do plano de
alimentagdo. Para ajustar as definicbes do plano de alimentagéo, execute o seguinte procedimento:

1. Aceda ao Painel de,ControIo €, em seguida, altere a vista do Painel de Controlo de Categoria para
Icones grandes ou Icones pequenos.

2. Faca clique em Opc¢oes de energia.
3. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Para obter mais informacdes, consulte o sistema de informagéo de ajuda do Windows.

Modos de economia de energia

Existem diversos modos que pode utilizar em qualquer momento para economizar energia. Esta seccao
apresenta cada um dos modos e oferece sugestdes sobre a utilizacdo eficaz da energia da bateria.

¢ Modo de suspensao

No modo de suspensao, o seu trabalho é guardado na memdria e, em seguida, a unidade de
armazenamento e o ecrd do computador sdo desligados. Quando o computador é reativado, o trabalho é
restaurado em segundos.

~ . . | . .
Para colocar o computador no modo de suspensao, abra o menu Iniciar, faga clique em O Ligar/desligar
e, em seguida, faca clique em Suspender.

¢ Modo de hibernacao

Utilizando este modo, pode desligar completamente o computador sem guardar ficheiros nem sair de
quaisquer programas em execug¢ao. Quando o computador entra em modo de hibernacgao, todos os
programas, pastas e ficheiros abertos sdo guardados na unidade de armazenamento e, em seguida, o
computador desliga-se.

Para colocar o computador no modo de hibernacéo: defina o que o interruptor de alimentacéao faz
primeiro €, em seguida, prima o interruptor de alimentac&o para colocar o computador no modo de
hibernacéao.

Se colocar o computador no modo de hibernagdo com a funcéo de reativagao desativada, o computador

nao consome energia. A funcao de reativacao esta desativada por predefinicdo. Se colocar o computador

no modo de hibernagcao com a fungao de reativacao ativada, o computador consome uma pequena
quantidade de energia.
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Para ativar a fungao de reativacao, execute o seguinte procedimento:

1. Abra o Painel de Controlo, certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria €, em
seguida faca clique em Sistema e Seguranca.

2. Faca clique em Ferramentas Administrativas.

3. Facga duplo cliqgue em Programador de tarefas. Se Ihe for solicitada uma palavra-passe de
administrador ou confirmagéao, introduza a palavra-passe ou forneca a confirmacao.

4. No painel do lado esquerdo, selecione a pasta de tarefas para a qual pretende ativar a funcéo de
reativacdo. As tarefas programadas séo apresentadas.

5. Facga clique numa tarefa programada e, em seguida, faga clique no separador Condicoes.
6. Em Energia, selecione Ativar o computador para executar esta tarefa.
¢ Funcao sem fios desativada

Quando nao estiver a utilizar as funcdes sem fios, tais como Bluetooth ou LAN sem fios, desative-as para
economizar energia.

Ligacoes Ethernet com cabo

Através de um cabo Ethernet, é possivel ligar o computador a uma rede local utilizando o conector de
Ethernet do computador.

O conector Ethernet possui dois indicadores de estado da rede. Quando o indicador verde esta aceso, o
computador estd ligado a uma LAN. Quando o indicador piscar a amarelo, os dados estdo a ser
transmitidos.

Nota: Se o computador estiver ligado a uma base de expans&o suportada ou a uma base suportada, utilize
o conector de Ethernet na base de expansao ou base, em vez do que existe no computador.

APERIGO

O seu computador possui um conector de Ethernet. Para evitar o risco de choque elétrico, nao ligue
o cabo do telefone ao conector de Ethernet.

Ligacoes sem fios

Ligacdo sem fios é a transferéncia de dados, sem utilizagdo de cabos, mas exclusivamente através de ondas
de rédio.

Utilizar a ligacao LAN sem fios

Uma rede local (LAN) sem fios cobre uma area geografica relativamente reduzida, como um edificio de
escritérios ou uma residéncia. Os dispositivos baseados nas normas 802.11 podem ligar a este tipo de rede.

O computador é fornecido com uma placa de rede sem fios incorporada para ajudar a estabelecer ligagdes
sem fios e a monitorizar o estado da ligacao.

Para estabelecer uma ligagdo LAN sem fios, execute o seguinte procedimento:

"
1. Ligue a funcao sem fios, prima .

2. Faga clique no icone de estado da ligacdo de rede sem fios na drea de notificacdo do Windows. E
apresentada uma lista de redes sem fios disponiveis.

3. Facga duplo clique numa rede para a ligar. Introduza as informagdes necessarias se necessario.
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O computador liga automaticamente a uma rede sem fios disponivel memorizada quando a localizagao é
alterada. Se a rede sem fios disponivel for protegida, forneca a palavra-passe conforme necessario. Para
obter mais informacgdes, consulte o sistema de informacao de ajuda do Windows.

Sugestoes para utilizar a funcao de LAN sem fios

Para obter a melhor ligacao, siga as seguintes diretrizes:

¢ Coloque o computador de forma a que exista o minimo de obstaculos possivel entre o ponto de acesso
de LAN sem fios e 0 computador.

e Abra a tampa do computador num angulo ligeiramente superior a 90 graus.

Verificar o estado da ligacao LAN sem fios

Pode verificar o estado da ligagdo LAN sem fios através do icone de estado da ligagédo da rede sem fios na
area de notificagdo do Windows. Quanto mais barras forem apresentadas, melhor sera o sinal.

Utilizar a ligacao WAN sem fios

A rede alargada (WAN) sem fios, que utiliza redes celulares para transmissao de dados, permite estabelecer
ligacdes sem fios em redes publicas ou privadas remotas. Estas ligagdes podem ser mantidas numa area
geografica alargada, utilizando sistemas de antenas multiplas ou sistemas de satélite, mantidos por
fornecedores de servicos sem fios.

Alguns computadores portateis ThinkPad tém uma placa WAN sem fios instalada, que integra algumas
tecnologias WAN sem fios, como HSPA, 3G, 4G ou LTE. Ao utilizar a placa WAN sem fios, é possivel
estabelecer ligagdes WAN sem fios.

Nota: O servico WAN sem fios é prestado por fornecedores de servigos autorizados em alguns paises ou
regides.

Sugestoes para utilizar a funcao de WAN sem fios

Para obter a melhor ligagcao, siga as seguintes diretrizes:

¢ Mantenha o computador afastado do corpo.

¢ Coloque o computador numa superficie plana e abra o ecrd do computador num angulo ligeiramente
superior a 90 graus.

¢ Coloque o computador longe de paredes de cimento ou de tijolo que possam enfraquecer os sinais
celulares.

e A melhor rececao encontra-se junto de janelas e outras localizagdes onde a recec¢ao de telemdveis é mais
forte.
Verificar o estado da ligacao WAN sem fios

Pode verificar o estado da ligagdo WAN sem fios através do icone de estado da ligacao da rede sem fios na
area de notificacdo do Windows. Quanto mais barras forem apresentadas, melhor sera o sinal.

Utilizar a ligacao Bluetooth

O Bluetooth permite ligar dispositivos que estao localizados a curta distancia entre si. O Bluetooth é
normalmente utilizado nos seguintes cenarios:

¢ Ligacao de dispositivos periféricos a um computador
¢ Transferir dados entre dispositivos portateis e um computador pessoal
¢ Controlar remotamente e comunicar com dispositivos, tais como telemdveis
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Dependendo do modelo, o computador podera suportar a fungdo Bluetooth. Para transferir dados através
da funcéo Bluetooth, execute o seguinte procedimento:

Nota: Nao se recomenda a utilizagdo da fungdo sem fios (as normas 802.11) do computador em simultaneo
com uma opg¢ao Bluetooth. A velocidade de transmisséo de dados podera abrandar e o desempenho da
funcéo sem fios podera ser inferior.

1. Proceda de um dos seguintes modos:

%
¢ Prima a tecla de controlo de Bluetooth e ative a funcao Bluetooth.

e Abra o menu Iniciar e, em seguida, faca clique em Definicoes = Dispositivos = Bluetooth e outros
dispositivos. Ative o botdo Bluetooth para ativar a funcéo Bluetooth.

2. Fala cliqgue com o botao direito do rato nos dados que pretende enviar.
3. Selecione Enviar para = Dispositivo Bluetooth.
4. Selecione um dispositivo Bluetooth e, em seguida, siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Para obter mais informagdes, consulte o sistema de informagéo de ajuda do Windows ou o sistema de
informacéo de ajuda do dispositivo Bluetooth.

Utilizar os dispositivos NFC

~ o : > .
Se o computador suportar a fungdo NFC, sera visivel uma marca ou etiqueta NFC 9 em volta da area do
painel tatil.

NFC é uma tecnologia de comunicacao sem fios de alta frequéncia e de curto alcance. Ao utilizar a funcéo
NFC, pode estabelecer comunicacdes por radio entre 0 computador e outro dispositivo com a funcao NFC
até uma distancia de alguns centimetros ou polegadas.

Esta seccdo fornece as instru¢des para emparelhamento do computador com um dispositivo NFC. Para
obter mais informacdes sobre a transferéncia de dados, consulte a documentacgao do dispositivo NFC.
Atencao:

¢ Antes de manusear o cartdo NFC, toque numa superficie metalica ou num objeto de metal ligado a terra.
Caso contrario, o cartdo podera ser danificado pela eletricidade estatica do seu corpo.

¢ Durante a transferéncia de dados, nao ative o modo de suspensao no computador ou no smartphone
com funcdo NFC; caso contrario, os dados poderao ser danificados.

Ativar a funcao NFC

Por predefinigéo, a fungdo NFC esta ativada. Se a fungdo NFC do computador estiver desativada, proceda
do seguinte modo para ativar a funcéo NFC:

1. Abra o menu Iniciar e, em seguida, faga clique em Definic6es = Rede e Internet = Modo de avido.
2. Desligue o Modo de aviao.
3. Ligue afuncéo NFC.
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Emparelhar o computador com um cartao de NFC

Antes de comecar, certifique-se de que o cartdo esta no formato NDEF (NFC Data Exchange Format), caso
contrario o cartao nao pode ser detetado. Em seguida, proceda do seguinte modo:

1. Posicione o cartao imediatamente acima da etiqueta NFC, tal como demonstrado. Alinhe a extremidade
mais curta do cartdo com a linha de extensao horizontal no centro da etiqueta NFC.

2. Desloque lentamente o cartao em direcéo ao ecra do computador, a uma distancia de 0,5 cm (0,20
polegadas). Em seguida, segure no cartdo durante alguns segundos até ser apresentada a indicacao de
que o cartdo foi detetado com éxito.

Emparelhar o computador com um smartphone com funcao NFC

Antes de comecgar, certifique-se de que o ecra do smartphone esta voltado para cima. Em seguida, proceda
do seguinte modo:

1. Posicione o smartphone imediatamente acima da etiqueta NFC, tal como demonstrado. Alinhe a
extremidade mais curta do smartphone com a linha de extensao horizontal no centro da etiqueta NFC.

2. Desloque lentamente o smartphone em direcao ao ecra do computador, a uma distancia de 5 cm (1,97
pol.). Em seguida, segure no smartphone durante alguns segundos até ser apresentada a indicagao de
que o smartphone foi detetado com éxito.

Utilizar o Modo de aviao

Se o0 Modo de avido estiver ativo, todas as fungdes sem fios estdo desativadas.

Para ativar ou desativar o Modo de avido, execute o seguinte procedimento:
1. Abra o menu Iniciar.
2. Faca clique em Definigoes = Rede e Internet - Modo de avido.
3. Deslize o controlo do Modo de aviao para ativar ou desativar.

Utilizar funcoes de audio
O computador inclui os seguintes itens:

¢ Conector de audio, diametro de 3,5 mm (0,14 pol.)

e Microfones
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e Colunas

O computador tem também um microcircuito de audio que permite usufruir de diversas fungdes multimédia
de audio, tais como as seguintes:

e Em conformidade com Audio de Alta Definicdo

* Reproducéo de ficheiros MIDI e MP3

e Gravacao e reproducéao de ficheiros PCM e WAV

e Gravagao a partir de varias fontes de som, como uns auscultadores ligados

A lista seguinte fornece informacdes sobre as fungdes suportadas dos dispositivos de audio ligados aos
conectores do computador ou da base de expansao.

¢ Auscultadores com ficha de 4 polos de 3,5 mm (0,14 pol.): fungdes de auscultadores e microfone
¢ Auscultadores convencionais: funcdo de auscultadores

Nota: O microfone convencional nao é suportado.

Utilizar a funcao de audio inteligente

A funcgao de audio inteligente é suportada em alguns modelos de computador. Para ajudar a proteger contra
a perda de audigéo, a funcéo limita a poténcia de saida de RMS real de banda larga méxima do computador
para 130 mV quando estéo ligados auscultadores.

Para alterar a definicdo, execute o seguinte procedimento:
1. Aceda ao Painel de Controlo e utilize a vista de icones grandes.

2. Faca cligue em SmartAudio. Na janela apresentada, faca clique no icone Desativar Limitador de
Auscultadores. Em seguida, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Utilizar as camaras

Dependendo do modelo, o computador podera estar equipado com uma camara convencional com
ThinkShutter ou uma camara de infravermelhos.

Utilizar a camara convencional com ThinkShutter

Para utilizar a cAmara convencional para tirar fotografias e gravar videos, deslize a ThinkShutter para a
esquerda para destapar a lente da cAmara em primeiro lugar. Em seguida, abra o menu Iniciar e faga clique
em Camara a partir da lista de programas. Se utilizar outros programas que fornegcam fungcées como
fotografia, captura de video e videoconferéncia, a camara é automaticamente iniciada quando ativar a
func&o que necessita da cAmara. Quando a cadmara ¢é iniciada, o indicador de estado da camara acende-se a
branco, indicando que a cAmara se encontra em utilizagdo. Se pretender cobrir a lente da cAmara, deslize a
ThinkShutter para a direita.

Se pretender configurar as definicdes da camara, abra o menu Iniciar e, em seguida, faca clique em Lenovo
Vantage = Definicoes do hardware - Audio/Visual. Localize a sec¢cao Camara e, em seguida, siga as
instrugdes apresentadas no ecra para configurar as definicbes da camara

Utilizar a camara de infravermelhos

A camara de infravermelhos possibilita uma forma pessoal e segura de iniciar sessdo no computador com
autenticacao facial. Apds configurar a cAmara de infravermelhos para autenticagao facial, podera
desbloquear o computador através da leitura de rosto em vez de utilizar uma palavra-passe.

A cémara de infravermelhos é constituida pelos seguintes componentes:
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H LED (diodo emissor de luz) de infravermelhos

O LED de infravermelhos emite luz infravermelha. Normalmente, a luz infravermelha é invisivel a olho nu.

H Objetiva da camara de infravermelhos

A objetiva da cAmara de infravermelhos € usada para criar a imagem facial de um utilizador.

A Indicador da camara
Quando o indicador da camara esta ligado, a camara de infravermelhos esta no modo de reconhecimento.

Para definir a cAmara de infravermelhos para autenticacéo facial, efetue o seguinte procedimento:
1. Abra o menu Iniciar e faga clique em Definicdes = Contas - Opc¢oes de inicio de sessao.

2. Desloque para baixo até a seccdo Palavra-passe e faca clique em Adicionar para criar uma palavra-
-passe.

3. Siga as instrucdes apresentadas no ecra para criar PIN (personal identification number, nimero de
identificacéo pessoal).

4. Localize a secgdo Windows Hello e faca clique em Configurar em Reconhecimento facial. Em
seguida, faca clique em Comecar.

5. Introduza o PIN definido anteriormente. E iniciada a pré-visualizagdo da camara.
6. Siga as instrucdes apresentadas no ecra para concluir a configuracao.

7. Faca cligue em Melhorar reconhecimento para melhorar aimagem de modo a que o Windows Hello
possa reconhecé-lo em diferentes condi¢des de iluminagdo ou quando a sua aparéncia muda.

Para utilizar a cAmara de infravermelhos para desbloquear o computador, efetue o seguinte procedimento:
1. No ecra de bloqueio do Windows, selecione o icone de risonho a partir das opg¢oes de inicio de sessao.

2. Siga as instrugdes apresentadas no ecra e certifique-se de que esta centrado e a olhar diretamente para
a camara. Quando o programa reconhece o seu rosto, desbloqueia automaticamente o ecra e inicia
sessdo no sistema operativo Windows.

Utilizar um cartao de suporte ou um cartao Smart Card

O computador tem uma ranhura para cartoes de suporte. Dependendo do modelo, o computador podera
também ter a ranhura para cartoes Smart Card.

Tipos de cartao de suporte multimédia suportados

O leitor de cartdes de cartdes de suporte multimédia do computador apenas suporta os seguintes cartoes
de suporte multimédia:
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Nota: O seu computador ndo suporta a protecao de contetido da fungao de suportes de dados gravaveis
(CPRM) do cartao SD.

¢ MultiMediaCard (MMC)

e Cartao SD (Secure Digital)

e (Cartao Secure Digital eXtended-Capacity (SDXC)
e (Cartdo SDHC (Secure Digital High-Capacity)

Tipo de cartao Smart Card suportado

E possivel utilizar cartdes Smart Card para autenticagdo, armazenamento de dados e processamento de
aplicagdes. Em grandes organizag¢des, também podera utilizar cartdes Smart Card para obter uma
autenticacdo de seguranca fidedigna no inicio de sesséo unico (SSO, single sign-on). O leitor de cartdes
Smart Card do computador apenas suporta cartdes Smart Card com as seguintes especificacdes:

e Comprimento: 85,60 mm (3,37 pol.)
e largura: 53,98 mm (2,13 pol.)
e Espessura: 0,76 mm (0,03 pol.)

Atencao: Os cartdes Smart Card com fissuras ndo sdo suportados. N&o insira tal cartdo no leitor de cartdes
Smart Card do computador. Caso contrario, o leitor podera ficar danificado.

b k|
Inserir um cartao de suporte ou um cartao Smart Card

Atencao: Antes de iniciar a instalagdo de um cartéo, toque num cabo metalico ou num objeto de metal
ligado a terra. Este procedimento reduz a presenca de eletricidade estatica no corpo. A eletricidade estatica
pode danificar a placa.

Para instalar o cartao, proceda do seguinte modo:

1. Localize o tipo apropriado de ranhura para o cartdo. Consulte "Controlos, conectores e indicadores do
computador" na pagina 1.

2. Certifique-se de que o cartdo esta na orientagao correta:

¢ Para cartdes de suporte multimédia: os contactos metdlicos estdo voltados para baixo e a apontar
para a ranhura para cartdes.

e Para Smart Card: os contactos metalicos estdo voltados para cima e a apontar para a ranhura do
cartdo.

3. Empurre o cartdo com firmeza para dentro da ranhura para cartoes.
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Se a fungéo plug-and-play nao estiver ativada para o cartdo de suporte ou cartdo Smart Card instalado,
execute o seguinte procedimento para ativar a fungéo:

1. Aceda ao Painel de Controlo.
2. Veja o Painel de Controlo por Categoria. Faca clique em Hardware e Som.

3. Faca cliqgue em Gestor de Dispositivos. Se Ihe for solicitada uma palavra-passe de administrador ou
confirmacao, introduza a palavra-passe ou fornega a confirmacao.

4. No menu Acao, selecione Adicionar hardware legado. O Assistente para Adicionar Hardware é
iniciado.
5. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.
Remover um cartao de suporte ou um cartiao Smart Card
Atencao:
¢ Antes de remover um cartdo, pare previamente o cartdo. Caso contrario, os dados existentes no cartdo
poderéo ficar corrompidos ou perder-se.

¢ Ao transferir dados para ou a partir de um cartdo de suporte ou de um cartdo Smart Card, nao coloque o
computador em modo de suspensao nem de hibernagao antes de a transferéncia de dados estar
concluida; caso contrario, os dados podem ficar danificados.

¢ N&o remova um cartdo quando o computador esta em modo de suspensao ou hibernagao. Caso
contrario, o sistema podera ndo responder quando tentar retomar o funcionamento.

Para remover um cartdo, execute o seguinte procedimento:

1. Faca clique no icone triangular na area de notificagao do Windows para mostrar os icones escondidos.
Em seguida, faga clique com o botao direito do rato no icone Remover Hardware com Seguranca e
Ejetar Suporte de Dados.

2. Selecione o icone correspondente para ejetar o cartdo do sistema operativo Windows.
3. Pressione o cartdo para o ejetar do computador.
4. Remova o cartdo e guarde-o em seguranca para utilizagdo futura.
Nota: Se nao remover o cartdao do computador depois de ejetar o cartdo do sistema operativo Windows,

néo sera possivel voltar a aceder ao cartdo. Para aceder ao cartao, tera de remové-lo primeiro e, em
seguida, voltar a introduzi-lo.

Utilizar um monitor externo

Esta seccéao fornece instrugdes sobre como ligar um ecra externo, escolher os modos de visualizacédo e
alterar as definicdes do ecra.

Pode utilizar um ecra externo como um projetor ou um monitor para fornecer apresentagdes ou para
expandir o espago de trabalho.

O computador suporta a seguinte resolugcao de video, se o ecra externo também suportar essa resolugao.

e Até 4096 x 2304 pix€is/60 hz, com um monitor externo ligado ao conector USB-C (Thunderbolt 3)
e Até 4096 x 2160 pixéis/30 Hz, com um ecra externo ligado ao conector HDMI

Para obter mais informacdes sobre o ecra externo, consulte os manuais fornecidos com o mesmo.

Ligar um monitor externo

Pode utilizar um ecra com fios ou um ecra sem fios. O ecra com fios pode ser ligado a um conector de video,
como o conector HDMI e o conector USB-C, através de um cabo. O monitor externo ligado ao conector
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USB-C e o monitor externo ligado ao conector HDMI ndo podem ser usados em simultaneo. O ecra sem fios
pode ser adicionado através da fungdo Miracast®.

e Ligar um ecra com fios

Nota: Ao ligar um monitor externo, sera necessario um cabo de interface de video com um nucleo de
ferrite.

1. Ligue o ecra externo a um conector de video adequado no computador, como um conector HDMI ou
um conector USB-C.

2. Ligue o ecra externo a uma tomada elétrica.
3. Ligue o ecra externo.

Se o computador ndo conseguir detetar o ecra externo, faga clique com o botao direito do rato no
ambiente de trabalho e, em seguida, faca clique em Resolucao de ecra/Definicoes do monitor -
Detetar.

Na&o ligue monitores externos ao conector USB-C M e ao conector HDMI A em simulténeo. Caso
contrario, apenas o ecra externo ligado ao conector USB-C H funcionara por predefinicdo. Para alterar a
prioridade entre o conector USB-C e o conector HDMI, inicie o programa ThinkPad Setup. Consulte "" na
pagina e, em seguida, configure Shared Display Priority em "" na pagina .

-

Nota: Para utilizar um ecra sem fios, certifique-se de que o computador e o ecra externo suportam a
funcado Miracast.

e Ligar um ecra sem fios

Proceda de um dos seguintes modos:

— Abra o menu Iniciar e, em seguida, faga clique em Definicdes = Dispositivos = Dispositivos ligados
= Adicionar um dispositivo.

— Faca clique no icone do centro de acao £l na area de notificagdo do Windows. Faca clique em Ligar.
Selecione o ecra sem fios e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Para obter mais informagdes, consulte o sistema de informacao de ajuda do Windows.

Escolher um modo de visualizacao

Pode apresentar o ambiente de trabalho e as aplicagdes no ecra do computador, no ecra externo ou em
ambos. Para escolher o modo de apresentacao da saida de video, prima a tecla de comutagao do modo de

. . ~ L . . . . ~ .
visualizacao €, em seguida, selecione um modo de visualizagao pretendido.

Existem quatro modos de visualizag&o:

¢ Ecra do PC apenas: apresenta a saida de video apenas no ecrd do computador.

Nota: Dependendo da situacédo, podera ver Desligar, Ecra do PC apenas, Computador apenas ou
Desligar projetor.

¢ Duplicar: Apresenta a mesma saida de video no ecra do computador € num ecra externo.
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e Expandir: Expande a saida de video do ecra do computador para um ecra externo. Pode arrastar e mover
itens entre os dois ecras.

¢ Segundo ecra apenas: mostra a saida de video apenas num ecra externo.

Nota: Dependendo da situacao, podera ver Projetor apenas ou Segundo ecra apenas.

Se mostrar programas que utilizem o DirectDraw ou o Direct3D® em modo de ecri inteiro, sé o ecra principal
apresenta a saida de video.

Alterar as definicoes de ecra

Pode alterar as definigdes do ecrd do computador e do ecra externo. Por exemplo, pode definir qual é o ecra
principal e qual é o ecra secundario. Também pode alterar a resolucéo e a orientagao.

Para alterar as definicdes de ecra, execute o seguinte procedimento:

1. Faca clique com o botao direito do rato no ambiente de trabalho e selecione Definicoes de
visualizacao (Windows 10).

2. Selecione o ecra que pretende configurar.
3. Altere as defini¢cdes do ecra, conforme pretendido.

Nota: Se definir uma resolugao mais alta para o ecra do computador do que o ecra externo, apenas sera
mostrada uma parte do ecra externo.

Viajar com o computador

Este topico fornece informacdes que o ajudam a trabalhar com o computador quando viaja.

Siga as seguintes sugestdes de viagem para viajar com maior confianga e eficacia com o computador.

¢ Quando o computador passa nas maquinas de raios X das estagdes de seguranca nos aeroportos, &
importante manter sempre o computador sob vigilancia para evitar que seja roubado.

¢ Considere a hipétese de transportar um adaptador elétrico para utilizar num avido ou automovel.

e Se transportar um transformador CA, desligue o cabo de alimentacdo do mesmo para evitar danificar o
cabo.

Sugestoes de viagem em avides
Se levar o computador para um avido, tenha em atencao as seguintes sugestoes:

¢ Tenha cuidado com o banco a sua frente no aviao. Abra o ecra do computador de forma a que nao fique
preso quando a pessoa do banco da frente reclinar o encosto.

e Durante a descolagem, lembre-se de desligar o computador ou de o colocar no modo de hibernacgéao.

e Se pretender utilizar o computador ou servigos sem fios (como Internet e Bluetooth), verifique junto da
companhia aérea as restricdes e a disponibilidade dos servigos antes de embarcar no avido. Se houver
restricdes relativas a utilizacdo de computadores com as funcdes sem fios no aviao, tera de respeitar
essas restricoes.

O Modo de avido é suportado no sistema operativo Windows 10. No Modo de voo, todas as fungdes sem
fios sdo desativadas.

Para ativar o Modo de avido, execute o seguinte procedimento:
1. Abra o menu Iniciar e, em seguida, faga clique em Definic6es = Rede e Internet - Modo de avido.
2. Deslize o controlo Modo de aviao para ativar.
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Acessorios de viagem

Se for viajar para outro pais ou regido, podera ser necessario levar um transformador CA adequado para o
pais ou regido para o qual vai viajar.

Para adquirir acessorios de viagem, aceda a:

https://www.lenovo.com/accessories
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Capitulo 3. Melhorar o computador

Este capitulo fornece instrugdes sobre como utilizar dispositivos de hardware para expandir as capacidades
do computador.

Localizar opgoes do ThinkPad

Se pretender expandir as capacidades do seu computador, a Lenovo disponibiliza uma gama de acessorios
de hardware e atualizagdes de forma a satisfazer as suas necessidades. As opcdes incluem modulos de
memoria, dispositivos de armazenamento, placas de rede, replicadores de portas ou bases de expansao,
baterias, transformadores, teclados e ratos, entre outras.

Para adquirir produtos Lenovo, aceda a:

https://www.lenovo.com/accessories

ThinkPad Basic Docking Station, ThinkPad Pro Docking Station e
ThinkPad Ultra Docking Station

Esta sec¢do apresenta o modo de utilizagdo da ThinkPad Basic Docking Station, da ThinkPad Pro Docking
Station e da ThinkPad Ultra Docking Station.

Localizar controlos, conectores e indicadores

Esta seccéo apresenta as localizagbes dos controlos, conectores e indicadores nas bases de expansao.

Nota: Quando o computador esta ligado a base de expanséo, utilize sempre o conector de Ethernet e os
conectores de monitor externo da base de expansao. Nao utilize os conectores do computador.

Vista anterior

Nota: A ilustracdo seguinte é baseada na ThinkPad Basic Docking Station. A ThinkPad Pro Docking Station
e a ThinkPad Ultra Docking Station poderao ter um aspeto ligeiramente diferente.
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Bloqueio do sistema: utilize o bloqueio do sistema das seguintes formas:

¢ Quando o bloqueio do sistema esta na posi¢ao de bloqueio 13, o fecho estéa bloqueado, ndo sendo
possivel encaixar nem remover o computador.

e Quando o bloqueio do sistema esta na posicao de desbloqueio 2|:'|", o fecho estéa desbloqueado, sendo
possivel encaixar ou remover o computador.

. . , . L ] .
¢ Quando o blogueio do sistema esta na posicdo de desbloqueio 3 ', é possivel remover o bloqueio do
sistema da respetiva ranhura.

Nota: A ThinkPad Basic Docking Station ndo é enviada com um bloqueio do sistema instalado. Pode
contactar o departamento de vendas da Lenovo para comprar um bloqueio de sistema com o niumero de
peca 4XE0Q56388.

H Indicador de bloqueio da chave: este indicador acende-se quando a chave de bloqueio do sistema esta
na posicao de bloqueio.

H Indicador de estado da base de expansao: este indicador acende-se quando o computador esta
corretamente ligado a base de expanséo.

A Interruptor de alimentacao: prima o interruptor de alimentagao para ligar ou desligar o computador
ligado a base de expanséo.

H Pino guia: utilize o pino guia para auxiliar a posicionar corretamente o computador quando o ligar a base
de expanséo.

A Conector de base de expansao: ligar o computador a base de expansao.
Ganchos: fixar o computador a base de expansao.

H Fecho: deslize o fecho para encaixar ou desencaixar o computador.
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Vista traseira

Figura 1. ThinkPad Basic Docking Station

(1] 2]

Figura 2. ThinkPad Pro Docking Station

Figura 3. ThinkPad Ultra Docking Station
Conector de audio: ligar os auriculares ou auscultadores com ficha de 4 polos de 3,5 mm (0,14 pol.).
H conector do transformador CA: Ligue o transformador CA.

H Conector DisplayPort®: ligar monitores de elevado desempenho, monitores de unidade direta ou outros
dispositivos que utilizem um conector DisplayPort.

A Conector VGA: ligar o computador a um dispositivo de video compativel com VGA, como um monitor
VGA.

H Conector USB 2.0, i@ Conector USB 3.1 Gen 1: ligar dispositivos compativeis com USB, como um
teclado USB, um rato USB, um dispositivo de armazenamento USB ou uma impressora USB.

A Conector Always On USB 3.1 Gen 1, B Conector Always on USB 3.1 Gen 2: ligar dispositivos
compativeis com USB e carregar alguns dispositivos digitais méveis e smartphones quando o computador
esta no modo de suspenséo ou hibernagao.

H Conector Ethernet: ligue a base de expanséo a uma LAN Ethernet.

E Ranhura de bloqueio para seguranca: fixar a base de expansao a uma secretdria, mesa ou a outro
objeto fixo para proteger a base de expansao contra roubo. Utilize um bloqueio por cabo de seguranca
adaptado a esta ranhura de bloqueio para segurancga.

Conector USB-C: usar o conector para transferir dados ou carregar o dispositivo com um cabo USB-C
adequado ligado.

Conector HDMI: ligar um dispositivo de dudio digital compativel ou monitor de video, como um leitor de
DVD ou um HDTV.

Capitulo 3. Melhorar o computador 43



Conector USB 3.1 Gen 2: com uma maior velocidade de transferéncia de dados, o conector USB 3.1
Gen 2 é utilizado para ligar dispositivos compativeis com USB, tais como um teclado USB, um rato USB, um
dispositivo de armazenamento USB ou uma impressora USB.

Encaixar o computador a uma base de expansao
Notas:
¢ A ThinkPad Basic Docking Station ndo é enviada com um bloqueio do sistema instalado. Se ndo adquirir

e instalar um bloqueio do sistema, avance os passos 4 e 7 das instrucdes que se seguem para encaixar o
computador a ThinkPad Basic Docking Station.

¢ Se ligar o computador a base de expansao, mas néo ligar a base de expansao a alimentacdo CA, o
computador consumira energia da bateria.

Para encaixar o computador a uma base de expansao, execute o seguinte procedimento:
1. Ligue a base de expansdo a alimentagédo CA.
2. Desligue os cabos e dispositivos do lado esquerdo do computador.
3. Remova a tampa do conector, conforme mostrado.
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4. Certifique-se de que roda a chave de bloqueio do sistema para a posi¢éo de desbloqueio (“cf).

5. Alinhe o canto superior esquerdo do computador com o pino guia ha base de expanséo. Encaixe o
computador na base de expansao, conforme mostrado H, até ouvir um clique. Deslize o fecho na

direcdo indicada A.

Megyuy 4

6. Verifique o indicador de estado de expanséo. O indicador de estado de acoplamento acende quando o

computador é acoplado com éxito.
Nota: Se o indicador estiver desligado, o computador néo foi ligado a base de expansao com éxito.

Para resolver o problema, remova e volte a ligar o computador a base de expanséao.
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7. Rode a chave de bloqueio do sistema para a posi¢éo de bloqueio (1 ).

Atencao: Quando o computador estiver ligado a uma base de expanséo, nao levante o conjunto segurando
apenas no computador. Pegue sempre em todo o conjunto. Caso contrario, a base de expansao podera
cair.

Desencaixar o computador de uma base de expansao

Para desencaixar o computador de uma base de expanséo, execute o seguinte procedimento:

Nota: A ThinkPad Basic Docking Station ndo é enviada com um bloqueio do sistema instalado. Se ndo
adquirir e instalar um bloqueio do sistema, avance o passo 1 das instrugdes que se seguem para
desencaixar o computador da ThinkPad Basic Docking Station.

1. Rode a chave de bloqueio do sistema para a posicao de desbloqueio (2|:'|").
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2. Deslize o fecho na direcao indicada K para soltar o computador e, em seguida, agarre ambos os lados
do computador para o remover H.

—
=
-
=3
==
=
=

Diretrizes relativas a ligacao de multiplos ecras externos
Pode ligar varios ecras externos a uma base de expansao ThinkPad suportada. Para garantir que os varios

ecras funcionam corretamente, siga as seguintes diretrizes e ligue os ecras externos aos conectores
apropriados.

ThinkPad Basic Docking Station

Até dois ecras externos ligados aos conectores DisplayPort e VGA, que podem funcionar em simultaneo.

ThinkPad Pro Docking Station

Até dois ecras externos ligados aos dois conectores DisplayPort, que podem funcionar em simultaneo.

ThinkPad Ultra Docking Station

Até trés ecrés externos ligados a base de expanséo, que podem funcionar em simultéaneo.
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Capitulo 4. Informacoes sobre acessibilidade, ergonomia e
manutencao

Este capitulo fornece informacdes sobre acessibilidade, ergonomia, limpeza e manutencao.

Informacoes de acessibilidade

A Lenovo esta empenhada em fornecer aos utilizadores com problemas auditivos, visuais e deficiéncias
motoras um melhor acesso a informacdes e tecnologia. Esta secc¢do fornece informacdes sobre de que
formas os utilizadores podem tirar o maximo partido da utilizagdo do computador. Também pode obter as
informacodes de acessibilidade mais atualizadas a partir do seguinte sitio da Web:

https://www.lenovo.com/accessibility

Atalhos de teclado

A lista seguinte contém atalhos de teclado que podem ajudar a tornar o computador mais facil de utilizar.

Nota: Dependendo do teclado, alguns dos seguintes atalhos de teclado poderdo ndo estar disponiveis.

¢ Tecla de logétipo do Windows+U: abrir o Centro de Facilidade de Acesso

¢ Shift da direita durante oito segundos: ativar ou desativar a funcionalidade Teclas lentas

¢ Tecla Shift cinco vezes: ativar ou desativar a funcionalidade Teclas presas

¢ Tecla Num Lock durante cinco segundos: ativar ou desativar a funcionalidade Teclas sonoras

¢ Alt a esquerda+Shift a esquerda+Num Lock: ativar ou desativar a funcionalidade Rato por teclado

¢ Alt a esquerda+Shift a esquerda+PrtScn (ou PrtSc): ativar ou desativar a funcionalidade Alto contraste

Para obter mais informagdes, aceda a https://windows.microsoft.com/ e, em seguida, pesquise utilizando
qualquer uma das seguintes palavras-chave: atalhos de teclado, combinagdes de teclas, teclas de atalho.

Centro de Facilidade de Acesso

O Centro de Facilidade de Acesso disponivel no sistema operativo Windows permite configurar os
computadores de acordo com as necessidades fisicas e cognitivas do utilizador.

Para aceder ao Centro de Facilidade de Acesso, execute o seguinte procedimento:
1. Aceda ao Painel de Controlo e certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria.
2. Faca cliqgue em Facilidade de Acesso = Centro de Facilidade de Acesso.
3. Escolha a ferramenta adequada seguindo as instrugdes apresentadas no ecra.

O Centro de Facilidade de Acesso inclui principalmente as seguintes ferramentas:
e Ampliacéo

A Lupa é um utilitario util que amplia uma parte ou todo o ecra, de forma a poder visualizar melhor os
itens.

e Narrador

O Narrador é um utilitario de leitura de ecra que Ié€ em voz alta o que é apresentado no ecra e que
descreve eventos como as mensagens de erro.

e Teclado no Ecra

© Copyright Lenovo 2018 49


https://www.lenovo.com/accessibility
https://windows.microsoft.com/

Se preferir escrever ou introduzir dados no computador utilizando um rato, joystick ou outro dispositivo
apontador, em vez de teclado fisico, pode utilizar o Teclado no Ecra. O Teclado no Ecra apresenta um
teclado visual com todas as teclas padrdo. Pode selecionar teclas utilizando o rato ou outro dispositivo
indicador, ou pode tocar para selecionar as teclas, se o computador suportar o ecra multitoque.

e Contraste Elevado

O Contraste Elevado é uma funcédo que acentua o contraste de cores de alguns textos e imagens no ecra.

Deste modo, torna-se possivel diferenciar esses itens e torna-los mais faceis de identificar.
e Teclado personalizado

Ajuste as definicdes do teclado para facilitar a respetiva utilizagdo. Por exemplo, pode utilizar o teclado
para controlar o ponteiro e tornar mais facil a introducao de determinadas combinagdes de teclas no
teclado.

e Rato personalizado

Ajuste as definicdes do rato para facilitar a respetiva utilizacdo. Por exemplo, pode alterar o aspeto do
ponteiro e tornar mais facil a gestao de janelas com o rato.

Reconhecimento de Voz
O Reconhecimento de Voz permite-lhe controlar o computador por voz.

Utilizando apenas a voz, pode iniciar programas, abrir menus, fazer clique em objetos no ecr3, ditar texto
para documentos e escrever e enviar mensagens de correio eletrénico. Todas as a¢des efetuadas com o
rato e o teclado podem ser efetuadas apenas com a voz.

Para utilizar o Reconhecimento de Voz, proceda do seguinte modo:
1. Aceda ao Painel de Controlo e certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria.
2. Faca clique em Facilidade de Acesso - Reconhecimento de Voz.
3. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Tecnologias de leitura de ecra

As tecnologias de leitura de ecra concentram-se principalmente nas interfaces de programas de software,
sistemas de ajuda, bem como numa grande variedade de documentos online. Para obter informacdes
adicionais sobre os utilitarios de leitura de ecra, consulte o seguinte:

e Utilizar PDFs com utilitarios de leitura de ecra:
https://www.adobe.com/accessibility.html|?promoid=DJGVE

e Utilizar o leitor de ecra JAWS:
https://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS

e Utilizar o leitor de ecra NVDA:
https://www.nvaccess.org/

Resolucao de ecra

Pode tornar a leitura do texto e das imagens no ecra mais facil ajustando a resolugéo do ecra do
computador.

Para ajustar a resolucéo do ecra, proceda do seguinte modo:

1. Faca clique com o botao direito do rato numa area vazia do ambiente de trabalho e, em seguida, faca
clique em Defini¢6es de visualizacao — Ecra.

2. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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Nota: Com uma definicdo de resolugcdo demasiado baixa, alguns itens poderdo nao se ajustar corretamente
ao ecra.

Tamanho personalizavel do item
Pode tornar a leitura dos itens no ecra mais facil alterando o tamanho do item.

e Para alterar temporariamente o tamanho do item, utilize a ferramenta Lupa no Centro de Facilidade de
Acesso.

¢ Para alterar o tamanho do item de forma permanente, execute o seguinte procedimento:

— Altere o tamanho de todos os itens no ecra.

1. Faga clique com o botao direito do rato numa area vazia do ambiente de trabalho e, em seguida,
faca clique em Definicoes de visualizacao = Ecra.

2. Altere o tamanho do item seguindo as instru¢cdes apresentadas no ecra. Para algumas aplicagdes,
a configuracao podera nao ser aplicada até terminar e iniciar novamente a sessao.

— Altere o tamanho dos itens numa pagina da Web.

Prima sem soltar a tecla Ctrl e, em seguida, prima a tecla de sinal de adi¢ao (+) para aumentar ou a
tecla de sinal de subtracéo (-) para diminuir o tamanho do texto.

— Altere o tamanho dos itens no ambiente de trabalho ou numa janela.

Nota: Esta fungdo podera ndo funcionar em algumas janelas.

Se o rato tiver uma roda, prima sem soltar a tecla Ctrl e, em seguida, desloque a roda para alterar o
tamanho do item.

Conectores de tamanho padrao

O computador dispde de conectores de tamanho padrao que permitem ligar dispositivos periféricos de
apoio.

Documentacao disponivel em formatos acessiveis

A Lenovo fornece documentacao eletrénica em formatos acessiveis, como ficheiros PDF ou ficheiros HTML
(HyperText Markup Language) corretamente identificados. A documentacao eletrénica Lenovo é
desenvolvida para garantir que os utilizadores com deficiéncias visuais possam ler a documentagéo através
de um utilitario de leitura de ecra. Cada imagem na documentagéo inclui também o texto alternativo
adequado, de modo a que os utilizadores com deficiéncias visuais possam compreender a imagem quando
utilizam um utilitario de leitura de ecra.

Informacoes sobre ergonomia

E importante seguir uma boa pratica ergonémica para tirar o melhor partido do seu computador e evitar o
desconforto. Organize a utilizagdo do seu espaco de trabalho e equipamento, de modo a adapta-los as suas
necessidades e ao tipo de trabalho que executa. Além disso, habitos de trabalho saudaveis contribuem para
um aumento do desempenho e conforto, enquanto utiliza o computador.

Se trabalhar num escritdrio virtual, podera necessitar de se adaptar a alteragdes frequentes de ambiente. A
adaptacao as fontes de luz circundantes, a posicao sentada ativa e o posicionamento do hardware do
computador poderao ajudar a melhorar o seu desempenho e a obter maior conforto.

Este exemplo mostra uma pessoa num ambiente convencional. Mesmo sem trabalhar neste tipo de
ambiente, pode seguir muitas destas sugestoes. Desenvolva bons habitos e estes irdo ajuda-lo.
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Postura geral: Faca pequenos ajustes a sua postura de trabalho para impedir o desconforto causado por
longos periodos de trabalho na mesma posicédo. Também pode evitar um ligeiro desconforto associado a
postura de trabalho se fizer pequenas pausas frequentes.

Ecra: Posicione o ecra de forma a manter uma distancia de visualizagcao confortavel de 510 a 760 mm (20 a
30 pol.). Evite brilhos ou reflexos no ecra causados por iluminagéo superior ou fontes de luz exteriores.
Mantenha o ecra limpo e ajuste o brilho para um nivel que Ihe permita ver o ecra de forma nitida. Prima as
teclas de controlo de luminosidade para ajustar a luminosidade do ecra.

Posicao da cabeca: Mantenha a cabeca e o pesco¢o numa posi¢ao confortavel e neutra (vertical ou direita).

Cadeira: Utilize uma cadeira que proporcione bom apoio para as costas e permita ajustar a altura do
assento. Ajuste a cadeira da forma mais adequada, de acordo com a postura confortavel.

Posicao do braco e da mao: Se for possivel, utilize os apoios para os bracos da cadeira ou uma area na
superficie de trabalho para proporcionar apoio para o peso dos bragos. Mantenha os antebracos, pulsos e
maos numa posicao relaxada e neutra (horizontal). Escreva de forma suave, sem premir as teclas com
demasiada forca.

Posicao das pernas: Mantenha as coxas paralelas ao chao e os pés assentes no chdo ou num apoio
especifico.

E se for viajar?

Podera nao ser possivel seguir as recomendagdes ergondmicas ao utilizar o computador em viagem ou num
ambiente temporario. Independentemente do local, tente respeitar o maximo de sugestdes possivel. Sentar-
-se de forma correta e utilizar iluminagdo adequada, por exemplo, ajudardo a manter niveis de conforto e
desempenho apropriados. Se a sua area de trabalho nao for num escritério, certifique-se de que toma
especial cuidado para utilizar uma posicéo sentada ativa e fazer pausas frequentes. Existem muitas
solucdes de produtos ThinkPad para o ajudar a modificar e expandir o computador para o adaptar melhor as
suas necessidades. Pode encontrar algumas destas opgdes em https://www.lenovo.com/accessories. Explore
as opg¢oes de solugcdes de base de acoplamento e produtos externos que oferecem a capacidade de
adaptacao e as fungdes pretendidas.

Questoes sobre a visao?

Os ecras de visualizagdo dos computadores portateis ThinkPad foram concebidos para cumprir os padroes
mais elevados. Estes ecras de visualizacao proporcionam imagens claras e nitidas e ecras grandes e com
um brilho adequado, com uma visualizacao facil e confortavel para a vista. Qualquer atividade visual
continuada e concentrada provoca cansaco. Se tiver duvidas sobre cansacgo ocular, consulte um
oftalmologista.
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Limpeza e manutencao

Com os cuidados e manutencao apropriados, o seu computador ird funcionar de uma forma fiavel. Os
topicos seguintes contém informacdes que o irdo ajudar a manter o computador em boas condicbes de
funcionamento.

Sugestoes basicas de manutencao
Seguem-se algumas informacodes basicas sobre como manter o funcionamento correto do computador:

¢ Guarde os materiais de acondicionamento, designadamente os sacos de plastico, num local seguro, fora
do alcance das criangas, de modo a evitar o risco de asfixia.

¢ Mantenha o computador afastado de campos magnéticos, telemoéveis activos, aparelhos eléctricos ou
colunas (a uma distancia superior a 13 cm ou 5 pol.).

¢ Evite sujeitar o computador a temperaturas extremas (inferiores a 5°C/41°F ou superiores a 35°C/95°F).
¢ Evite colocar quaisquer objetos (incluindo papel) entre o monitor e o teclado ou o apoio de pulsos.

¢ O ecra do computador foi concebido para ser aberto e utilizado num &ngulo ligeiramente superior a 90
graus. N&o abra o ecré para além dos 180 graus. Caso contrario, a dobradica do computador podera ficar
danificada.

¢ Nao volte o computador ao contrario quando o transformador CA se encontra ligado, caso contrario
podera danificar a ficha do transformador CA.

¢ Antes de transportar o computador, certifique-se de que retirou quaisquer suportes de dados, de que
desligou a alimentagéo dos dispositivos ligados e de que todos os cabos foram desligados.

e Para levantar o computador quando este se encontrar aberto, segure-o pela base. Nao levante nem
pegue no computador pela parte superior (onde esta localizado o ecra).

¢ O computador s6 deve ser desmontado ou reparado por técnicos autorizados da area de produtos
ThinkPad.

¢ N&o modifique nem cole os fechos, para manter o ecra fechado ou aberto.

¢ FEvite a exposicao direta do computador e periféricos ao ar produzido por um aparelho elétrico que possa
produzir ides negativos. Sempre que possivel, ligue o seu computador a terra de modo a facilitar a
seguranca da descarga eletrostatica.

Limpar o computador

E aconselhavel limpar periodicamente o computador, de modo a proteger as superficies e a garantir um
funcionamento isento de problemas.

Limpar a cobertura do computador: limpe com um pano sem felpa humedecido em sabdo suave e agua.
Evite aplicar liquidos diretamente na tampa.

Limpar o teclado: limpe as teclas uma a uma com um pano sem felpa humedecido em sabao suave e agua.
Se limpar varias teclas de uma sé vez, o pano pode ficar preso a uma tecla adjacente e eventualmente
danifica-la. Nao aplique produtos de limpeza em spray diretamente sobre o teclado. Para remover migalhas
ou po existentes sob as teclas, pode utilizar um soprador para cdmaras com uma escova ou um secador de
cabelo com ar frio.

Limpar o ecra do computador: riscos, 6leo, pd, quimicos e luz ultravioleta podem afetar o desempenho do
ecra do computador. Utilize um pano seco, macio e sem felpa para limpar cuidadosamente o ecra. Se
encontrar uma marca semelhante a um risco no ecra, podera ser uma mancha. Limpe cuidadosamente as
marcas, utilizando um pano seco e macio. Se a mancha persistir, humedega um pano macio sem felpa com
agua ou liquido para limpeza de 6culos, mas nao aplique liquidos diretamente no ecrd do computador.
Certifique-se de que o ecrd do computador esta seco antes de o fechar.
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Capitulo 5. Seguranca

Este capitulo fornece informacdes sobre como proteger o computador contra utilizagdo ndo autorizada.

Utilizar palavras-passe

Este topico fornece informacdes sobre como utilizar a palavra-passe de ligagdo, a palavra-passe de
supervisor e a palavra-passe de disco rigido.

Introducao de palavras-passe

Pode ajudar a impedir a utilizacdo nao autorizada do seu computador através da utilizacao de palavras-
-passe. Depois de definir uma palavra-passe, sera apresentado um pedido no ecra sempre que ligar o
computador. Introduza a palavra-passe quando for solicitado. So6 sera possivel utilizar o computador se
introduzir a palavra-passe correta.

Se tiver definido uma palavra-passe de ligacdo, uma palavra-passe de supervisor ou uma palavra-passe de
disco rigido, serd automaticamente desbloqueada quando o computador retomar o funcionamento normal a
partir do modo de suspensao.

Nota: Se tiver sido definida uma palavra-passe do Windows, sera solicitado que introduza a palavra-passe
quando o computador retomar o funcionamento normal a partir do modo de suspensao.
Palavra-passe de ligacao

Pode definir uma palavra-passe de ligagdo para ajudar a proteger o computador contra acesso nao
autorizado.

Se definir uma palavra-passe de ligacédo, o pedido de palavra-passe sera apresentado no ecra sempre que
ligar o computador. Tera de introduzir a palavra-passe correta para comegar a utilizar o computador.

. i N .
Quando este icone for apresentado, escreva uma palavra-passe de ligagdo ou de supervisor.

Palavra-passe de supervisor

A palavra-passe de supervisor protege as informagdes de sistema armazenadas no programa ThinkPad
Setup. A palavra-passe de supervisor fornece as seguintes fun¢des de seguranca:

¢ Se estiver definida apenas uma palavra-passe de supervisor, sera apresentado um pedido de palavra-
-passe quando tentar iniciar o programa ThinkPad Setup. Utilizadores ndo autorizados ndo podem alterar
a maioria das opg¢des de configuracao do sistema no programa ThinkPad Setup sem a palavra-passe.

e O administrador do sistema pode utilizar a palavra-passe de supervisor para aceder a um computador,
mesmo que o utilizador desse computador tenha definido uma palavra-passe de ligacao. A palavra-passe
de supervisor sobrepde-se a palavra-passe de ligagao.

e O administrador do sistema pode definir a mesma palavra-passe de supervisor em diversos
computadores portateis ThinkPad para facilitar a administracéo.
Palavras-passe de disco rigido

A definicao de uma palavra-passe de disco rigido evita o acesso ndo autorizado aos dados contidos na
unidade de disco rigido. Se estiver definida uma palavra-passe de disco rigido, sera solicitada a introducao
de uma palavra-passe valida sempre que tentar aceder a unidade de disco rigido.
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Os seguintes dois tipos de palavra-passe de disco rigido podem ajudar a proteger as informagdes
armazenadas na unidade de armazenamento:

Palavra-passe de disco rigido de utilizador

Se tiver sido definida uma palavra-passe de disco rigido de utilizador, mas nao tiver sido definida uma
palavra-passe de disco rigido principal, o utilizador tem de introduzir a palavra-passe de disco rigido do
utilizador para aceder a ficheiros e aplicagdes na unidade de armazenamento.

Palavra-passe de disco rigido principal

A palavra-passe de disco rigido principal também requer uma palavra-passe de disco rigido de utilizador.
A palavra-passe de disco rigido principal é definida e utilizada por um administrador do sistema. Isto
permite ao administrador aceder a qualquer unidade de armazenamento como uma chave-mestra. O
administrador define a palavra-passe principal; em seguida, atribui uma palavra-passe de utilizador a
cada computador na rede. O utilizador podera depois alterar a palavra-passe de utilizador conforme
pretender, mas o administrador continuara a poder aceder utilizando a palavra-passe principal.

Quando uma palavra-passe de disco rigido principal é definida, sé o administrador do sistema pode
remover a palavra-passe de disco rigido de utilizador.

Quando este icone ﬁ for apresentado, escreva uma palavra-passe de disco rigido de utilizador. Para

1
escrever uma palavra-passe de disco rigido principal, prima F1. Quando o icone mudar para Uﬁ ,

escreva a palavra-passe de disco rigido principal. Para regressar ao icone ﬁ, prima novamente F1.

Sugestoes de utilizacao de palavras-passe de disco rigido:

Pode definir o comprimento minimo de uma palavra-passe de disco rigido.

Se definir uma palavra-passe de disco rigido com mais de sete caracteres, a unidade de armazenamento
s6 podera ser utilizada com um computador que consiga reconhecer uma palavra-passe de disco rigido
com mais de sete caracteres. Se, em seguida, instalar a unidade de armazenamento num computador
que ndo consiga reconhecer uma palavra-passe de disco rigido com mais de sete caracteres, ndo podera
aceder a unidade.

Anote a sua palavra-passe e guarde num local seguro. Se se esquecer da palavra-passe de disco rigido
de utilizador ou das palavras-passe de disco rigido de utilizador e principal, a Lenovo ndo podera repor as
palavras-passe nem recuperar dados da unidade de armazenamento. Tera de levar o computador a um
revendedor ou representante de vendas da Lenovo para proceder a substituicao da unidade de
armazenamento. Sera necessario apresentar a prova de compra e o servigo esta sujeito a uma taxa
adicional, relativa a pecas e assisténcia.

Notas: Os dispositivos de armazenamento eDrive ou os dispositivos de armazenamento compativeis com
Opal Trusted Computing Group (TCG) disponibilizam capacidades de auto encriptacdo para protecdo dos
dados.

Se um dispositivo de armazenamento compativel com Opal TCG e um programa de software de gestao
Opal TCG estiverem instalados e o programa de software de gestdo Opal TCG estiver ativado, a palavra-
-passe de disco rigido ndo esta disponivel.

Se estiver instalada uma unidade de armazenamento eDrive no computador e o computador este tiver o
sistema operativo Windows 10 pré-instalado, a palavra-passe de disco rigido ndo esté disponivel.

Definir, alterar ou remover uma palavra-passe

Antes de comecar, imprima estas instrugdes.

Para definir, alterar ou remover uma palavra-passe, proceda do seguinte modo:
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1. Reinicie o computador. Quando o ecra de logotipo for apresentado, prima a tecla F1 para iniciar o
programa ThinkPad Setup.

2. Selecione Security = Password utilizando as teclas de direcao.

3. Consoante o tipo de palavra-passe, selecione Power-on Password, Supervisor Password ou Hard
disk x Password.

4. Siga as instrugcdes apresentadas no ecra para definir, alterar ou remover uma palavra-passe.

Recomenda-se que anote a palavra-passe e que a guarde num local seguro. Caso contrario, se se esquecer
da palavra-passe, tera de levar o computador a um revendedor ou representante de vendas da Lenovo para
cancelar essa palavra-passe.

Seguranca do disco rigido

Para proteger o computador contra ataques de seguranga ndo autorizados, consulte as seguintes sugestoes
para melhorar a seguranca:

¢ Defina uma palavra-passe de ligacéo e uma palavra-passe de disco rigido. Para garantir a segurancga,
recomenda-se a definicdo de palavras-passe mais longas.

¢ A unidade de disco rigido integrada no computador pode ser protegida pelo UEFI BIOS. Para fornecer
uma seguranca fiavel, utilize o microcircuito de seguranca e um programa de seguranca com a fungéo de
gestao Trusted Platform Module (TPM). Consulte "Definir o microcircuito de seguranga" na pagina 58.

e Se estiver instalada no computador uma unidade de armazenamento com Encriptacéo de Disco,
certifique-se de que protege os conteldos do computador contra acessos nao autorizados através da
utilizagdo de software de encriptacdo de unidades, como a Encriptacdo de Unidade BitLocker® do
Microsoft Windows.

¢ Antes de deitar fora, vender ou entregar um computador, elimine os dados armazenados no mesmo. Para
obter mais informacgdes, consulte o tépico "Eliminacao de dados da unidade de armazenamento" na
pagina 60.

Utilizar a Encriptacao de Unidade BitLocker do Windows

Para ajudar a proteger o computador contra o acesso nao autorizado, utilize software de encriptacéo de
unidades, como a Encriptagcédo de Unidade BitLocker do Windows.

A Encriptacao de Unidade BitLocker do Windows (designado por BitLocker) € uma funcéo de seguranca
completa de algumas edi¢des do sistema operativo Windows. Pode ajudar a proteger o sistema operativo e
os dados armazenados no computador, mesmo em caso de roubo ou extravio do computador. O BitLocker
pode encriptar todos os ficheiros de utilizador e de sistema, incluindo os ficheiros de substituicdo e
hibernacéo.

O BitLocker utiliza a tecnologia TPM para fornecer uma maior protecao dos dados e garante a integridade
original dos componentes de arranque. Um modulo TPM compativel é definido como um TPM V2.0.

Para verificar o estado do BitLocker, aceda ao Painel de Controlo, certifique-se de que visualiza o Painel de
Controlo por Categoria e faca clique em Sistema e Seguranca = Encriptacado de Unidade BitLocker.

Para obter mais informacdes, consulte o sistema de informacao de ajuda do sistema operativo Windows ou
procure o "Guia Passo a Passo da Encriptagdo de Unidade BitLocker do Microsoft Windows" no sitio da
Web da Microsoft.

Unidade de disco rigido com Encriptacao de Disco ou o disco de memoria sélida com Encriptacao

Alguns modelos incluem a unidade de disco rigido com Encriptacado de Disco, o disco de memdria sélida
com Encriptacdo ou a unidade hibrida com Encriptacdo. Esta tecnologia de encriptacéo ajuda a proteger o
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computador contra ataques de seguranca a suportes, memoria flash NAND ou controladores de dispositivos
através da utilizacdo de um microcircuito de encriptacdo de hardware. Para uma utilizagado eficaz da fungéo
de encriptacao, defina uma palavra-passe de disco rigido para a unidade de armazenamento interna.

Definir o microcircuito de seguranca

Sé&o impostos requisitos de seguranca rigorosos aos computadores clientes de rede que transferem
eletronicamente informacoes confidenciais. Consoante as opc¢des solicitadas, o computador podera ter um
microcircuito de seguranca incorporado (um microprocessador criptografico). Com o microcircuito de
seguranca, é possivel:

¢ Proteger os dados e o sistema

¢ Fortalecer os controlos de acesso

* Proteger as comunicagdes
Antes de comecar, imprima estas instrucoes.

Para definir um item no submenu Security Chip, execute o seguinte procedimento:

1. Reinicie o computador. Quando o ecra de logétipo for apresentado, prima a tecla F1 para iniciar o
programa ThinkPad Setup.

2. Selecione Security = Security Chip utilizando as teclas de direcéo.
3. Prima Enter. E apresentado o submenu Security Chip.

4. Desloque-se para um item que pretenda definir utilizando as teclas de direcdo. Quando o item ficar
realgcada, prima Enter.

5. Defina outros itens pretendidos.
6. Prima F10. E apresentada a janela Setup Confirmation. Selecione Yes para guardar as alteragdes a
configuracéo e sair.

Notas:

e (Certifique-se de que foi definida uma palavra-passe de supervisor no ThinkPad Setup. Caso contrario,
qualquer pessoa podera alterar as definicdes do microcircuito de seguranca.

¢ Quando limpar o microcircuito de seguranga, desligue o computador e, em seguida, volta a liga-lo apos
definir o microcircuito de seguranca como Active. Caso contrario, a opg¢édo Clear Security Chip ndo sera
apresentada.

Utilizar o leitor de impressoes digitais

Dependendo do modelo, o computador podera incluir um leitor de impressoées digitais. A autenticagdo de
impressodes digitais pode substituir as suas palavras-passe, como a palavra-passe do Windows, a palavra-
-passe de ligacao e a palavra-passe de disco rigido. Deste modo, pode iniciar sessao no computador de
forma simples e segura.

Registar as impressoes digitais

Para activar a autenticacao por impressao digital, registe previamente as suas impressoes digitais. Durante o
registo, as impressoes digitais sdo associadas automaticamente a palavra-passe do Windows. E
recomendado registar mais do que uma impressao digital, na eventualidade da ocorréncia de lesbes nos
seus dedos.

Para registar as impressoes digitais, proceda do seguinte modo:

1. Abra o menu Iniciar e, em seguida, faga clique em Definic6es - Contas - Opc¢des de inicio de
sessdo.
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2. Siga as instrugcdes apresentadas no ecra para concluir o registo.

Efetuar a leitura do dedo

Para efetuar a leitura do dedo, toque no leitor de impressodes digitais com a falange superior do dedo e
mantenha o dedo nessa posicado durante dois ou trés segundos, exercendo pouca pressao. Em seguida,
levante o dedo para concluir uma leitura.

B

o

Indicador do leitor de impressoes digitais

1] 2]

- J

Desligado: o leitor de impressoées digitais ndo esta pronto para toque.

H Branco: o leitor de impressdes digitais esta pronto para toque.
H Ambar, intermitente: ndo é possivel autenticar a impresséo digital.

Associar as suas impressoes digitais a sua palavra-passe de ligacao e palavra-passe de disco rigido

Para associar as suas impressodes digitais a sua palavra-passe de ligagdo e palavra-passe de disco rigido,
crie manualmente uma ligac&o efetuando o seguinte procedimento:

1. Desligue o computador e, em seguida, volte a liga-lo.
2. Quando Ihe for solicitado, coloque o dedo no leitor de impressdes digitais.

3. Introduza a sua palavra-passe de ligagéo, a palavra-passe de disco rigido ou ambas, conforme
necessario. A ligagéo é criada.

Ao iniciar novamente o computador, podera utilizar as suas impressoes digitais para iniciar sessdo no
computador sem que seja necessario introduzir a palavra-passe do Windows, a palavra-passe de ligagcao
nem a palavra-passe de disco rigido.

Atencao: Se utilizar sempre a sua impressao digital para iniciar sesséo no computador, € possivel que se
esqueca das suas palavras-passe. Anote as suas palavras-passe e guarde-as num local seguro. Caso se
tenha esquecido da palavra-passe de ligacao, devera levar o computador a um representante autorizado
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dos servigos de assisténcia da Lenovo ou a um representante de vendas da Lenovo para cancelar a palavra-
-passe. Caso se esqueca da palavra-passe do disco rigido, a Lenovo ndo podera repor a mesma nem
recuperar os dados da unidade de armazenamento. Tera de levar o computador a um representante
autorizado dos servigos de assisténcia ou representante de vendas da Lenovo para substituir a unidade de
armazenamento. Sera necessario apresentar a prova de compra e o servigo esta sujeito a uma taxa
adicional, relativa a pecas e assisténcia.

Manutencao do leitor de impressoes digitais

As acgdes a seguir indicadas podem danificar o leitor de impressdes digitais ou afetar o respetivo correto
funcionamento:

¢ Riscar a superficie do leitor com um objeto pontiagudo e duro
¢ Raspar a superficie do leitor com a unha ou qualquer objeto duro
e Utilizar ou tocar no leitor com o dedo sujo

Se verificar qualquer uma das condi¢des a seguir indicadas, limpe suavemente a superficie do leitor com um
pano de algodao seco e macio:

¢ A superficie do leitor encontra-se suja ou manchada.
¢ A superficie do leitor encontra-se molhada.
¢ O leitor falha frequentemente o registo ou a autenticacdo da impresséo digital do utilizador.

Nas circunstancias a seguir descritas, é possivel que ndo consiga efetuar o registo ou a autenticacao das
impressoes digitais:

¢ Pele do dedo enrugada.

¢ Pele do dedo aspera, seca ou com lesdes.

¢ Sujidade no dedo.

¢ A superficie do dedo apresenta diferencgas relativamente ao momento do registo da impressao digital.
¢ Dedo molhado ou humido.

¢ O dedo que esta a utilizar ainda nao foi registado.

Para resolver o problema:

e Certifique-se de que tem as maos limpas e secas.
¢ Registe e utilize outra impresséo digital para autenticagéo.

Eliminacao de dados da unidade de armazenamento

Alguns dos dados armazenados na unidade de armazenamento poderdo ser sensiveis. A entrega do
computador a outra pessoa sem eliminar o software instalado, como sistemas operativos e programas, pode
até violar os acordos de licenca. Certifique-se de que elimina os dados armazenados na unidade de
armazenamento antes de deitar fora, vender ou entregar o computador.

Pode utilizar os seguintes métodos para eliminar dados da unidade de armazenamento:

¢ Mover os dados para a Reciclagem €, em seguida, esvaziar a Reciclagem.
¢ Formate a unidade de armazenamento utilizando software para inicializagdo da mesma.

e Utilize o programa de recuperacao fornecido pela Lenovo para restaurar novamente as definicdes de
fabrica da unidade de armazenamento.
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No entanto, estas operac¢des apenas alteram a localizag&o dos ficheiros dos dados; ndo eliminam os dados.
Os dados continuam a existir no computador, embora paregcam ter-se perdido. Por conseguinte, as vezes é
possivel ler dados utilizando software especial para recuperacao de dados. Existe o risco de que pessoas de
ma fé possam ler e utilizar de forma indevida, e para fins inesperados, dados criticos localizados nas
unidades de armazenamento.

Para impedir a fuga de dados, € importante que elimine todos os dados da unidade de disco rigido quando
deitar fora, vender ou entregar o computador. Pode destruir fisicamente os dados esmagando a unidade de
disco rigido com um martelo, ou magneticamente através de uma forca magnética forte, impossibilitando
assim a leitura dos dados. No entanto, recomenda-se que utilize o software (payware) ou servico (pay
service) desenvolvido para esse fim. O processo podera demorar varias horas.

Para eliminar dados no disco de memodria sélida, a Lenovo fornece a ferramenta Drive Erase Utility for
Resetting the Cryptographic Key and Erasing the Solid State Drive.

Alguns computadores poderao suportar uma unidade de disco rigido com Encriptacéo de Disco ou um
disco de memodria sélida com Encriptacéo, tendo uma destas unidades instalada. Pode dispor logicamente
de todos os dados na unidade num pequeno periodo de tempo eliminando a chave criptogréafica. Os dados
encriptados com a chave antiga ndo sdo apagados fisicamente, mas permanecem na unidade; no entanto,
nao é possivel descodifica-los sem a chave antiga. Esta fungao também esta disponivel com a ferramenta
Drive Erase Utility for Resetting the Cryptographic Key and Erasing the Solid State Drive.

Utilizar firewalls

Se o sistema tiver um programa de firewall pré-instalado, este protege o computador contra ameacas de
seguranca da Internet, acesso ndo autorizado, intrusdes e ataques da Internet. Protege ainda a privacidade
do utilizador.

Para obter mais informagdes sobre como utilizar o programa de firewall, consulte o sistema de ajuda
fornecido com o programa.

Proteger dados contra virus

A Lenovo fornece uma versao completa de software antivirus instalada no computador, com uma subscricao
gratuita de 30 dias. Apds 30 dias, sera necessario renovar a licenga para continuar a receber as atualizagdes
do software antivirus.

Para obter mais informagdes sobre como utilizar o software antivirus, consulte o sistema de ajuda do
mesmo.
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Capitulo 6. Configuracao avancada

Este capitulo fornece informacdes para ajudar a efetuar configuragdes adicionais do computador:

Instalar o sistema operativo Windows 10

Em determinadas situagdes, podera ser necessario instalar um novo sistema operativo. Este tépico fornece
instrugdes sobre como instalar um sistema operativo Windows 10.

Antes de comecgar, imprima estas instrucoes.

Atencao:

e E recomendado atualizar o sistema operativo através de canais oficiais. Qualquer atualizacdo nao oficial

pode causar riscos de seguranca.

¢ O processo de instalacdo de um novo sistema operativo elimina todos os dados da unidade de

armazenamento interna, incluindo os dados armazenados numa pasta oculta.

Para instalar o sistema operativo Windows 10, proceda do seguinte modo:

1.

o 0o~

10.

Certifique-se de que define o microcircuito de seguranca para TPM 2.0. Para obter mais informagoes,
consulte o tépico "Definir o microcircuito de seguranca" na pagina 58.

. Para modelos de computador que suportam a tecnologia Intel Optane™, inicie o programa ThinkPad

Setup e selecione Config = Storage = Controller Mode. Certifique-se de que o RST mode esta
selecionado.

Ligue a unidade que contém o programa de instalagdo do sistema operativo ao computador.
Inicie o programa ThinkPad Setup. Consulte "Utilizar o programa ThinkPad Setup" na pagina 65.
Selecione Startup = Boot para apresentar o submenu Boot Priority Order.

Selecione a unidade que contém o programa de instalagdo do sistema operativo, por exemplo, USB
HDD. Em seguida, prima Esc.

Selecione Restart e certifique-se de que a opcado OS Optimized Defaults esta ativada. Em seguida,
prima F10 para guardar as definicdes e sair do programa ThinkPad Setup.

. Siga as instrucdes apresentadas no ecra para instalar os controladores do dispositivo e programas

necessarios. Consulte "Instalar controladores de dispositivo" na pagina 64.

. Apos instalar os controladores de dispositivo, aplique o Windows Update para obter os médulos mais

recentes, por exemplo, as corregdes de seguranca.

Consoante a sua preferéncia, instale os programas Lenovo. Para obter informacdes sobre programas
Lenovo, consulte "Programas da Lenovo" na pagina 14.

Nota: Apds a instalagdo do sistema operativo, ndo altere a definic&o inicial de UEFI/Legacy Boot no
programa ThinkPad Setup. Caso contrario, o sistema operativo ndo iniciara corretamente.

Para modelos de computador que suportam a tecnologia Intel Optane, continue para ativar a memoria Intel
Optane efetuando o seguinte procedimento:

1.

Aceda a https://support.lenovo.com. Transfira e instale a Intel Rapid Storage Technology (iRST) Console

with Device Driver no computador.

2. Execute a iRST Console with Device Driver.

3. Faca clique em Intel® Optane™ Memory e, em seguida, siga as instrucbes apresentadas no ecré para

a ativar.
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Quando instalar o sistema operativo Windows 10, podera necessitar de um dos seguintes cddigos de pais
ou regido:

Pais ou regiao Cadigo Pais ou regiao Cadigo
China continental SC Paises Baixos NL
Dinamarca DK Noruega NO
Finlandia Fl Espanha SP
Franca FR Suécia SV
Alemanha GR Taiwan e Hong Kong TC
Italia IT Estados Unidos us
Japéo JP

Instalar controladores de dispositivo

Os controladores de dispositivo sdo programas que contém instrugdes para o sistema operativo sobre como
utilizar ou "controlar" um componente de hardware. Cada componente de hardware no computador tem o
seu proprio controlador especifico. Se adicionar um componente, o sistema operativo tem de receber
instrucdes sobre como utilizar esse componente de hardware. Depois de instalar o controlador, o sistema
operativo consegue reconhecer o componente de hardware e compreender como utilizar o mesmo.

Nota: Dado que os controladores sdo como programas, a semelhanca de qualquer outro ficheiro no
computador, sdo suscetiveis a danos e poderado nao funcionar corretamente caso figuem danificados.

Nem sempre é necessario descarregar os controladores mais recentes. Contudo, o utilizador deve
descarregar o controlador mais recente para um componente quando detetar um desempenho fraco do
mesmo ou quando tiver adicionado um componente. Esta acdo podera eliminar o controlador como
potencial causa de um problema.

Obter os controladores mais recentes a partir do sitio da Web

Para transferir e instalar controladores de dispositivo atualizados a partir do sitio de Suporte na Web da
Lenovo, proceda do seguinte modo:

1. Aceda a https://support.lenovo.com.

2. Selecione a entrada referente ao computador €, em seguida, siga as instrucdes apresentadas no ecra
para transferir e instalar o software necessario.

Obter os controladores mais recentes utilizando o Lenovo Vantage

A funcéo de atualizac&o o sistema do Lenovo Vantage ajuda a manter o software do computador atualizado.
Os pacotes de atualizagbes sdo armazenados nos servidores Lenovo e podem ser descarregados a partir do
sitio de suporte na Web da Lenovo. Os pacotes de atualizagdes podem incluir atualizagcoes de aplicacoes,
de controladores de dispositivos, de flashes do UEFI BIOS ou de software. Quando o Lenovo Vantage
estabelece ligagdo ao sitio da Web de suporte da Lenovo, o programa reconhece automaticamente as
seguintes informacdes e determina que atualizagdes se encontram disponiveis para o seu computador:

¢ Tipo e modelo de maquina do computador
e Sistema operativo instalado
¢ |dioma do sistema operativo

O Lenovo Vantage apresenta entdo uma lista dos pacotes de atualizagcdes e categoriza cada atualizacao
como critica, recomendada ou opcional para o ajudar a compreender o seu nivel de importancia. O utilizador
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controla totalmente quais as atualizacdes a descarregar e a instalar. Apds ter selecionado os pacotes de
atualizagdes que pretende, o Lenovo Vantage transfere automaticamente e instala as atualizagdes.

O Lenovo Vantage vem pré-instalado no computador e esta pronto a ser executado. O Unico pré-requisito é
uma ligacdo a Internet ativa. Pode iniciar o programa manualmente, ou pode utilizar a fungdo Programar para
permitir que o programa procure atualizagdes automaticamente em intervalos especificados. Pode também
predefinir atualizagées programadas para procurar de acordo com o nivel de gravidade critica, de modo a
que a lista de onde ira selecionar contenha apenas os tipos de atualizagdes de que necessita.

Para obter mais informagdes sobre como utilizar o Lenovo Vantage, consulte o sistema de ajuda do
programa.

Utilizar o programa ThinkPad Setup

O programa ThinkPad Setup permite selecionar as definicdes preferidas para o computador através da
configuracao do BIOS.

Configurar o ThinkPad Setup

O programa ThinkPad Setup faz a listagem de varios itens relativos a configuracao do sistema.

Atencao: As configuracdes predefinidas ja se encontram optimizadas para o utilizador. Alteragdes
inapropriadas as configuracdes poderao causar resultados inesperados.

Para configurar o ThinkPad Setup, execute o seguinte procedimento:
1. Reinicie o computador. Quando visualizar o ecra de logétipo, prima F1. O programa ThinkPad Setup
inicia.

Nota: Se for necessario introduzir a palavra-passe de supervisor, introduza a palavra-passe correta.
Também pode premir Enter para ignorar o pedido de palavra-passe e iniciar o programa ThinkPad
Setup. Se néo introduzir a palavra-passe, ndo podera alterar as configuragdes protegidas pela palavra-
-passe de supervisor.

2. Utilize as teclas de seta para selecionar um separador; ou utilize as teclas de seta para localizar um item
e prima Enter para seleciona-lo. Em seguida, é apresentado o submenu suportado.

3. As predefinicbes estdo a negrito. Defina o valor de um item efetuando um dos seguintes
procedimentos:

* Prima a tecla F6 para alterar para um valor superior.
¢ Prima a tecla F5 para alterar para um valor inferior.

4. Prima atecla Esc para sair do submenu e voltar ao menu principal. Em seguida, utilize o mesmo método
mencionado acima para alterar outras configuracoes.

5. Quando concluir a configuragéo, prima a tecla F10 para guardar e sair. Também pode selecionar o
separador Restart no menu do ThinkPad Setup e reiniciar o computador utilizando uma das opgoes
disponibilizadas.

Pode premir a tecla F9 para restaurar as predefinicdes.

Alterar a sequéncia de arranque

Em alguns casos, podera ter de alterar a sequéncia de arranque de modo a que o computador inicie a partir
de um dispositivo pretendido quando ligado. Leia este topico para obter informacdes sobre como alterar a
sequéncia de arranque do computador.

Atencao:
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¢ Depois de alterar a sequéncia de arranque, certifique-se de que seleciona o dispositivo correto durante
uma operacgao para copiar, guardar ou formatar. Se selecionar o dispositivo errado, os dados nesse
dispositivo podem ser apagados ou substituidos.

e Se utilizar a funcao BitLocker Drive Encryption do Windows e o computador tiver um Trusted Platform
Module, ndo altere a sequéncia de arranque. A BitLocker Drive Encryption bloqueia o computador quando
deteta a alteragdo da sequéncia de arranque.

Para alterar a sequéncia de arranque, execute o seguinte procedimento:

1. Aceda ao programa ThinkPad Setup e selecione Startup - Boot. Em seguida, prima Enter. A lista de
dispositivos é apresentada na ordem predefinida.

2. Defina a sequéncia de arranque pretendida.
3. Prima F10 para guardar as alteragdes e reiniciar o sistema.

Também pode alterar a sequéncia de arranque temporariamente executando o seguinte procedimento:
1. Desligue o computador.
2. Ligue o computador. Quando visualizar o ecra de logétipo, prima a tecla F12.
3. Selecione o dispositivo a partir do qual pretende que o computador inicie. Em seguida, prima Enter.

Nota: O menu Boot serd apresentado se o computador ndo conseguir iniciar a partir de quaisquer
dispositivos ou quando o sistema operativo nao for encontrado.

Atualizar o UEFI BIOS

O UEFI BIOS é o primeiro programa que o computador executa quando é ligado. O UEFI BIOS inicializa os
componentes de hardware e carrega o sistema operativo e outros programas.

Ao instalar um novo programa, controlador de dispositivo ou componente de hardware, podera ser
informado para atualizar o UEFI BIOS. Pode atualizar o UEFI BIOS iniciando o computador a partir de um
disco de atualizagéo flash ou de um programa de atualizacdo flash em execug¢do no ambiente do Windows.
Os requisitos de atualizacao flash sao os seguintes:

¢ O computador tem de ser iniciado através da LAN.
e O computador tem de estar num ambiente Preboot eXecution Environment (PXE).
¢ Tem de estar instalado um programa de gestao de rede no computador do administrador de rede.

Para obter instrugdes sobre como atualizar o UEFI BIOS, aceda a https://support.lenovo.com.

Menu BIOS

Este topico apresenta os seguintes menus do BIOS do computador:

¢ Menu Main

¢ Menu Config

¢ Menu Date/Time
¢ Menu Security
e Menu Startup

¢ Menu Restart

Nota: Dependendo do modelo e do sistema operativo, os itens do menu e o valor predefinido podem mudar
sem aviso.
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Menu Main
Quando entra no programa ThinkPad Setup é apresentado, em primeiro lugar, 0 menu Main, conforme
mostrado abaixo:

Nota: Os itens do BIOS poderao ser alterados sem aviso prévio. Consoante o modelo, o valor predefinido
podera variar.

e UEFI BIOS Version

e UEFI BIOS Date

¢ Embedded Controller Version
¢ ME Firmware Version

¢ Machine Type Model

¢ System-unit serial number

¢ System board serial number
e Asset Tag

e CPU Type

e CPU Speed

¢ [nstalled Memory

e UUID

¢ MAC Address (Internal LAN)
¢ Preinstalled operating system license
¢ UEFI Secure Boot

e OA3ID

e OA2

Menu Config
Nota: Os itens do BIOS poderao ser alterados sem aviso prévio. Consoante o modelo, o valor predefinido

podera variar.
Network
e Wake On LAN
Valores: Disabled, AC only, AC and Battery

Descrigédo: o administrador de rede pode ligar um computador a partir de uma consola de gestao através

da utilizacdo da funcao Wake on LAN. Se selecionar AC Only, a funcdo Wake on LAN apenas ¢ ativada
quando o transformador CA estiver ligado. Se selecionar AC and Battery, a funcdo Wake on LAN é
ativada com quaisquer fontes de alimentacao.

Notas:
— Otipo de pacote magico Wake on LAN requer que a alimentagcédo CA esteja ligada.
— A funcao Wake on LAN néo funciona quando é definida a palavra-passe de disco rigido.
e Wake On LAN from Dock
Valores: Disabled, Enabled
Descrigao: ativar ou desativar a funcdo Wake On LAN from Dock quando a ThinkPad USB-C Dock ou a
ThinkPad Thunderbolt 3 Dock esta ligada.

Nota: A funcdo Wake on LAN from Dock nao funciona quando esta definida a palavra-passe de disco
rigido.
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Ethernet LAN Option ROM
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: a Ethernet LAN Option ROM ativa o arranque a partir de um dispositivo de rede integrado. Este
menu apenas € apresentado no modo de arranque Legacy Only ou Both com Legacy first.

UEFI IPv4 Network Stack
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar o pacote de rede do Protocolo Internet versao 4 (IPv4) para o ambiente
UEFI. Este menu apenas é apresentado no modo de arranque UEFI Only ou Both com UEFI first.

UEFI IPv6 Network Stack
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar o pacote de rede do Protocolo Internet verséo 6 (IPv6) para o ambiente
UEFI. Este menu apenas é apresentado no modo de arranque UEFI Only ou Both com UEFI first.

UEFI PXE Boot Priority
Valores: IPv6 First, IPv4 First

Descricao: selecionar prioridade de pacote de rede para o arranque UEFI PXE. Este menu apenas é
apresentado no modo de arranque UEFI Only ou Both com UEFI first, quando ambos os pacotes IPv6 e
IPv4 estdo ativados.

Wireless Auto Disconnection

Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar a funcao Wireless Auto Disconnection quando o cabo Ethernet esta
ligado a LAN Ethernet do sistema. Se estiver ativada, os sinais de LAN sem fios sdo automaticamente
desativados quando o cabo Ethernet ¢ ligado.

Nota: Ethernet ligado por USB nao é suportado por esta funcao.
MAC address Pass Through
Valores: Disabled, Enabled

Descricdo: ativar ou desativar a fungdo MAC address Pass Through quando esta conectada uma base
de expansao. Se selecionar Enabled, o endereco MAC da base de expansao sera alterado para o
endereco MAC interno. Se selecionar Disabled, a Ethernet da base de expanséo utiliza um enderecgo
MAC proprio.

USB
e USB UEFI BIOS Support

Valores: Disabled, Enabled

Descrigéo: ativar ou desativar o suporte de arranque para dispositivos de armazenamento USB.
Always On USB

Valores: Disabled, Enabled

Descricao: selecionar Enabled para carregar dispositivos através dos conectores Always On USB mesmo
quando o computador esta desligado, no modo de suspensao ou de hibernacao.

Charge in Battery Mode
Valores: Disabled, Enabled

Descrigao: apenas suportado quando Always On USB esta Enabled. Selecione Enabled para carregar
dispositivos através dos conectores Always On USB mesmo quando o sistema esta em modo de
hibernacao, desligado ou a funcionar com a bateria.
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Keyboard/Mouse

TrackPoint

Valores: Disabled, Enabled

Descricdo: ativar ou desativar o dispositivo indicador TrackPoint incorporado.
Trackpad

Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar o painel tatil incorporado.

Nota: Se pretender utilizar um rato externo, selecione Disabled.
Fn and Ctrl Key swap
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: se selecionar Enabled, a tecla Fn funcionara como a tecla Ctrl e a tecla Ctrl funcionara como a
tecla Fn.

Nota: Apenas a tecla Fn pode reativar o sistema a partir do modo de suspenséao.
Fn Sticky key
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: se selecionar Enabled, pode premir a tecla Fn (em vez de manter premida) para manté-la
numa condigdo premida. Em seguida, prima a tecla de fungao pretendida. A agédo é equivalente a premir a
tecla de fungéo pretendida em simultaneo com a tecla Fn. Quando a tecla Fn é premida duas vezes, esta
sera mantida no modo "manter premida" até premir a tecla Fn novamente.

F1-F12 as Primary Function
Valores: Disabled, Enabled

Descrigao: se selecionar Enabled, premir as teclas de funcdo introduzira diretamente as fungdes das
teclas F1-F12. Se selecionar Disabled, premir as teclas de fungéo inicia diretamente a fungéo especial do
icone impresso em cada tecla. Para alternar temporariamente entre as duas fungdes acima, prima Fn
+Esc. O indicador FnLock esta ligado quando FnLock esta ativado.

Display

Boot Display Device
Valores: ThinkPad LCD, External Display

Descricéo: selecionar o dispositivo de visualizacdo que pretende ativar no arranque. Esta selecédo tem
efeito para o arranque, pedido de palavra-passe e ThinkPad Setup. Pode ligar um monitor externo ao
conector USB-C ou HDMI do computador. Se estiverem ligados varios monitores, o primeiro reconhecido
serda ativado no arranque.

Shared Display Priority
Valores: HDMI, USB Type-C

Descricao: selecione a prioridade entre saidas de video partilhadas. O conector HDMI e o conector USB
Type-C posterior partiiham uma Unica saida de visualizagdo e os dois conectores ndo podem ser usados
em simultaneo para monitores externos. Esta opgcao permite selecionar qual dos conectores tem
prioridade para o ecra externo.

Total Graphics Memory
Valores: 256 MB, 512 MB
Descricao: atribuir a memoria total que os graficos internos da Intel partilham.

Nota: Se selecionar 512 MB, a memdria maxima utilizavel podera ser reduzida no sistema operativo de
32 bits.
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¢ Boot Time Extension
Valores: Disabled, 1 second, 2 seconds, 3 seconds, 5 seconds, 10 seconds

Descricdo: esta opcao define a quantidade de tempo para expandir o processo de arranque, em
segundos. O sistema ndo consegue detetar alguns monitores externos durante o arranque, uma vez que
necessitam de alguns segundos para ficarem prontos. Experimente esta opgao se o monitor que esta a
ser utilizado ndo apresentar o ecra de arranque.

Power
¢ Intel SpeedStep® technology
Valores: Disabled, Enabled

Descri¢ao: selecionar o modo Tecnologia Intel SpeedStep no tempo de execugéo. Se selecionar
Disabled, a velocidade mais alta e o tempo de execugdo ndo sdo suportados.

— Mode for AC
Valores: Maximum Performance, Battery Optimized
Descricao: Maximum Performance: sempre velocidade mais alta
— Mode for Battery
Valores: Maximum Performance, Battery Optimized
Descricédo: Battery Optimized: sempre velocidade mais baixa
¢ Adaptive Thermal Management

Descricéo: selecionar um esquema de gestdo térmica a utilizar. O esquema afeta o som, a temperatura e
o0 desempenho da ventoinha.

— Scheme for AC
Valores: Maximum Performance, Balanced

Descricao: Maximum Performance: reduzir a aceleracao da CPU. Balanced: som, temperatura e
desempenho equilibrados.

— Scheme for Battery
Valores: Maximum Performance, Balanced

Descricédo: Balanced: som, temperatura e desempenho equilibrados. Maximum Performance: reduz
a aceleracado da CPU.

e CPU Power Management
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar a fungao de poupanca de energia que interrompe o relégio do
microprocessador automaticamente quando ndo existem atividades do sistema. Normalmente, nédo é
necessario alterar a definicao.

e Power On with AC Attach
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar uma funcéo que liga o computador quando o transformador CA ¢ ligado.
Se selecionar Enabled, o sistema ¢ ligado quando o transformador CA é ligado. Se o sistema estiver no
estado de hibernagao, o sistema retoma o funcionamento normal. Se selecionar Disabled, o sistema nao
€ ligado nem retoma o funcionamento quando o transformador CA é ligado.

e 8254 Timer Clock Gating
Valores: Auto, Disabled

Descricao: selecionar a definicdo 8254 Timer Clock Gating. Se selecionar Auto, o temporizador 8254
apenas para quando a op¢ao de arranque esta definida como UEFI Only e CSM Support esta definida
como No. Se selecionar Disabled, o temporizador 8254 estd sempre em execucao.
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Disable Built-in Battery
Valores: Yes, No

Descricao: desativar temporariamente a bateria para o sistema receber assisténcia. Depois de selecionar
este item, o sistema desligar-se-a automaticamente. Em seguida, o sistema fica pronto para receber
assisténcia. Nota: a bateria sera automaticamente ativada quando o transformador CA for novamente
ligado.

Beep and Alarm

Password Beep
Valores: Disabled, Enabled

Descricdo: ativar ou desativar a emissdo de um sinal sonoro quando o computador estiver a aguardar
uma palavra-passe de ligacao, de disco rigido ou de supervisor. Diferentes sinais sonoros lembram-no de
que a palavra-passe introduzida esta correta ou incorreta.

Keyboard Beep
Valores: Enabled, Disabled

Descricdo: ativar ou desativar um sinal sonoro quando forem premidas combinagdes de teclas ndo
passiveis de gestao.

Storage

Nota: Este menu é apresentado quando a memodria Intel Optane estd instalada.

Controller Mode

Valores: AHCI mode, RST mode

Descricao: se o computador tiver uma memoria Intel Optane instalada, selecione o RST mode de forma
ser possivel ativar a memdria Intel Optane no sistema operativo Windows.

Nota: Se tiver sido definida uma palavra-passe de disco rigido, ndo podera alterar esta definicao até
eliminar a palavra-passe de disco rigido.

Intel (R) Rapid Storage Technology

Descricao: entrar na Intel (R) Rapid Storage Technology Configuration Utility para gerir volumes RAID do
Intel (R) RAID Controller.

Thunderbolt(TM) 3

Thunderbolt BIOS Assist Mode
Valores: Enabled, Disabled

Descricao: ativar ou desativar o modo Thunderbolt BIOS Assist Mode. Se selecionar Enabled, as portas
Thunderbolt sdo controladas pelo BIOS em vez do sistema operativo, o0 consumo de energia € aumentado
e a reativacao a partir do modo Modern Standby € desativada. Apenas € possivel definir para Enabled
nos sistemas operativos Linux e Windows 10 (anterior a versdo 1709).

Wake by Thunderbolt(TM) 3
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar a Wake Feature com a porta Thunderbolt(TM) 3. Se selecionar Enabled, a
duracao da bateria durante o estado de baixo consumo de energia sera mais curta.

Security level
Valores: No Security, User Authorization, Secure Connect, Display Port and USB
Descrigéo: selecionar o nivel de seguranca:

— No Security: permitir que os dispositivos Thunderbolt sejam automaticamente ligados.
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— User Authorization: permitir que os dispositivos Thunderbolt sejam ligados apds autorizagdo do
utilizador.

— Secure Connect: permitir que os dispositivos Thunderbolt sejam ligados com uma chave guardada
aprovada pelo utilizador.

— Display Port and USB: apenas permitir que sejam ligados dispositivos USB e saidas de video. Nao é
permitida a ligacao de dispositivos Thunderbolt.

¢ Support in Pre Boot Environment:
Ativar ou desativar o suporte pré-SO para dispositivos ligados a porta Thunderbolt 3.
— Thunderbolt(TM) device
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar o suporte pré-SO para dispositivos Thunderbolt(TM) ligados a porta
Thunderbolt (TM) 3. Para utilizar um dispositivo no ambiente pré-arranque, autorize-o no SO ou defina
o nivel de seguranca para No Security. Para arrancar a partir de um dispositivo, configure-o no menu
Startup = Boot.

— USB device
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar o suporte pré-SO para dispositivos USB ligados a porta Thunderbolt
(TM) 3. Para utilizar um dispositivo no ambiente pré-arranque, autorize-o no SO ou defina o nivel de
segurancga para No Security. Para arrancar a partir de um dispositivo, configure-o no menu Startup =
Boot.

Intel AMT
¢ Intel (R) AMT Control
Valores: Disabled, Enabled, Permanently Disabled

Descrigéo: esta opc¢ao ativa ou desativa a funcéo Intel (R) Active Management Technology (AMT). Se
selecionar Permanently Disabled, ndo sera possivel voltar a ativar. Tenha cuidado quando selecionar a
opcao.

e USB Key Provisioning
Valores: Disabled, Enabled, Permanently Disabled
Descrigao: esta opgao ativa ou desativa o provisionamento da chave USB.
¢ CIRA Timeout
Valores: 0-255
Descrigao: definir a opgédo de tempo de espera para estabelecer a ligagdo CIRA. Os valores selecionaveis
sa0 0 a 255. Se selecionar 0, utilize 60 segundos como um valor de tempo de espera predefinido. Se
selecionar 255, o tempo de espera para estabelecer uma ligacao é ilimitado.
Nota: O valor predefinido é 60 segundos.
e Console Type
Valores: PC-ANSI, VT100, VT100+, VT-UTF8

Descricao: selecionar o tipo de consola para a AMT. Este tipo de consola tem de corresponder a consola
remota Intel AMT.

Menu Date/Time

Nota: Os itens do BIOS poderao ser alterados sem aviso prévio. Consoante o modelo, o valor predefinido
podera variar.

e System Date
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Descricao: definir ou alterar a data de sistema.
System Time
Descricao: definir ou alterar a hora de sistema.

Menu Security

Nota: Os itens do BIOS poderao ser alterados sem aviso prévio. Consoante o modelo, o valor predefinido
podera variar.

Password

Supervisor Password
Valores: Disabled, Enabled

Descri¢des: definir uma palavra-passe de supervisor para impedir que utilizadores ndo autorizados
alterem a sequéncia de arranque, definicdes ligadas a rede, bem como a data e a hora do sistema. Para
obter mais informacgdes, consulte o topico "Introducéo de palavras-passe" na pagina 55.

Lock UEFI BIOS Settings
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: ativar esta opcao para impedir que utilizadores ndo autorizados alterem quaisquer definicdes
no ThinkPad Setup. Para utilizar esta funcao, é necessaria uma palavra-passe de supervisor.

Password at Unattended Boot
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: quando esta opgao € ativada, sera apresentado um pedido de palavra-passe quando o
computador ¢é ligado ou reativado a partir do modo de hibernagdo por um evento ndo assistido, como
uma tentativa de Wake on LAN. Para impedir o acesso ndo autorizado, defina a autenticagéo de utilizador
no sistema operativo.

Password at Restart
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: quando esta opgao € ativada, é apresentado um pedido de palavra-passe quando o
computador é reiniciado. Para impedir o0 acesso ndo autorizado, defina a autenticacado de utilizador no
sistema operativo.

Password at Boot Device List
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se ativar esta opcao, é necessaria a palavra-passe de supervisor quando tentar entrar no
menu Boot premindo repetidamente a tecla F12. Para utilizar esta fungéo, é necessario definir uma
palavra-passe de supervisor.

Password Count Exceeded Error
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: ativar esta opcao apresenta a mensagem de erro POST 0199 e é solicitada a palavra-passe
de seguranca.

Set Minimum Length
Valores: Disabled, x characters (4 < x < 12)

Descricdes: especificar um comprimento minimo para as palavras-passe de ligacao e de disco rigido. Se
definir uma palavra-passe de supervisor, ndo podera alterar o comprimento minimo até iniciar sessao
COMo supervisor.

Power-On Password
Valores: Disabled, Enabled
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Descricdes: definir uma palavra-passe de ligagao para proteger o computador contra acesso nao
autorizado. Para obter mais informacdes, consulte o tépico "Introducdo de palavras-passe" na pagina 55.

Hard Disk x Password
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: definir uma palavra-passe de disco rigido para impedir o acesso de utilizadores nao
autorizados aos dados na unidade de armazenamento interna. Para obter mais informagdes, consulte o
topico "Introducao de palavras-passe" na pagina 55.

Fingerprint

Predesktop Authentication

Valores: Disabled, Enabled

Descri¢oes: ativar ou desativar a autenticagcido por impressodes digitais antes de o sistema operativo ser
iniciado.

Reader Priority

Valores: External = Internal, Internal Only

Descri¢bes: se o computador tiver um leitor de impressoées digitais interno e um leitor de impressodes
digitais externo ligado, utilize esta opgéo para especificar a prioridade dos leitores de impressdes digitais.

Security Mode
Valores: Normal, High

Descricdes: se a impressao digital ndo for autenticada, pode introduzir uma palavra-passe em vez da
impresséo. Se tiver selecionado Normal, introduza a palavra-passe de ligacédo ou a palavra-passe de
supervisor; se tiver selecionado High, é necessario introduzir a palavra-passe de supervisor.

Password Authentication
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: ativar esta opcao para utilizar a autenticacdo de palavra-passe quando as impressoes digitais
nao estao disponiveis. Este item é apresentado se o Security Mode estiver definido para High.

Reset Fingerprint Data
Valor: Enter

Descricdes: utilizar esta opgéo para eliminar todos os dados de impressdes digitais armazenados no
leitor de impressoes digitais e repor as definicdes para o estado predefinido de fabrica. Por conseguinte,
quaisquer funcdes de seguranca na ligacao previamente ativadas nao funcionardo até que sejam
reativadas no Fingerprint Software.

Security Chip

Security Chip Type
Valores: TPM 2.0
Descri¢des: pode utilizar um microcircuito TPM discreto com o modo TPM 2.0.
Security Chip
Valores: Enabled, Disabled
Descri¢des ativar ou desativar o microcircuito de seguranca.
Security Reporting Options
— SMBIOS Reporting
Valores: Enabled, Disabled
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Descricdes: se estiver ativada, as alteragcdes aos dados UEFI BIOS correspondentes sao registadas
numa localizagdo (PCR1, definida nas normas de TCG), que outros programas autorizados podem
monitorizar, ler e analisar.

Clear Security Chip

Descrigdes: utilizar esta opgao para limpar a chave de codificagdo. Nao sera possivel aceder a dados ja
encriptados apds estas chaves serem eliminadas.

Intel (R) TXT Feature

Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: ativar ou desativar a tecnologia Intel Trusted Execution Technology.
Physical Presence for Clear

Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se esta opcao estiver ativa, & apresentada uma mensagem de confirmagao quando limpar o
microcircuito de seguranca.

UEFI BIOS Update Option

Flash BIOS Updating by End-Users
Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: quando esta opgao esta ativa, todos os utilizadores podem atualizar o UEFI BIOS. Se
desativar esta opcao, sera necessaria a palavra-passe de supervisor para atualizar o UEFI BIOS.

Secure RollBack Prevention

Valores: Disabled, Enabled

Descri¢cdes: quando esta opc¢ao esté desativada, pode restaurar a versao anterior do UEFI BIOS.
Windows UEFI Firmware Update

Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: esta opgao ativa ou desativa a fungao Windows UEFI Firmware Update. Quando esta
opcgao esta ativada, € permitida a atualizagao do firmware do UEFI do Windows.

Memory Protection

Execution Prevention
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: alguns virus e vermes de computador podem fazer com que as memérias intermédias sejam
excedidas. Ao ativar esta opc¢ao, o utilizador pode proteger o computador contra ataques desses virus e
vermes. Se a opgao estiver ativada mas um programa nao funcionar corretamente, desative esta opcéo
em primeiro lugar €, em seguida, reponha as definicdes.

Virtualization

Intel Virtualization Technology
Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: se esta opgao estiver ativada, um Virtual Machine Monitor (VMM) pode utilizar as
capacidades de hardware adicionais fornecidas pela tecnologia Intel Virtualization Technology. Esta
definicdo deve ser definida para Disabled para evitar riscos de seguranca se o sistema operativo ndo
suportar um VMM.

Nota: Este item encontra-se definido como Disabled por predefinicdo quando OS Optimized Defaults
no menu Restart esta definido como Disabled. Este item encontra-se definido como Enabled por
predefinicdo quando OS Optimized Defaults esta definido como Enabled.

Intel VT-d Feature
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Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: Intel VT-d representa Intel Virtualization Technology for Directed I/0. Quando ativado, um
VMM pode utilizar a infraestrutura da plataforma para virtualizagao E/S. Esta definicdo deve ser definida
para Disabled para evitar riscos de seguranca se o sistema operativo ndo suportar um VMM.

Nota: Este item encontra-se definido como Disabled por predefinicido quando OS Optimized Defaults
no menu Restart esta definido como Disabled. Este item encontra-se definido como Enabled por
predefinicdo quando OS Optimized Defaults esta definido como Enabled.

I/0 Port Access

Descricdes: utilizar este submenu para ativar ou desativar as seguintes funcdes de hardware:

Ethernet LAN
Wireless LAN
Wireless WAN
Bluetooth

USB port

Memory card slot
Smart card slot
Integrated camera
Microphone
Fingerprint reader
Thunderbolt(TM) 3
NFC device

Internal Device Access

Bottom Cover Tamper Detection
Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: quando esta opgéo esta ativa, a palavra-passe de supervisor é necessaria quando é detetada
uma tentativa de intrusao na cobertura inferior. Esta op¢ao nao funciona até ser definida uma palavra-
-passe de supervisor.

Internal Storage Tamper Detection
Valores: Disabled, Enabled

Descri¢cdes: quando esta opcao esta ativada, a remocgao de qualquer dispositivo de armazenamento
interno quando o computador estd no modo de suspenséo sera detetada. Se remover o dispositivo de
armazenamento interno quando o computador esta no modo de suspensao, o computador desligar-se-a
quando for reativado e todos os dados ndo guardados serao perdidos.

Anti-Theft

Computrace Module Activation
Valores: Disabled, Enabled, Permanently Disabled

Descricdes: ativar ou desativar a interface UEFI BIOS para ativar o médulo Computrace. Computrace é
um servico de monitorizacdo opcional do Absolute Software. Se selecionar Permanently Disabled, nao
serd possivel ativar novamente esta definigao.

Secure Boot

Secure Boot
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Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: ativar esta opcéo para impedir o carregamento de sistemas operativos ndo autorizados
quando o computador é ligado.

Nota: A ativagdo de Secure Boot requer a configuragdo da opgao de arranque como UEFI Only e de
CSM Support como No.

Platform Mode

Valores: Setup Mode, User Mode

Descricdes: especificar o modo de funcionamento do sistema.

Secure Boot Mode

Valores: Standard Mode, Custom Mode

Descri¢oes: especificar o modo Secure Boot.

Reset to Setup Mode

Descricdes: utilizar esta opcéo para limpar a chave de plataforma atual e repor o Platform Mode para
Setup Mode.

Restore Factory Keys

Descrigdes: utilizar esta opgao para repor todas as chaves e certificados nas bases de dados de Secure
Boot para as predefinicoes de fabrica.

Clear All Secure Boot Keys

Descricdes: utilizar esta opcao para limpar todas as chaves e certificados nas bases de dados de Secure
Boot e instalar as suas préprias chaves e certificados.

Intel (R) SGX

Intel (R) SGX Control
Valores: Disabled, Enabled, Software Controlled

Descricdes: ativar ou desativar a funcao Intel Software Guard Extensions (SGX). Se selecionar Software
Controlled, a funcao SGX sera controlada pela aplicacdo SGX para SO de arranque por UEFI.

Change Owner EPOCH
Valor: Enter

Descrigdes: alterar o Proprietario EPOCH para um valor aleatério. Utilize esta opgéo para limpar os dados
de utilizador da funcédo SGX.

Device Guard

Device Guard
Valores: Disabled, Enabled
Descrigdes: esta opgao é utilizada para fornecer suporte para o Microsoft Device Guard.

Quando esta opgao esta ativada, Intel Virtualization Technology, Intel VT-d Feature, Secure Boot e OS
Optimized Defaults sdo automaticamente ativadas. A sequéncia de arranque estd limitada apenas a
imagem do cliente. Para concluir a configuragao do Device Guard, é necessario definir uma palavra-passe
de supervisor.

Quando esta opcéao esta desativada, as opcdes de instalagao sdo configuraveis e pode selecionar todas
as opg¢odes de arranque para iniciar o computador.

Menu Startup

Nota: Os itens do BIOS poderao ser alterados sem aviso prévio. Consoante o modelo, o valor predefinido
podera variar.
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Boot
Descrigcdes: Definir a sequéncia de arranque.
Network Boot

Descricdes: selecionar o dispositivo de arranque quando o sistema for ativado a partir da LAN. Se Wake
On LAN estiver ativado, o administrador da rede pode ligar remotamente todos os computadores numa
LAN utilizando software de gestao de rede.

UEFI/Legacy Boot
Valores: Both, UEFI Only, Legacy Only
Descricdes: definir a capacidade de arranque do sistema.

— UEFI/Legacy Boot Priority

Valores: Legacy First, UEFI First

Descricéo: selecionar a prioridade de arranque entre UEFI e Legacy.
— CSM Support (para UEFI only)

Valores: Yes, No

Descricdo: o médulo CSM (Compatibility Support Module) é necessario para iniciar o sistema operativo
legacy. Se selecionar UEFI only, CSM Support ¢ selecionavel. Para o modo Both ou Legacy Only,
CSM Support nao é selecionavel.

Boot Mode
Valores: Quick, Diagnostics

Descricdes: definir o ecra apresentado durante o POST, o ecra do logétipo ou o ecra de mensagens de
texto.

Option Key Display
Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: se desativar esta opgao, a mensagem "To interrupt normal startup, press Enter." ndo sera
apresentada durante o POST.

Boot Device List F12 Option
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se ativar esta opcao, podera abrir a janela do menu Boot premindo continuamente a tecla
F12 quando o computador é ligado.

Boot Order Lock
Valores: Disabled, Enabled
Descri¢des: ativar esta opgéo para bloquear a ordem de prioridade de dispositivos de arranque.

Menu Restart

Nota: Os itens do BIOS poderao ser alterados sem aviso prévio. Consoante o modelo, o valor predefinido
podera variar.

Exit Saving Changes

Descri¢cbes: guardar as alteragdes e reiniciar o computador.
Exit Discarding Changes

Descricoes: rejeitar as alteragcdes e reiniciar o computador.
Load Setup Defaults

Descricdes: restaurar para as predefinicdes de fabrica.
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Nota: Ative OS Optimized Defaults para cumprir os requisitos de certificagdo do Windows 10. Quando
altera esta definicdo, algumas das outras definicées sdo alteradas automaticamente, como CSM
Support, UEFI/Legacy Boot, Secure Boot, Secure RollIBack Prevention, Intel Virtualization
Technology ¢ Intel VT-d Feature.

¢ Discard Changes

Descri¢des: rejeitar as alteracdes.
¢ Save Changes

Descrigbes: guardar as alteragdes.

Utilizar a gestao do sistema

Este topico destina-se essencialmente a administradores de rede.

O computador foi concebido para uma gestao facil, para que possa redirecionar mais recursos e, assim,
concretizar com maior eficacia os seus objetivos de negdcio.

Esta facilidade de gestédo, conhecida como custo total de propriedade (TCO, Total Cost of Ownership),
permite operar remotamente computadores cliente da mesma forma que opera o seu computador, como,
por exemplo, ligar um computador cliente, formatar uma unidade de armazenamento e instalar um
programa.

Depois de o computador estar configurado e operacional, pode geri-lo utilizando o software e as fungdes de
gestao ja integradas no computador cliente e na rede.

Desktop Management Interface

O UEFI BIOS do computador suporta uma interface denominada System Management BIOS (SMBIOS)
Reference Specification, versdo 2.8 ou posterior. O SMBIOS fornece informagdes sobre os componentes de
hardware do computador. E da responsabilidade do UEFI BIOS fornecer informacées sobre si mesmo e os
dispositivos na placa de sistema. Esta especificagdo documenta as normas para obter acesso a estas
informacdes do BIOS.

Preboot eXecution Environment

A tecnologia Preboot eXecution Environment (PXE) torna o computador mais facil de gerir ao permitir que
este inicie a partir de um servidor. O seu computador suporta as fungées de computador pessoal requeridas
por PXE. Por exemplo, com a placa LAN adequada, o computador pode ser iniciado a partir do servidor
PXE.

Nota: A funcdo Remote Initial Program Load (RIPL ou RPL) ndo pode ser utilizada com o computador.

Wake on LAN

O administrador de rede pode ligar um computador a partir de uma consola de gestao através da utilizagao
da funcdo Wake on LAN.

Quando a funcao Wake on LAN est4 ativada, varias operagdes, como a transferéncia de dados, as
atualizagoes de software e as atualizagdes flash do UEFI BIOS, podem ser efetuadas remotamente sem
assisténcia remota. O processo de atualizagdo pode ser efetuado apds o horario de expediente normal e aos
fins-de-semana, para que os utilizadores nao sejam interrompidos durante o trabalho e o trafego LAN seja
mantido no minimo. Poupa tempo e aumenta a produtividade.

Se o computador estiver ligado através da fungcdo Wake on LAN, o computador inicia apds a sequéncia
Network Boot.
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ID do Ativo EEPROM

O ID do Ativo EEPROM contém informacgoes sobre a configuracdo do computador e os nimeros de série de
componentes fundamentais. Inclui também varios campos em branco nos quais pode registar informacdes
sobre os utilizadores finais na sua rede.

Para permitir que um administrador de rede controle remotamente o seu computador, defina as seguintes
funcdes de gestédo do sistema no programa ThinkPad Setup:

e Wake on LAN

¢ Network Boot sequence

Nota: Se tiver sido definida uma palavra-passe de supervisor, ser-lhe-a pedido que introduza a palavra-
-passe de supervisor quando iniciar o programa ThinkPad Setup.

Ativar ou desativar a funcao Wake on LAN

Quando a fung@o Wake on LAN esta ativada e o computador esta ligado a uma LAN, o administrador de
rede pode iniciar o computador remotamente a partir de uma consola de gestao, utilizando um programa de
gestdo remota da rede.

Para ativar ou desativar a fungao Wake on LAN, execute o seguinte procedimento:

1. Reinicie o computador. Quando o ecra de logétipo for apresentado, prima a tecla F1 para iniciar o
programa ThinkPad Setup.

2. Selecione Config - Network. E apresentado o submenu Network.
3. Selecione uma opcao correspondente para a funcao Wake on LAN.
4. Prima a tecla F10 para guardar as definicbes e sair.

Definir uma sequéncia de Network Boot

Quando o computador tem a funcdo Wake on LAN ativada, o computador inicia a partir do dispositivo,
conforme especificado no menu Network Boot e, em seguida, segue a lista de ordem de arranque no menu
Boot.

Para definir uma sequéncia Network Boot, execute o seguinte procedimento:

1. Reinicie o computador. Quando o ecra de logétipo for apresentado, prima a tecla F1 para iniciar o
programa ThinkPad Setup.

2. Selecione Startup = Network Boot. A lista de dispositivos de arranque é apresentada.
3. Selecione um dispositivo de arranque para que tenha a principal prioridade de arranque.
4. Prima atecla F10 para guardar as definicbes e sair.

Pode premir a tecla F9 para restaurar as definicdes de fabrica.
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Capitulo 7. Resolver problemas do computador

Este capitulo fornece informacdes sobre o que fazer se tiver um problema com o computador.

Sugestoes gerais para prevenir problemas
Este topico fornece as seguintes sugestdes para ajudar a evitar problemas informaticos:

e Esvazie regularmente a Reciclagem.

e Utilize regularmente uma ferramenta de desfragmentacao do disco na unidade de armazenamento para
melhorar os tempos de procura e a leitura de dados.

e Para libertar espaco no disco, desinstale programas nao utilizados. Recomenda-se que verifique também
se existe duplicacdo de programas ou sobreposicao de versdes.

* Limpe as pastas A receber, Itens enviados e ltens eliminados do programa de cliente de correio
eletrénico.

¢ Crie copias de seguranca dos dados, pelo menos uma vez por semana. Se existirem dados criticos,
recomenda-se que crie cépias de segurancga diariamente. A Lenovo disponibiliza diversas opgdes de
copia de seguranca para o computador.

* Programe as operagoes de restauro do sistema para que seja criado um instantaneo do sistema
periodicamente. Para obter informacdes sobre o restauro do sistema, consulte Capitulo 8 "Informacdes
de recuperacéo” na pagina 101.

e Aceda a https://support.lenovo.com para transferir e instalar atualizagdes para controladores de
dispositivos e para o UEFI BIOS quando necessario.

¢ Mantenha-se atualizado relativamente a controladores de dispositivo em hardware de outros fabricantes.
Antes de atualizar controladores de dispositivos, leia as notas de edigdo dos controladores relativamente
a compatibilidade ou problemas conhecidos.

¢ Mantenha um registo diario. As entradas podem incluir as principais alteragdes ao hardware ou software,
atualizagdes de controladores, pequenos problemas e respetiva resolucao.

e Se precisar de executar uma recuperagcao no computador para restaurar o conteldo pré-instalado na
maquina, as seguintes sugestdes poderao ser Uteis:

1. Remova todos os dispositivos externos, como a impressora e o teclado.

2. Certifique-se de que a bateria esta carregada e de que o computador tem uma fonte de alimentacao
CA ligada.

3. Aceda ao ThinkPad Setup e carregue as predefinigdes.
4. Reinicie o computador € inicie a operacéo de recuperagao.

5. Se o computador utilizar discos como suportes de recuperagéo, ndo remova o disco da unidade até
que Ihe seja solicitado.

Diagnosticar problemas

Muitos dos problemas do computador podem ser resolvidos sem assisténcia externa. Em caso de
ocorréncia de problemas no computador, comece por consultar as informacdes de resolugao de problemas,
incluidas na documentagao do computador. Se suspeitar da existéncia de um problema de software,
consulte a documentacéo, incluindo os ficheiros readme e os sistemas de informagéo de ajuda fornecidos
com o sistema operativo ou programa. Os computadores portateis ThinkPad s&o fornecidos com um
conjunto de programas de diagndstico que permite identificar problemas de hardware.
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Nota: Se ndo conseguir isolar nem reparar o problema sozinho apds executar o Lenovo Vantage, guarde e
imprima os ficheiros de registo criados pelo programa. Tera de ter disponiveis os ficheiros de registo quando
contactar um técnico dos servigos de assisténcia da Lenovo.

O Lenovo Vantage suporta a funcao de verificagdo de hardware. Combina testes de diagndstico, recolha de
informacdes do sistema, estado de seguranca e informagdes de suporte, juntamente com sugestbes para o
desempenho ideal do sistema. Para executar o Lenovo Vantage, consulte "Aceder a programas Lenovo" na
pagina 14.

As informagdes de resolucédo de problemas ou os programas de diagndéstico poderdo indicar-lhe que
necessita de software ou controladores de dispositivo adicionais ou atualizados. Pode obter as informacdes
técnicas mais recentes e descarregar controladores de dispositivos e atualizagdes a partir do sitio de
Suporte na Web da Lenovo em:

https://support.lenovo.com

Para obter informacdes adicionais, consulte o sistema de ajuda do programa.

Resolucao de problemas

Se o computador tiver um erro, apresenta normalmente uma mensagem ou um cédigo de erro ou emite um
sinal sonoro quando é ligado. Caso se depare com um problema, consulte o sintomas e solugdes
correspondentes neste topico para tentar resolver o problema sozinho.

O computador nao responde

Imprima estas instru¢coes agora e guarde-as junto do computador para referéncia futura.

Problema: O computador deixou de responder (ndo consigo utilizar o dispositivo indicador ThinkPad nem o
teclado).

Solucao: Execute o procedimento seguinte:

1. Prima sem soltar o interruptor de alimentacéo até o computador se desligar. Se ndo conseguir desligar
o computador premindo o interruptor de alimentacéo, remova o transformado CA e a bateria amovivel.
Apods o computador desligar, volte a ligar o transformador CA e a colocar a bateria amovivel e, em
seguida reinicie o computador premindo o interruptor de alimentagcdo. Se o computador nao se ligar,
avance para o passo 2.

2. Com o computador desligado, remova todas as fontes de alimentagcao do computador (bateria amovivel
e transformador CA). Ligue o transformador CA, mantendo a bateria amovivel removida do computador.
Se o computador nao se ligar, avance para o passo 3.

Nota: Quando o computador iniciar e entrar no ambiente do Windows, utilize o procedimento de
encerramento apropriado para desligar o computador. Quando o computador estiver desligado, volte a
instalar a bateria amovivel e reinicie o computador. Se o0 computador nao iniciar com a bateria amovivel
instalada, remova a bateria amovivel € inicie novamente no passo 2. Se o computador iniciar com o
transformador CA mas nao iniciar quando a bateria amovivel esta instalada, contacte o Centro de
Assisténcia a Clientes para obter ajuda.

3. Com o computador desligado, remova todas as fontes de alimentacao (bateria amovivel e
transformador CA). Remova todos os dispositivos externos que estdo ligados ao computador (teclado,
rato, impressora, scanner, etc.). Repita o passo 2. Se o passo 2 nao for bem sucedido, avance para o
passo 4.

Nota: Os passos seguintes envolvem a remogao de componentes sensiveis a eletricidade estatica do
computador. Certifique-se de que esta devidamente ligado a terra e remova todas as fontes de
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alimentacgao ligadas ao computador. Se se sentir desconfortavel ou tiver duvidas relativamente a
remoc¢ao de componentes, contacte o Centro de Assisténcia a Clientes para obter ajuda.

4. Com o computador desligado, remova todas as fontes de alimentacao e o hardware externo. Remova

todos os médulos de meméria ndo originais adicionados ao computador. Depois de remover o0 médulo
de memodria adicional e de voltar a colocar o médulo de memodria original, repita o passo 2. Se mesmo
assim o computador ndo ligar, consulte o manual de utilizador para obter informagdes sobre outros
componentes substituiveis pelo cliente que estejam ligados ao computador.

Se o computador ainda nao iniciar, contacte o Centro de Assisténcia a Clientes para obter ajuda de um
Técnico de Assisténcia a Clientes.

Derramamento de liquidos no teclado

Problema: derramei algo no computador.

Solugéao: dado que a maioria dos liquidos conduzem eletricidade, os liquidos derramados no teclado podem
criar diversos curtos-circuitos e danificar o computador. Para resolver o problema, efetue o seguinte:

1. Certifique-se de que o liquido ndo origina um curto-circuito entre o utilizador e o transformador CA (se
estiver a ser utilizado).

2. Desligue imediatamente o transformador CA com cuidado.
3. Desligue imediatamente o computador. Se o computador ndo se desligar, remova a bateria amovivel.

Quanto mais depressa impedir a corrente de passar no computador, menores serédo as possibilidades
de danos decorrentes de curto-circuito.

Atencao: Embora possa perder alguns dados ou trabalho se desligar imediatamente o computador, se
o deixar ligado, este pode ficar inutilizado.

4. Aguarde até ter a certeza de que o liquido foi removido através dos orificios de drenagem do teclado
antes de ligar o computador.

Mensagens de erro

Mensagem: 0177: Dados SVP nao validos, interrompa a tarefa do POST.

Solugédo: A soma de verificagdo da palavra-passe de supervisor na EEPROM nao esta correta. A placa de
sistema deve ser substituida. Peca assisténcia para o computador.

Mensagem: 0183: CRC incorreto das Definicées de Segurangca em EFI Variable. Inicie o ThinkPad Setup.

Solugao: A soma de verificagdo das Definicdes de Seguranca em EFI Variable ndo esta correta. Inicie o
ThinkPad Setup para verificar as definicbes de seguranca, prima F10 e, em seguida, prima Enter para
reiniciar o sistema. Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

Mensagem: 0187: Erro de acesso aos dados EAIA
Solugéo: O acesso a EEPROM falhou. Pega assisténcia para o computador.
Mensagem: 0188: Area de informagées de serializagdo de RFID n&o valida

Solucéao: A soma de verificagdo da EEPROM néo esta correta (bloco # 0 e 1). A placa de sistema deve ser
substituida e o nimero de série da caixa tem de ser reinstalado. Peca assisténcia para o computador.

Mensagem: 0189: Area de informacdes de configuracido de RFID nao vélida

Solucao: A soma de verificagcdo da EEPROM néo esta correta (bloco # 4 e 5). A placa de sistema deve ser
substituida e o identificador universal exclusivo (UUID, Universally Unique Identifier) necessita de ser
reinstalado. Pecga assisténcia para o computador.

Mensagem: 0190: Erro de bateria excessivamente descarregada

Solucao: O computador desligou-se porque a bateria esta fraca. Ligue o transformador CA AC ao
computador e carregue as baterias.
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Mensagem: 0191: Segurancga do sistema - Solicitada alteragdo remota néo valida

Solugao: Ocorreu uma falha ao alterar a configuragdo. Confirme a operagéo e tente novamente. Para
eliminar a indicac&o de erro, inicie o ThinkPad Setup.

Mensagem: 0199: Seguranc¢a do sistema - Excedido o limite de tentativas de introducé&o da palavra-
-passe de seguranca.

Solucdo: E apresentada esta mensagem se introduzir a palavra-passe de supervisor errada mais de trés
vezes. Confirme a palavra-passe de supervisor e tente novamente. Para eliminar a indicagéo de erro,
inicie o ThinkPad Setup.

Mensagem: 0270: Erro do Relégio de Tempo Real.

Solucao: O Reldgio de Tempo Real do Sistema ndo esta operacional. Peca assisténcia para o
computador.

Mensagem: 0271: Verifique as definicdes de Data e Hora.

Solugao: A data ou hora néo estdo definidas no computador. Entre no ThinkPad Setup e defina a data e
hora.

Mensagem: 1802: Ligada placa de rede ndo autorizada - Desligue a alimentagéo e remova a placa de
rede.

Solugao: A placa de rede sem fios ndo é suportada neste computador. Remova-a.
Mensagem: 1820: Esta ligado mais do que um leitor de impressodes digitais externo.

Solugao: Desligue o computador e remova todos os leitores menos o leitor que configurou no sistema
operativo principal.

Mensagem: 2100: Erro de dete¢cdo em HDDO (HDD Principal)
Solugao: A unidade de disco rigido ndo esta a funcionar. Pega assisténcia para a unidade de disco rigido.
Mensagem: 2101: Erro de detecdo em SSD1 (M.2)

Solugao: O disco de memodria solida M.2 nao esta a funcionar. Solicite assisténcia para o disco de
memoria sdlida M.2.

Mensagem: 2102: Erro de detecdo em SSD2 (M.2)

Solugéo: O disco de memodria solida M.2 nao esta a funcionar. Solicite assisténcia para o disco de
memdria sdlida M.2.

Mensagem: 2110: Erro de leitura em HDDO (HDD Principal)
Solucao: A unidade de disco rigido ndo esta a funcionar. Pecga assisténcia para a unidade de disco rigido.
Mensagem: 2111: Erro de leitura em SSD1 (M.2)

Solucao: O disco de memdria sdélida M.2 nao esta a funcionar. Solicite assisténcia para o disco de
memoria sdélida M.2.

Mensagem: 2112: Erro de leitura em SSD2 (M.2)

Solugéo: O disco de memodria solida M.2 ndo esta a funcionar. Solicite assisténcia para o disco de
memoria sdlida M.2.

Mensagem: 2200: Tipo de Maquina e NUmero de Série invalidos.

Solucao: O Tipo de Maquina e o NUumero de Série sao invalidos. Peca assisténcia para o computador.
Mensagem: 2201: UUID da maquina invalido.

Solucao: O UUID da maquina é invalido. Peca assisténcia para o computador.

Mensagem: Erro da ventoinha

Solucao: Ocorreu um erro da ventoinha de arrefecimento. Encerre imediatamente o computador e peca
assisténcia para o mesmo.

Mensagem: Erro do sensor térmico

84 Manual do Utilizador T480



Solugéo: O sensor térmico tem um problema. Encerre imediatamente o computador e peca assisténcia
para 0 mesmo.

¢ Mensagem: erro de detecao de intrusdo da cobertura inferior

Solucgéo: o interruptor de detecéo de intrusdo da cobertura inferior néo esté a funcionar. Peca assisténcia
para o computador.

¢ Mensagem: Erro: O armazenamento variavel do UEFI do sistema nao volatil esta praticamente cheio.

Nota: Este erro indica que o sistema operativo ou os programas nao podem criar, modificar nem eliminar
dados no armazenamento variavel do UEFI do sistema nao volatil devido a espago de armazenamento
insuficiente apds o POST.

O armazenamento variavel do UEFI do sistema néo volatil é utilizado pelo UEFI BIOS e pelo sistema
operativo ou programas. Este erro ocorre quando o sistema operativo ou os programas armazenam
grandes quantidades de dados no armazenamento variavel. Todos os dados necessarios para o POST,
como os dados das definicdes de configuracao do BIOS, de chipset ou de configuracdo da plataforma
sdo armazenados num espaco de armazenamento variavel do UEFI distinto.

Solugao: Prima F1 apds a apresentacao da mensagem de erro para entrar no ThinkPad Setup. E
apresentada uma caixa de dialogo a solicitar ao utilizador a confirmacgao da eliminacao do
armazenamento. Se o utilizador selecionar "Yes", todos os dados criados pelo sistema operativo ou
programas sao eliminados, a excecao das variaveis globais definidas pela Especificacdo Unified
Extensible Firmware Interface. Se o utilizador selecionar "No", todos os dados sdo mantidos, mas o
sistema operativo ou os programas ndo poderéo criar, modificar nem eliminar dados no armazenamento.

Se este erro ocorrer num centro de assisténcia, o pessoal de assisténcia autorizado da Lenovo limpa o
armazenamento variavel do UEFI do sistema nao volatil utilizando a solugéo anterior.

Erros com avisos sonoros

A tecnologia Lenovo SmartBeep permite descodificar erros com avisos sonoros com o smartphone quando
ocorre um ecré preto com avisos sonoros no computador. Para descodificar erros com avisos sonoros com
a tecnologia Lenovo SmartBeep, execute o seguinte procedimento:

1. Aceda a https://support.lenovo.com/smartbeep ou efetue a leitura do seguinte Cédigo QR.

2. Transfira a aplicac&o de diagndstico adequada e instale-a no smartphone.
3. Execute a aplicacdo de diagndstico e coloque o smartphone junto ao computador.

4. Prima atecla Fn no computador para emitir novamente o aviso sonoro. A aplicagao de diagnéstico
descodifica o erro com aviso sonoro e apresenta possiveis solugdes no smartphone.

A seccéo seguinte descreve alguns erros com sinal sonoro e as solugdes correspondentes.

Nota: Nao tente reparar um produto sozinho, a menos que o Centro de Assisténcia a Clientes ou a
documentacdo do produto Ihe tenha fornecido instru¢cdes nesse sentido. Recorra apenas a um Fornecedor
de servicos autorizado pela Lenovo para reparar o seu produto.
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Caddigos do erro

Solucdes

0001: Erro de reinicializagao (reinicializacao de plataforma
nao desativada)

1. Remova todas as fontes de alimentacao
(transformador CA, bateria amovivel e pilha de
relégio). Se o computador tiver uma bateria
incorporada, reinicie o computador inserindo um
clipe desdobrado no orificio de reposicao
emergéncia. Aguarde um minuto. Em seguida,
ligue novamente todas as fontes de alimentacao.

2. Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor
de servicos).

0002: Erro de barramento interno

Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor de
servicos).

0281: Erro dos controladores gerais incorporados

Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor de
servicos).

0282: Erro do médulo de memoéria

1. Reinstale ou substitua o médulo de memodria.

2. Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor
de servicos).

0283: Erro de recursos PCI

1. Remova os dispositivos PCle (a placa M.2, a placa
PCle, etc.) (apenas fornecedor de servicos).

2. Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor
de servicos).

0284: Erro relacionado com funcionalidade compativel com
TCG (podera ser uma falha de validagdo do cédigo BIOS)

Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor de
servicos).

0285: Erro relacionado com funcionalidade compativel com
TCG (podera ser uma falha de inicializagdo de TPM)

Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor de
servicos).

0286: Erro da placa grafica integrada

Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor de
servicos).

0287: Erro de placa grafica discreta

1. Reinstale ou substitua a placa grafica discreta
(apenas fornecedor de servicos).

2. Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor
de servicos).

0288: Erro de ecra do computador

1. Volte a ligar o cabo do ecra no lado da placa de
sistema e do ecra do computador (apenas
fornecedor de servigos).

2. Substitua a placa de sistema (apenas fornecedor
de servicos).

Problemas do médulo de memoria

Imprima estas instru¢des agora e guarde-as junto do computador para referéncia futura.

Problema: O médulo de memoria ndo estéd a funcionar corretamente.

Solucao: Verifique os seguintes itens:

1. Verifique se 0 médulo de memdria estéa instalado e encaixado corretamente no computador.
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Remova todos os médulos de memodria adicionados para testar o computador apenas com os médulos
de memodria equipados de origem e, em seguida, volte a instalar os médulos de memoéria um a um, de
modo a assegurar uma ligacao correta.

2. Verifique se sdo apresentadas mensagens de erro no arranque.
Siga as agdes corretivas apropriadas para as mensagens de erro do POST (Power-on self-test).
3. Verifique se foi instalada a ultima versao do UEFI BIOS para o seu modelo.

4. Verifique se a memoria esta corretamente configurada e se é compativel, incluindo o tamanho maximo e
a velocidade da memoria.

5. Execute programas de diagnéstico. Consulte "Diagnosticar problemas" na pagina 81.

Problemas de Ethernet

¢ Problema: O computador ndo consegue ligar a rede.
Solucao:
Certifique-se de que:
— O cabo esta corretamente instalado.

O cabo de rede tem de estar ligado com firmeza ao conector Ethernet do computador e ao conector
RJ45 do concentrador. A distancia maxima permitida entre o computador e o concentrador € de 100 m
(328 pés). Se o cabo estiver ligado e a distancia se situar dentro dos limites aceitaveis, mas o problema
persistir, experimente outro cabo.

— Esta a utilizar o controlador de dispositivo correto. Para instalar o controlador correto, execute o
seguinte procedimento:

1. Aceda ao Painel de Controlo e certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria.

2. Faga cligue em Hardware e Som = Gestor de dispositivos. Se lhe for solicitada uma palavra-
-passe de administrador ou confirmacéo, introduza a palavra-passe ou fornega a confirmacao.

3. Faca duplo clique em Adaptadores de rede para visualizar todos os adaptadores de rede. Se for
apresentado um ponto de exclamacgao ! junto do nome do adaptador, podera ndo estar a utilizar o
controlador correto ou o controlador podera ter sido desativado.

4. Faca clique com o botao direito do rato no adaptador realgado, faca clique em Atualizar
controlador e, em seguida, siga as instrucdes apresentadas no ecra para atualizar o controlador.

— A porta de comutagéo e o adaptador tém a mesma definicdo de duplex.

Se tiver configurado o adaptador como full duplex, certifique-se de que a porta de comutacao também
esta configurada como full duplex. A definicdo de um modo duplex incorreto podera diminuir o
desempenho, causar perda de dados ou resultar na perda de ligagdes.

— Instalou todo o software de funcionamento em rede necessario para o ambiente de rede.
Consulte o administrador da LAN para obter o software de funcionamento em rede necessario.
¢ Problema: O adaptador para de funcionar sem motivo aparente.
Solucao: Os ficheiros do controlador de rede poderdo estar danificados ou em falta.

¢ Problema: O computador € um modelo Gigabit Ethernet e utilizo uma velocidade de 1000 Mbps, mas a
ligacao falha ou ocorrem erros.

Solucao:
— Utilize cablagem de Categoria 5 e certifique-se de que o cabo de rede esta ligado com firmeza.
— Ligue a um concentrador/comutador 1000 BASE-T (ndo 1000 BASE-X).

¢ Problema: A funcdo Wake on LAN nao esta a funcionar.
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Solucgao: Certifique-se de que a fungao Wake on LAN est4 ativada no ThinkPad Setup. Se estiver ativada,
contacte o administrador da rede local para obter as definicdes necessarias.

¢ Problema: O computador € um modelo Gigabit Ethernet, mas nao consegue ligar a uma rede a 1000
Mbps. Em vez disso, liga a 100 Mbps.

Solucao:

— Experimente outro cabo Ethernet.

— Certifique-se de que o parceiro de ligacdo estéa definido para negociar automaticamente.
— Certifique-se de que o comutador é compativel com 802.3ab (gigabit em cobre).

Problema na LAN sem fios

Problema: N&o é possivel ligar a rede utilizando a placa de rede sem fios incorporada.

Solugao: Certifique-se de que:

¢ O modo de avido esta desligado.

¢ Possui a versao mais recente do controlador LAN sem fios.

¢ O computador esta no alcance de um ponto de acesso sem fios.
¢ O radio sem fios estd ativado.

Problema na WAN sem fios

Problema: Uma mensagem € apresentada a indicar que uma placa WAN nao-autorizada estd instalada.

Solucao: A placa WAN sem fios ndo € suportada por este computador. Remova a placa WAN. Para obter
mais informacdes, consulte o tépico "Substituir uma placa WAN sem fios" na pagina 123.

Nota: Alguns modelos nao tém uma placa WAN sem fios.

Problema com Bluetooth

Nota: Verifique a ligagdo em qualquer altura e certifique-se de que nenhum outro dispositivo com Bluetooth
ativado estd a procurar o dispositivo ao qual pretende ligar. A procura simultanea ndo é permitida na ligacédo
Bluetooth.

Problema: Os auscultadores/auriculares Bluetooth ndao emitem som mas a coluna local sim, apesar de os
auscultadores/auriculares Bluetooth estarem ligados através de um perfil de Auscultador ou perfil AV.

Solugao: Execute o procedimento seguinte:

1. Saia do programa que utiliza o dispositivo de som (por exemplo, o Windows Media Player).

2. Aceda ao Painel de Controlo € certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria.
3. Faca clique em Hardware e Som - Som = Reproducéo.
4

. Se estiver a utilizar um perfil Auscultadores, selecione Audio maos-livres Bluetooth e faca clique em
Predefinir. Se estiver a utilizar um perfil AV, selecione Audio Estéreo e faca clique em Predefinir.

5. Faga clique em OK para fechar a janela Som.

Problemas do dispositivo indicador ThinkPad

¢ Problema: O ponteiro arrasta quando o computador é ligado ou quando retoma o funcionamento normal.

Solucao: O ponteiro podera arrastar quando nao estiver a utilizar o dispositivo indicador TrackPoint
durante o funcionamento normal. Trata-se de uma caracteristica normal do dispositivo indicador
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TrackPoint e ndo se trata de um defeito. O arrastamento do ponteiro podera ocorrer durante varios
segundos nas seguintes condicdes:

— Quando o computador esta ligado
— Quando o computador retoma o funcionamento normal

— Quando o dispositivo indicador TrackPoint € mantido premido durante um periodo de tempo
prolongado

— Quando a temperatura muda
¢ Problema: O dispositivo indicador TrackPoint ou o painel tatil ndo funciona corretamente.

Solucao: Certifique-se de que o dispositivo indicador TrackPoint ou o painel tatil esta ativado na janela
Propriedades de Rato. Para obter mais informacgdes, consulte o topico "Personalizar o dispositivo
indicador ThinkPad" na pagina 25.

Problemas do teclado

¢ Problema: Algumas ou todas as teclas do teclado nao funcionam.
Solucao: Se estiver ligado ao computador um teclado numeérico externo:
1. Desligue o computador.
2. Desligue o teclado numérico externo.
3. Ligue a alimentagdo do computador e tente utilizar novamente o teclado.
Se o problema do teclado ficar resolvido, volte a ligar cuidadosamente o teclado numérico externo.

Se o problema persistir, certifique-se de que esta instalado o controlador do dispositivo correcto
executando o seguinte procedimento:

1. Aceda ao Painel de,ControIo e, em seguida, altere a vista do Painel de Controlo de Categoria para
Icones grandes ou lcones pequenos.

2. Faga clique em Teclado.

3. Faga clique no separador Hardware. No painel Propriedades do Dispositivo, certifique-se de que
visualiza esta mensagem: Estado do dispositivo: Este dispositivo estéa a funcionar corretamente.

Se o teclado continuar a ndo funcionar, peca assisténcia para o computador.
¢ Problema: Algumas ou todas as teclas do teclado numérico externo nao funcionam.
Solucao: Certifique-se de que o teclado numérico externo esta corretamente ligado ao computador.

¢ Problema: As teclas na linha superior do teclado numérico poderao nao funcionar da mesma forma que o
icone impresso em cada tecla.

Solugéo: Execute o procedimento seguinte:

1. Aceda ao Painel de,ControIo e, em seguida, altere a vista do Painel de Controlo de Categoria para
Icones grandes ou lcones pequenos.

2. Faga clique em Teclado. Na janela de Propriedades do teclado, faga clique no separador Teclas Fn
e de funcao.

Nota: Se néo for apresentado o separador Teclas Fn e de fun¢ao, ligue o computador a Internet.
Em seguida, transfira e instale o programa ThinkPad Hotkey Features a partir do sitio de Suporte na
Web da Lenovo. Para obter mais informacodes, consulte o tépico "Instalar controladores de
dispositivo" na pagina 64.

3. Na seccao Como utilizar as combinacoées de teclas Fn, selecione a opcéo preferida.
4. Se selecionar Método de teclas Fn presas, prima Fn para repor o estado das teclas Fn presas.

5. Tente premir novamente as teclas na linha superior do teclado numérico para verificar se o problema
foi resolvido.
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Problemas do ecra do computador

¢ Problema: O ecra fica em branco inesperadamente.
Solugéo: Execute o procedimento seguinte:
1. Aceda ao Painel de Controlo e certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria.
2. Faca clique em Hardware e Som = Opc¢oes de Energia.
3. Mostre os esquemas adicionais e, em seguida, selecione Elevado desempenho.
¢ Problema: Quando o computador € ligado, o ecra fica em branco e ndo sdo emitidos quaisquer sinais
SONoros.

Nota: Se ndo tiver a certeza relativamente a emissao de avisos sonoros, desligue o computador,
premindo sem soltar o respetivo interruptor de alimentagcédo durante quatro segundos ou mais. Em
seguida, ligue o computador e escute novamente.

Solucao: Certifique-se de que:

A bateria esta corretamente instalada.

O transformador CA esta ligado ao computador e o cabo de alimentacao se encontra ligado a uma
tomada elétrica em boas condi¢des de funcionamento.

O computador esta ligado. (Prima novamente o interruptor de alimentagéo para confirmar.)

O nivel de luminosidade do ecra esta definido de forma apropriada.

Se tiver sido definida uma palavra-passe de ligagéo, prima qualquer tecla para apresentar o pedido de
palavra-passe de ligacao e, em seguida, escreva a palavra-passe correta e prima Enter.

Se as verificagdes anteriores estiverem corretas e o ecrd permanecer em branco, pecga assisténcia para o
computador.

¢ Problema: Quando o computador € ligado, apenas é apresentado um cursor branco num ecra em
branco.

Solucao: Se tiver modificado uma particdo na unidade de disco rigido através da utilizacdo de software
de particéo, as informacdes sobre essa particdo ou o registo principal do arranque podem ter sido
destruidos.

Efetue o seguinte para tentar resolver o problema:
1. Desligue o computador e, em seguida, volte a liga-lo.
2. Se continua a visualizar apenas o cursor no ecra, proceda do seguinte modo:

— Se tiver utilizado o software de particdo, examine a particao da unidade de disco rigido através da
utilizacdo do software e recupere a particao, se necessario.

— Utilize as solugdes de recuperagao para restaurar o estado predefinido de fabrica do sistema. Para
obter mais informagdes, consulte o tépico Capitulo 8 "Informacdes de recuperacdo” na pagina
101.

Se o problema persistir, solicite assisténcia técnica para o computador.
¢ Problema: O ecra fica em branco durante o funcionamento do computador.

Solucido: E possivel que a funcéo de protecio de ecrd ou de gestdo da alimentacéo tenha sido ativada.
Proceda de um dos seguintes modos:

— Toque no dispositivo indicador TrackPoint ou no painel tatil ou prima uma tecla para sair da protecao
de ecra.

— Prima o interruptor de alimentagdo para retomar o funcionamento normal do computador a partir do
modo de suspensdo ou hibernacéo.

¢ Problema: O ecra esta em branco.
Solucao: Execute o procedimento seguinte:
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1. Prima a tecla de comutacdo do modo de visualizagéo para obter a imagem.

4.

Se estiver a utilizar o transformador CA ou a bateria, e o indicador da bateria mostrar que a bateria

T+
nao esta descarregada, prima a tecla de aumento da luminosidade para aumentar a
luminosidade do ecra.

Se o computador estiver em modo de suspenséo, prima Fn para retomar o funcionamento normal a
partir do modo de suspenséo.

Se o problema persistir, siga a solucao relativa ao problema seguinte.

¢ Problema: O ecra esta ilegivel ou distorcido.

Solucao: Certifique-se de que:

— O controlador de dispositivo de visualizag&o esta corretamente instalado.

— Avresolucéo e a qualidade da cor do monitor estdo corretamente definidas.

— Otipo de monitor esta correto.

Para efetuar estas verificagdes, proceda do seguinte modo:

1.

Faca clique com o botdo direito do rato no ambiente de trabalho e, em seguida, faga clique em
Definicoes de visualizagcao = Ecra.

Nota: Se o computador ndo conseguir detetar o monitor externo, faga clique no botao Detetar na
janela Visualizacgéo.

Selecione o monitor externo e defina a Resolugao.

3. Facga clique em Propriedades avancadas da placa grafica.

Faca clique no separador Monitor. Verifique as informagdes do monitor para se certificar de que o
tipo de monitor esta correto. Se estiver, faca clique em OK para fechar a janela; caso contrario,
avance para 0s passos seguintes.

. Se forem apresentados mais do que dois tipos de monitor, selecione Monitor PnP Genérico ou

Monitor Nao PnP Genérico.

. Faca cliqgue em Propriedades. Se Ihe for solicitada uma palavra-passe de administrador ou

confirmacéo, introduza a palavra-passe ou fornega a confirmagéo.

7. Faca clique no separador Controlador.

8. Faca cliqgue em Atualizar controlador.

9. Faca clique em Procurar software do controlador no computador €, em seguida, faga clique em

10.
11.

12.

Permitir escolha a partir de uma lista de controladores disponiveis no computador.
Desmarque a caixa de verificagdo Mostrar hardware compativel.

Selecione o fabricante e modelo corretos do monitor externo. Se ndo encontrar o monitor na lista,
pare a instalacao deste controlador e utilize o controlador fornecido com o monitor.

Depois de atualizar o controlador, faca clique em Fechar.

¢ Problema: Sao apresentados carateres incorretos no ecra.

Solucgao: Certifique-se de que instalou o sistema operativo e o programa corretamente. Se o problema
persistir, solicite assisténcia técnica para o computador.

¢ Problema: Tento desligar o computador, mas o ecra permanece ligado e ndo consigo desligar
completamente o computador.

Solugao: Mantenha o interruptor de alimentagéao premido durante quatro segundos ou mais para desligar
0 computador.

¢ Problema: Faltam pontos no ecra, os pontos perdem a cor ou apresentam uma luminosidade excessiva
quando o computador é ligado.
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Solucao: Este efeito € uma caracteristica intrinseca da tecnologia TFT. O ecra do computador contém
multiplos TFTs (thin-film transistors, Transistores de Pelicula Fina). A falta de apenas um pequeno nimero
de pontos no ecra, a perda de cor ou a luminosidade excessiva em apenas alguns pontos pode ser um
efeito permanente.

Problemas do monitor externo

¢ Problema: O monitor externo esta em branco.

~ . . ~ . . ~ L .
Solucao: Para obter a imagem, prima a tecla de comutagdo do modo de visualizagdo e selecione o
monitor pretendido. Se o problema persistir, execute o seguinte procedimento:

1. Ligue o monitor externo a outro computador para verificar se funciona.

2. Ligue novamente o monitor externo ao computador.

3. Consulte 0 manual fornecido com o monitor externo para verificar as resolugdes e frequéncias de
atualizagdo suportadas.

Se o0 monitor externo suportar a mesma resolucao do ecra do computador ou uma resolucao
superior, veja a saida do monitor externo ou do monitor externo e do ecra do computador.

Se o monitor externo suportar uma resolugdo mais baixa do que o ecrd do computador, veja
apenas a saida do monitor externo. (Se vir a saida do ecrd do computador e do monitor externo, o
ecra do monitor externo estara em branco ou distorcido.)

¢ Problema: Nao é possivel definir uma resolugéo superior a atual no monitor externo.

Solucao: Certifique-se de as informagdes do monitor estio corretas. Se necessério, atualize o
controlador do monitor.

¢ Problema: O ecra esta ilegivel ou distorcido.

Solugao: Certifique-se de que:

— As informagdes do monitor estao corretas e o tipo de monitor apropriado esta selecionado. Se
necessario, atualize o controlador do monitor.

— Certifique-se de que é selecionada uma frequéncia de atualizacdo adequada procedendo do seguinte
modo:

1.

Ligue o monitor externo ao conector de monitor e, em seguida, ligue o monitor a uma tomada
elétrica.

. Ligue o monitor externo e o computador.

3. Faga cliqgue com o botéo direito do rato no ambiente de trabalho e, em seguida, faca clique em

o O b

Defini¢coes de visualizacao — Definicdes avancadas do ecra.

Nota: Se o computador ndo conseguir detetar o monitor externo, faga clique no botéo Detetar na
janela Visualizagéo.

. Faca clique no icone do monitor adequado (o icone Monitor-2 é para o monitor externo).
. Faca clique em Propriedades avancadas da placa grafica.

. Faca clique no separador Monitor.

7.

Selecione a frequéncia de atualizagdo do ecrad adequada.

¢ Problema: Sao apresentados carateres incorretos no ecra.

Solucao: Certifique-se de que segue o procedimento correto ao instalar o sistema operativo e o
programa. Se estiverem instalados e configurados corretamente, mas se o problema persistir, peca
assisténcia para o monitor externo.

¢ Problema: A funcéo Expandir o ambiente de trabalho néo funciona.
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Solucao: Ative a fungao Expandir o ambiente de trabalho. Consulte "Utilizar um monitor externo” na
pagina 36.

¢ Problema: Estou a utilizar a fungao Expandir o ambiente de trabalho, mas ndo consigo definir uma
resolucao superior ou uma frequéncia de atualizagao superior no ecra secundario.

Solugao: Altere a resolucdo e a profundidade de cor para definigbes mais baixas para o ecra principal.
Consulte "Utilizar um monitor externo" na pagina 36.

¢ Problema: A comutacao entre ecras nao funciona.

Solugao: Se utilizar a fungéo Expandir o ambiente de trabalho, desative-a e altere a localizagédo da saida
de visualizacado. Se um filme de DVD ou um clip de video estiver a ser reproduzido, pare a reproducao,
feche o programa e, em seguida, altere a localizagao da saida de visualizagcao.

¢ Problema: A posicado do ecra do monitor externo esta incorreta quando esse monitor esta definido para
uma resolucéo alta.

Solucao: por vezes, quando utiliza uma resolucdo alta, a imagem desloca-se para a esquerda ou para a
direita do ecra. Para corrigir isto, certifique-se em primeiro lugar de que o monitor externo suporta o modo
de visualizacao (a resolugao e a frequéncia de atualizagao) que definiu. Caso contrario, defina um modo
de visualizacdo que o monitor suporte. Se suportar o modo de visualizacdo que definiu, va ao menu de
configuracao do préprio monitor e ajuste as definicdes ai. Normalmente, o monitor externo tem botdes
para acesso ao menu de configuracdo. Para mais informacdes, consulte a documentacgao fornecida com
0 monitor.

Problemas de som

¢ Problema: O som Wave ou MIDI n&o é reproduzido corretamente.
Solucao: Certifique-se de que o dispositivo de audio incorporado esta configurado corretamente.
1. Aceda ao Painel de Controlo e certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria.
2. Facga clique em Hardware e Som.

3. Faca cliqgue em Gestor de Dispositivos. Se Ihe for solicitada uma palavra-passe de administrador ou
confirmacéo, introduza a palavra-passe ou fornega a confirmacgéao.

4. Faga duplo clique em Controladores de som, video e jogos.

5. Certifique-se de que o dispositivo esta ativo e a corretamente configurado em Controladores de
som, video e jogos.

* Problema: As gravagdes feitas utilizando a entrada de microfone tém o som demasiado baixo.

Solugao: Certifique-se de que a fungao Intensidade do Microfone esta ligada e definida do seguinte
modo:

1. Aceda ao Painel de Controlo e certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria.
Faca clique em Hardware e Som.

Facga clique em Som.

Faca clique no separador Gravacao na janela Som.

Selecione Conjunto de microfones e faga clique em Propriedades.

2

Faca clique no separador Niveis € ajuste o cursor de deslocamento Intensificar Microfone conforme
necessario.

7. Faca clique em OK.

Nota: Para mais informagdes sobre como controlar o volume, consulte a ajuda online do Windows.
¢ Problema: Nao consigo mover o cursor de deslocamento de volume ou equilibrio.

Solucgéo: O cursor de deslocamento pode estar desativado. Isto significa que a respetiva posicéo foi
fixada pelo hardware e ndo pode ser alterada.
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¢ Problema: Os cursores de deslocamento do volume ndo ficam no sitio quando sao utilizados alguns
programas de audio.

Solucdo: E normal que os cursores de deslocamento mudem de posicdo quando s&o utilizados
determinados programas de som. Os programas tém acesso as definicdes na janela Misturador de
Volume e tém permissédo para alterar as definicdes. Um exemplo € o Windows Media Player.
Normalmente, o programa tem cursores de deslocamento disponiveis para controlar o som no interior do
programa.

¢ Problema: O cursor de deslocamento de equilibrio ndo consegue desativar totalmente o som num canal.

Solugao: O controlo foi concebido para compensar pequenas diferengas de equilibrio e ndo desativa
totalmente o som de nenhum canal.

¢ Problema: Nao existe controlo de volume para som MIDI na janela Misturador de Volume.

Solugao: Utilize o controlo de volume do hardware. Isto deve-se ao facto de o software de sintetizador
incorporado n&o suportar o controlo.

¢ Problema: Nao é possivel desativar o som, mesmo que defina o controlo de volume geral para o minimo.

Solugao: Continuam a ser ouvidos alguns sons, mesmo que tenha definido o controlo de volume geral
para o minimo. Para desativar completamente o som, no controlo de volume geral, selecione Altifalantes
sem som/HP.

¢ Problema: Ao ligar auscultadores ao computador enquanto reproduz som, a coluna ndo produz som.

Solucao: Quando sao ligados auscultadores, o fluxo de ficheiros é automaticamente redirecionado para
0s mesmos. Se pretender ouvir novamente som nas colunas, certifique-se de que define as colunas como
dispositivo predefinido. Para obter mais informacdes, consulte o sistema de informacé&o de ajuda do
Realtek HD Audio Manager.

¢ Problema: O som néo é reproduzido nuns auscultadores ou numa coluna, ou o computador nao
consegue gravar sons.

Solugao: Para mudar de um dispositivo para outro (por exemplo, de uma coluna para uns auscultadores,
ou de um microfone externo para um microfone incorporado), execute o seguinte procedimento:

1. Aceda ao Painel de Controlo e certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por Categoria.
2. Faca clique em Hardware e Som.

3. Faga clique no icone Som. E apresentada a janela Som.

4

. Faga clique no separador Reproducao. Selecione o dispositivo pretendido (por exemplo, altifalantes)
e, em seguida, faca clique em Predefinir. Os altifalantes sdo configurados como o dispositivo
predefinido, sendo apresentada uma marca de verificagao junto ao icone do altifalante.

5. Reproduza um som através de um programa de musica (por exemplo, o Windows Media Player).
Certifique-se de que agora se ouve som das colunas.

6. Em seguida, se quiser mudar para uns auscultadores, feche o programa de musica.

7. Faca clique no separador Reproducao. Selecione Auricular e faca clique em Predefinir. O auricular
é configurado como o dispositivo predefinido, sendo apresentada uma marca de verificagao junto ao
icone do auricular.

8. Reproduza um som através de um programa de musica. Certifique-se de que se ouve som do
auricular ligado diretamente ao computador.

Problemas com o leitor de impressoes digitais

¢ Problema: A superficie do leitor encontra-se suja, manchada ou molhada.
Solugao: Limpe suavemente a superficie do leitor com um pano de algodao seco e macio.
¢ Problema: O leitor falha frequentemente o registo ou a autenticagdo da impresséo digital do utilizador.
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Solugéo: Se a superficie do leitor estiver suja, manchada ou molhada, limpe suavemente a superficie do
leitor com um pano de algodéo seco e macio.

Para obter sugestdes sobre como efetuar a manutengao do leitor de impressodes digitais, consulte
"Utilizar o leitor de impressdes digitais" na pagina 58.

Problemas da bateria

Problema: N&o é possivel carregar completamente a bateria no tempo de carregamento normal quando
o computador esta desligado.

Solucao: A bateria podera estar excessivamente descarregada. Execute um dos seguintes
procedimentos:

1. Desligue o computador.
2. Certifique-se de que a bateria excessivamente descarregada esta no computador.
3. Ligue o transformador CA e os cabos ao computador e deixe-a carregar.

Se estiver disponivel um carregador rapido, utilize-o para carregar a bateria excessivamente
descarregada.

Se néo for possivel carregar totalmente a bateria em 24 horas, utilize uma bateria nova.

Problema: O computador é encerrado antes de o icone de estado da bateria indicar que a bateria esta
vazia.

Solucao: Execute o procedimento de descarregamento e recarregamento da bateria.

Problema: O computador funciona apds o icone de estado da bateria indicar que a bateria esta vazia.
Solugao: Execute o procedimento de descarregamento e recarregamento da bateria.

Problema: O periodo de funcionamento de uma bateria com a carga completa é curto.

Solugao: Execute o procedimento de descarregamento e recarregamento da bateria. Se o periodo de
funcionamento da bateria continuar a ser curto, utilize uma bateria nova.

Problema: O computador ndo funciona com uma bateria completamente carregada.

Solucio: E possivel que o dispositivo interno de protecéo contra oscilagdes de tensdo tenha sido
ativado. Desligue a alimentagdo do computador durante um minuto para redefinir o dispositivo. Em
seguida, ligue de novo a alimentagdo do computador.

Problema: Nao é possivel carregar a bateria.

Solucao: Nao é possivel carregar a bateria quando esta esta demasiado quente. Se a bateria estiver
quente, remova-a do computador e permita que arrefeca a temperatura ambiente. Depois de arrefecer,
volte a instalar a bateria e carregue-a. Se ainda néo for possivel carregar a bateria, peca assisténcia para
a mesma.

Problema do transformador CA

Problema: O transformador CA esta ligado ao computador e a tomada elétrica em boas condicdes de
funcionamento, mas o icone do transformador CA (cabo de alimentagéo) ndo é apresentado na area de
notificagdo do Windows. O indicador de alimentagao CA também n&o acende.

Solucao: Execute o procedimento seguinte:

1.

Certifique-se de que a ligagao do transformador CA esta correta. Para obter informagdes sobre como
ligar o transformador CA, consulte Utilizar um transformador CA.

. Se aligagao ao transformador CA estiver correta, desligue o computador e, em seguida, desligue o
transformador CA e remova a bateria amovivel.

. Volte a instalar a bateria e volte a ligar o transformador CA, e, em seguida, ligue o computador.
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4. Se, mesmo assim, o icone do transformador CA nao for apresentado na area de notificagdo do
Windows, solicite assisténcia técnica para o computador e transformador CA.

Problemas de alimentacao

Imprima estas instru¢cdes agora e guarde-as junto do computador para referéncia futura.
¢ Problema: O computador ndo recebe alimentacao.
Solucao: Verifique os seguintes itens:

1. Verifique o interruptor de alimentacéo. O interruptor de alimentacgéo fica iluminado sempre que o
computador esta ligado.

2. Verifique todas as ligacdes de alimentacdo. Remova quaisquer extensoes e protetores contra
oscilagoes de tensdo para ligar o transformador CA diretamente a tomada elétrica.

3. Inspecione o transformador CA. Verifique se existem danos fisicos, e certifique-se de que o cabo de
alimentagao esta ligado com firmeza ao bloco adaptador e ao computador.

4. Verifique se a fonte de alimentag@o CA esta a funcionar ligando outro dispositivo a tomada elétrica.
¢ Problema: O computador nao funciona com energia da bateria.
Solucgéo: Verifique os seguintes itens:
1. Remova e volte a instalar a bateria amovivel para se certificar de que esta corretamente ligada.
2. Se a bateria ficar sem carga, ligue o transformador CA para a recarregar.
3. Se a bateria estiver carregada, mas o computador nao funcionar, substitua a bateria por uma nova.
¢ Problema: O sistema ndo responde e ndo é possivel desligar o computador.

Solugao: Desligue o computador premindo sem soltar o interruptor de alimentacéo durante, pelo menos,
quatro segundos. Se mesmo assim o computador continuar sem responder, remova o transformador CA
e a bateria.

Problema no interruptor de alimentacao

Problema: O sistema nao responde e ndo € possivel desligar o computador.

Solugao: Desligue o computador premindo sem soltar o interruptor de alimentacéo durante, pelo menos,
quatro segundos. Se o sistema continuar a nao responder, remova o transformador CA e reponha o sistema,
inserindo a extremidade de uma agulha ou um clip desdobrado no orificio de reposicao de emergéncia. Para
localizar o orificio de reposi¢do de emergéncia, consulte "Vista inferior" na pagina 6.

Problemas de arranque

Imprima estas instru¢des agora e guarde-as junto do computador para referéncia futura.
¢ Problema: Recebo uma mensagem de erro antes do sistema operativo ser iniciado.
Solucao: Siga as acdes corretivas adequadas para mensagens de erro POST (power-on self-test).

¢ Problema: Recebo uma mensagem de erro enquanto o sistema operativo esta a carregar a configuragdo
do ambiente de trabalho depois de o POST estar concluido.

Solucao: Encontre solugdes pesquisando a mensagem de erro nos seguintes sitios da Web:

— https://support.lenovo.com

— https://support.microsoft.com/
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Problemas com o modo de suspensao e hibernacao

Problema: O computador entra inesperadamente em modo de suspensao.

Solucao: Quando o microprocessador atinge uma temperatura demasiado elevada, o computador entra
automaticamente em modo de suspensao, de modo a permitir o arrefecimento do computador e a
proteger o microprocessador e outros componentes internos. Verifique as definicdes relativas ao modo
de suspenséo.

Problema: O computador entra no modo de suspensdo imediatamente apds o autoteste apds ligacéo
(POST, power-on self-test).

Solucao: Certifique-se de que:
— A bateria esta carregada.

— A temperatura de funcionamento se encontra dentro de um nivel aceitavel. Consulte "Ambiente
operativo" na pagina 13.

Se o problema persistir, solicite assisténcia técnica para o computador.

Problema: Ocorre um erro de bateria excessivamente descarregada e o computador desliga-se
imediatamente.

Solucao: A bateria esta a ficar sem carga. Ligue o transformador CA a uma tomada elétrica e, em
seguida, ao computador. Em alternativa, substitua a bateria por uma carregada.

Problema: O ecra do computador permanece em branco depois de premir Fn para ativar o
funcionamento normal a partir do modo de suspensao.

Solucgao: Verifique se o monitor externo foi desligado enquanto o computador se encontrava em modo de
suspensao. Se o monitor externo tiver sido desconectado ou desligado, conecte-o ou ligue-o antes de
retomar o funcionamento normal a partir do modo de suspenséo. Ao retomar o funcionamento normal do
computador a partir do modo de suspensédo sem conectar ou ligar o monitor externo e o ecra do

. ~ . . ~ L
computador permanecer em branco, prima a tecla de comutacdo do modo de visualizag&o para
reativar o ecra do computador.

Problema: O computador nao retoma o funcionamento normal a partir do modo de suspensao ou o
indicador de estado do sistema fica intermitente lento e o computador nao funciona.

Solugao: Se o sistema nao retomar o funcionamento normal a partir do modo de suspenséo, é possivel
que tenha entrado automaticamente em modo de suspensao ou de hibernacao devido ao facto de a
bateria se encontrar sem carga. Verifique o indicador de estado do sistema.

— Seoindicador de estado do sistema ficar intermitente lento, o computador encontra-se em modo de
suspensao. Ligue o transformador CA ao computador €, em seguida, prima a tecla Fn.

— Se o indicador de estado do sistema estiver apagado, o computador ndo tem uma fonte de
alimentacao ou estd em modo de hibernacgao. Ligue o transformador CA ao computador e, em
seguida, prima o interruptor de alimentagéo para retomar o funcionamento normal.

Se o sistema continuar a ndo sair do modo de suspensao, o sistema podera deixar de responder e podera
nao ser possivel desligar o computador. Neste caso, é necessario repor o computador. Se nio tiver
guardado os dados, estes poderao perder-se. Para repor o computador, prima sem soltar o interruptor de
alimentacgéo durante, pelo menos, quatro segundos. Se mesmo assim o sistema continuar sem
responder, remova o transformador CA e a bateria.

Problema: O computador ndo entra em modo de suspenséo ou de hibernagao.

Solucao: Verifique se foi selecionada alguma opg¢éo para impedir o computador de entrar em modo de
suspenséao ou de hibernacéo.

Se o computador tentar entrar em modo de suspensao, mas o pedido for rejeitado, o dispositivo ligado ao
conector USB pode ter sido desativado. Se isto ocorrer, efetue uma operagéo de desligar e ligar o
dispositivo USB em funcionamento.
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¢ Problema: A bateria descarrega-se ligeiramente quando o computador esta em modo de hibernacéo.

Solucgao: Se a funcao de reativacao estiver ativada, o computador consome uma pequena quantidade de
energia. Nao se trata de um defeito. Para obter mais informacdes, consulte o tépico "Modos de economia
de energia" na pagina 28.

Problemas da unidade de disco rigido

¢ Problema: A unidade de disco rigido produz um ruido intermitente.

Solugao: O ruido pode ser produzido:

— Quando a unidade de disco rigido comega ou termina de aceder aos dados

— Quando a unidade de disco rigido é transportada

— Quando o computador é transportado

Trata-se de uma caracteristica normal de uma unidade de disco rigido e ndo se trata de um defeito.
¢ Problema: A unidade de disco rigido nao funciona.

Solucao: No menu Startup do ThinkPad Setup, certifique-se de que a unidade de disco rigido esta
incluida na lista Boot priority order. Se estiver incluida na lista Excluded from boot order, significa que
esta desativada. Selecione a entrada correspondente na lista e prima Shift+1 para a mover novamente
para a lista Boot priority order.

¢ Problema: Depois de definir uma palavra-passe de disco rigido, movi a unidade de disco rigido para
outro computador mas néo consigo desbloquear a palavra-passe de disco rigido no novo computador.

Solucao: O computador suporta um algoritmo de palavra-passe melhorado. Os computadores mais
antigos poderao nao suportar este tipo de fungdo de seguranca.
Problema do disco de memdria sélida

Problema: Quando os ficheiros ou pastas sdo comprimidos através da fungdo de compressao de dados do
sistema operativo Windows e depois descomprimidos, o processo de gravar nos ficheiros ou de os ler é
lento.

Solucao: Aplique a ferramenta de desfragmentacdo do disco do sistema operativo Windows para aceder
mais rapidamente aos dados.
Problema de software

Problema: Um programa nao é executado corretamente.
Solucao: Certifique-se de que o problema néo esta a ser causado pelo programa.

Verifique se o computador cumpre os requisitos minimos de memaria para executar o programa. Consulte
os manuais fornecidos com o programa.

Verifique o seguinte:

¢ O programa foi concebido para funcionar com o sistema operativo executado.
e Qutros programas sao executados corretamente no computador.

¢ Os controladores de dispositivo necessarios estao instalados.

¢ O programa funciona quando é executado noutro computador.

Se for apresentada uma mensagem de erro enquanto utiliza o programa, consulte os manuais ou o sistema
de ajuda fornecidos com o programa.
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Se o programa ainda nao for corretamente executado, contacte o local de compra ou um representante de
vendas para obter ajuda.

Problema de USB

Problema: Um dispositivo ligado ao conector USB nao funciona.

Solucgéo: Certifique-se de que a porta USB esta ativada no ThinkPad Setup. Abra a janela Gestor de
Dispositivos. Certifique-se de que a configuracdo do dispositivo USB esta correta, e de que a atribuicdo dos
recursos do computador e a instalagdo do controlador de dispositivo estdo corretas. Para abrir a janela
Gestor de Dispositivos, aceda ao Painel de Controlo, certifique-se de que visualiza o Painel de Controlo por
Categoria e faga clique em Hardware e Som = Gestor de Dispositivos. Se Ihe for solicitada uma palavra-
-passe de administrador ou confirmacao, introduza a palavra-passe ou fornega a confirmacao.

Consulte o topico "Diagnosticar problemas" na pagina 81 e execute um teste de diagndstico do conector
USB.
Problema na base de expansao

Problema: O computador ndo ¢ iniciado ao tentar liga-lo, e ndo responde ao tentar retomar o
funcionamento.

Solucgao: Certifique-se de que:
¢ O transformador CA esta ligado a base de expansao.
e O computador estd ligado com firmeza a base de expansao.
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Capitulo 8. Informacoes de recuperacao

Este capitulo fornece informacdes acerca das solugdes de recuperacdo Windows do sistema operativo
Windows 10.

Repor o computador

Se o computador ndo apresentar um bom desempenho, podera ponderar repor o computador. No processo
de reposicao, pode optar por manter os seus ficheiros ou por remové-los e, em seguida, reinstalar o sistema
operativo Windows.

Para repor o computador, proceda do seguinte modo:

Nota: Os itens da interface grafica do utilizador (GUI) poderao ser alterados sem aviso prévio.

1. Abra o menu Iniciar e, em seguida, faga clique em Definicées = Atualizacao e seguranca =
Recuperacao.

2. Na seccao Repor este PC, faca clique em Introducao.
3. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para repor o computador.

Utilizar opg¢oes de arranque avancadas
As opcdes de arranque avangadas permitem efetuar o seguinte:

e Alterar as definicdes de firmware do computador

e Alterar as definicdes de arranque do sistema operativo Windows

e Arrancar o computador a partir de um dispositivo externo

¢ Restaurar o sistema operativo Windows a partir de uma imagem do sistema

Para utilizar as opg¢des de arranque avangadas, execute o seguinte procedimento:

Nota: Os itens da interface grafica do utilizador (GUI) poderao ser alterados sem aviso prévio.

1. Abra o menu Iniciar e, em seguida, faga clique em Definic6es — Atualizacao e seguranca =
Recuperacao.

2. Na secc¢do Arranque avancado, faga clique em Reiniciar agora = Resolucao de problemas -
Opcoes avancgadas.

3. Selecione uma opcao de arranque pretendida e, em seguida, siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Recuperar o sistema operativo se o Windows 10 nao iniciar

O ambiente de recuperagao do Windows no computador funciona de forma independente em relagdo ao
sistema operativo Windows 10. Permite recuperar ou reparar o sistema operativo mesmo que o sistema
operativo Windows 10 nao inicie.

Apos a falha de duas tentativas de arranque consecutivas, o ambiente de recuperacao do Windows é
iniciado automaticamente. Em seguida, pode escolher as op¢des de reparacao e recuperagao seguindo as
instrugdes apresentadas no ecra.

Nota: Certifique-se de que o computador esta ligado a uma fonte de alimentagao CA durante o processo de
recuperacao.
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Criar e utilizar uma unidade USB de recuperacao

E possivel criar uma unidade USB de recuperagdo como cépia de seguranga dos programas de
recuperacdo do Windows. Com a unidade USB de recuperagdo, é possivel resolver e corrigir problemas,
mesmo se os programas de recuperagdo do Windows pré-instalados se encontrarem danificados.

Recomenda-se que crie uma unidade USB de recuperacao logo que possivel. Se nao tiver criado uma
unidade USB de recuperagdo como medida de precaucao, pode contactar o Centro de Assisténcia a
Clientes Lenovo e adquirir uma junto da Lenovo. Para obter uma lista de niumeros de telefone do Suporte da
Lenovo para o seu pais ou regido, aceda a:

https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Criar uma unidade USB de recuperacao

Para criar uma unidade USB de recuperacao é necessaria uma unidade USB com, no minimo, 16 GB de
capacidade de armazenamento. A capacidade real da unidade USB necessaria depende do tamanho da
imagem de recuperacgao.

Atencao: O processo de criagcdo eliminara todos os dados guardados na unidade USB. Para evitar a perda
de dados, crie uma copia de seguranca de todos os dados que pretende manter.

Para criar uma unidade USB de recuperacao, efetue o seguinte procedimento:
Nota: Certifique-se de que o computador esta ligado a uma fonte de alimentagcdo CA durante o processo
que se segue.

1. Ligue uma unidade USB apropriada (no minimo, com 16 GB de espaco de armazenamento) ao
computador.

2. Escrevarecovery na caixa de procura na barra de tarefas. Em seguida, faca clique em Criar uma
unidade de recuperacao.

3. Faca cligue em Sim na janela Controlo de Conta de Utilizador para permitir que o programa Recovery
Media Creator seja iniciado.

4. Na janela Unidade de Recuperacéo, siga as instrucdes apresentadas no ecra para criar uma unidade
USB de recuperacéo.

Utilizar a unidade USB de recuperacao

Se néo for possivel iniciar o computador, consulte as informagdes correspondentes no tépico "Resolucédo de
problemas" na pagina 82 para tentar resolver o problema sozinho. Se continuar a ndo ser possivel iniciar o
computador, utilize a unidade USB de recuperacao para recuperar o computador.

Para utilizar uma unidade USB de recuperacéo, efetue o seguinte procedimento:
Nota: Certifique-se de que o computador esta ligado a uma fonte de alimentagcdo CA durante o processo
que se segue.

1. Ligue a unidade USB de recuperacéo ao computador.

2. Ligue ou reinicie o computador. Antes de o sistema operativo Windows iniciar, prima repetidamente a
tecla F12. E aberta a janela do menu Boot.

3. Selecione a unidade USB de recuperagao como dispositivo de arranque.
4. Selecione um esquema de teclado pretendido.
5. Faga clique em Resolucao de problemas para apresentar as solu¢cdes de recuperacio opcionais.
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6. Selecione uma solugao de recuperagao correspondente de acordo com a sua situagdo. Em seguida,
siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir o processo.
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Capitulo 9. Substituir dispositivos

Este capitulo fornece instru¢des sobre como instalar ou substituir hardware do computador.

Unidades Substituiveis pelo Cliente

As Unidades Substituiveis pelo Cliente (CRUs, Customer Replaceable Units) sdo componentes que podem
ser atualizados ou substituidos pelo cliente. Os computadores ThinkPad contém os seguintes tipos de
CRUs:

¢ CRUs de self-service: referem-se a componentes que podem ser instalados ou substituidos pelos
clientes ou por técnicos de assisténcia qualificados, mediante um custo adicional.

¢ CRUs de assisténcia opcional: referem-se a componentes que podem ser instalados ou substituidos
por clientes com um nivel de conhecimentos mais elevado. Os técnicos de assisténcia qualificados
também podem fornecer assisténcia na instalagdo ou substituicdo de componentes ao abrigo do tipo de
garantia designada para a maquina do cliente.

Se pretender instalar a CRU, a Lenovo enviar-lhe-a a mesma. As informagdes sobre a CRU e respetivas
instrucdes de instalacado sao fornecidas com o produto e encontram-se disponiveis junto da Lenovo em
qualquer altura, a pedido. Podera ser necessario devolver a peca com defeito que é substituida pela CRU.
Quando ¢é necessario efetuar a devolugéo: 1) as instru¢cdes de devolugdo, uma etiqueta de envio pré-pago e
a respetiva embalagem séo enviadas com a unidade de substituicdo CRU; e 2) a CRU de substituicao
podera ser-lhe cobrada se a Lenovo néo receber a CRU com defeito no prazo de trinta (30) dias a contar da
rececao da CRU de substituicdo. Consulte a documentacéo da Garantia Limitada da Lenovo em https://
/www.lenovo.com/warranty/llw_02 para obter os detalhes completos.

Para obter as informagdes de CRU do computador, consulte a lista seguinte.
Nota: * Disponivel em alguns modelos

CRUs de self-service

¢ Transformador CA e cabo de alimentagao

e Cobertura do TrackPoint

e Bateria amovivel

e Conjunto da cobertura da base

¢ Unidade de disco rigido ou disco de meméria solida SATA*
e Cabo da unidade de disco rigido ou cabo do disco de meméria sélida SATA*
¢ Disco de memoéria sélida M.2*

¢ Adaptador do disco de memodria sélida M.2*

¢ Cabo do disco de memoria solida M.2*

e Pilha de relogio

CRUs de assisténcia opcional
e Teclado

¢ Modulo de memoria

® Placa LAN sem fios

¢ Placa WAN sem fios*
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Prevencao de eletricidade estatica

A eletricidade estatica, apesar de inofensiva para o utilizador, pode danificar seriamente os componentes do
computador e dispositivos. O manuseamento indevido de componentes sensiveis a eletricidade estatica
pode danificar o componente. Ao desembalar um componente ou uma Unidade Substituivel pelo Cliente
(CRU), nao abra o pacote com protecao contra eletricidade estatica até que receba instrugoes diretas para
instalar o componente.

Quando manusear dispositivos ou CRUs, ou efetuar qualquer trabalho dentro do computador, tenha as
seguintes precaucgoes para evitar danos pela eletricidade estatica:

¢ Limite os movimentos. Estes podem fazer aumentar a eletricidade estatica a sua volta.

¢ Manuseie sempre os componentes com cuidado. Pegue nos transformadores, médulos de meméria e
outras placas de circuitos pelas extremidades. Nunca toque nos circuitos expostos.

¢ Evite que outras pessoas toquem nos componentes.

¢ Antes de instalar um componente ou CRU sensivel a eletricidade estatica, execute um dos seguintes
procedimentos para reduzir a eletricidade estatica no pacote e no corpo:

— Toque com o pacote com protecdo contra eletricidade estatica que contém o componente numa
tampa de ranhura de expansdo metalica durante pelo menos dois segundos.

— Toque com o pacote com protecao contra eletricidade estatica que contém o componente noutra
superficie metalica sem pintura no computador durante pelo menos dois segundos.

¢ Quando for possivel, remova 0 componente sensivel a eletricidade estatica do pacote com protecao
contra eletricidade estatica e instale-o sem o pousar no chao. Quando tal ndo for possivel, coloque o
pacote com protecao contra eletricidade estatica numa superficie suave e nivelada e coloque o
componente sobre o pacote.

¢ Na&o coloque o componente sobre a cobertura do computador ou sobre qualquer outra superficie
metalica.

Desativar a bateria incorporada

Antes de substituir uma CRU, certifique-se de que desativa o Arranque Rapido €, em seguida, desativa a
bateria incorporada.

Para desativar o Arranque Rapido, proceda do seguinte modo:

1. Aceda ao Painel de,ControIo e, em seguida, altere a vista do Painel de Controlo de Categoria para
Icones grandes ou Icones pequenos.

2. Faga clique em Opc¢oes de Energia e, em seguida, fala clique em Escolher o que fazem os botées
para ligar/desligar no painel do lado esquerdo.

3. Faca clique em Alterar definic6es que estao atualmente indisponiveis na parte superior.
4. Se for apresentada a janela Controlo de Conta de Utilizador (UAC), faga clique em Sim.

5. Desmarque a caixa de verificacao Ativar arranque rapido e, em seguida, faca clique em Guardar
alteracoes.

Para desativar a bateria incorporada, execute o seguinte procedimento:

1. Reinicie o computador. Quando o ecra de logdtipo for apresentado, prima de imediato a tecla F1 para
entrar no ThinkPad Setup.

2. Selecione Config - Power. E apresentado o submenu Power.
3. Selecione Disable built-in Battery e prima Enter.
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4. Selecione Yes na janela Setup Confirmation. A bateria incorporada € desativada e o desliga-se
automaticamente. Aguarde entre trés a cinco minutos para permitir que o computador arrefeca.

Substituir a bateria amovivel

Antes de comecgar, leia "Informagdes de seguranga importantes” na pagina v e imprima as seguintes
instrugdes.

Este sistema suporta apenas baterias concebidas especialmente para este sistema especifico e fabricadas
pela Lenovo ou por um fabricante autorizado. O sistema n&o suporta baterias ndo autorizadas ou
concebidas para outros sistemas. Se estiver instalada uma bateria que ndo seja aprovada ou uma bateria
concebida para outro sistema, o sistema néo carregara e é apresentada a seguinte mensagem:

"A bateria instalada nao é suportada por este sistema e nao sera carregada. Substitua a bateria pela bateria
correta da Lenovo para este sistema."

Atencao: A Lenovo ndo se responsabiliza pelo desempenho ou pela seguranga de baterias ndo autorizadas,
e ndo fornece garantias por avarias ou danos causados pela sua utilizago.

APERIGO

Existe o perigo de explosao se a bateria recarregavel for incorretamente substituida. A pilha
contém uma pequena quantidade de substancias nocivas. Para evitar eventuais lesoes:

¢ Substitua a bateria apenas por uma do tipo recomendado pela Lenovo.
¢ Mantenha a bateria afastada de fontes de calor.

¢ Nao exponha a bateria a calor excessivo.

¢ Nao exponha a bateria ao contacto com agua ou outros liquidos.

¢ Nao submeta a bateria a curto-circuitos.

¢ Nao deixe cair, ndo esmague, nao perfure, nem submeta a forcas excessivas. A utilizacao
abusiva ou o manuseamento incorreto da bateria pode causar o sobreaquecimento da mesma,
que podera provocar a "exalacao" de gases ou chamas da bateria.

Para substituir a bateria amovivel, proceda do seguinte modo:

Nota: Dependendo do modelo, o computador podera ter um aspeto ligeiramente diferente das ilustracoes,
neste topico.

1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentacao CA e de todos os
cabos.

3. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.
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4. Deslize os fechos Hl para a posi¢ao de desbloqueio. Em seguida, deslize e segure o fecho . Remova a
bateria .

5. Insira uma bateria nova até a mesma encaixar na posicéo correta. Certifique-se de que os fechos estédo
nas posi¢oes de bloqueio.

6. Vire o computador ao contrario. Ligue o transformador CA e todos os cabos ao computador.

Substituir o cartao nano SIM

Antes de comegar, leia "Informagdes de seguranca importantes" na pagina v e imprima as seguintes
instrucdes.

O cartao nano-SIM é um pequeno cartdo de plastico com um chip de Circuito Integrado (IC) incorporado
num dos lados do cartéo.

Se o computador suportar ligagdes WAN sem fios, o computador podera necessitar de um cartdo nano-SIM
para estabelecer ligagdes WAN sem fios. Dependendo do modelo, podera ser necessario adquirir um cartéo
nano-SIM ou podera ja estar instalado um cartdao no computador. Em alguns paises ou regides, é incluido
um cartdao nano-SIM com os conteudos do computador.
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Atencao: Ao instalar ou remover o cartdo nano-SIM, ndo toque nos conectores metdlicos do cartao.

Para substituir o cartdo nano-SIM, execute o seguinte procedimento:
1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentagdo CA e de todos os
cabos.

3. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.
4. Remova a bateria amovivel. Consulte "Substituir a bateria amovivel" na pagina 107.

5. Empurre cuidadosamente o cartao nano-SIM para o ejetar Fl e, em seguida, faga-o deslizar para fora da
ranhura H.

6. Tenha em atencéo a orientagdo do novo cartdo nano-SIM e, em seguida, insira-o completamente na
ranhura até encaixar com um clique.
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7. Volte a colocar a bateria amovivel.
8. Vire o computador ao contrério. Ligue o transformador CA e todos os cabos ao computador.

Substituir o conjunto da cobertura da base

Antes de comegar, leia "Informagdes de seguranca importantes" na pagina v e imprima as seguintes
instrucdes.

Notas:

e Dependendo do modelo, o computador poderd ter um aspeto ligeiramente diferente das ilustragoes,
neste topico.

¢ Podera existir o risco de curto-circuito se remover o conjunto da cobertura da base nas seguintes
situacdes:
— Quando o computador tem a bateria amovivel instalada
— Quando o computador esta ligado a alimentagdao CA

Além de isso, o computador nao iniciara apds voltar a colocar o conjunto da cobertura da base. Para
iniciar o computador, desligue o transformador CA e, em seguida, volte a liga-lo ao computador.

Para substituir o conjunto da cobertura da base, execute o seguinte procedimento:
1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentacao CA e de todos os
cabos.

3. Remova a tampa do conector do computador conforme ilustrado.

4. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.
5. Remova a bateria amovivel. Consulte "Substituir a bateria amovivel" na pagina 107.
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6. Desaperte os parafusos que fixam o conjunto da cobertura da base, conforme apresentado.

7. Prima nos pontos | do conjunto da cobertura da base com os polegares e rode os ganchos A para
cima, em simultaneo, para desencaixar os ganchos da caixa.

Capitulo 9. Substituir dispositivos

111



8. Prima no ponto m com o polegar e insira os dedos nos orificios Il para rodar esta area do conjunto da
cobertura da base para cima, conforme demonstrado. Esta area do conjunto da cobertura da base
desencaixara da caixa.
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10. Coloque o novo conjunto da cobertura da base na posicao correta Fi. Certifique-se de que os fechos do
conjunto da cobertura da base estdo fixos sob 0 mesmo. Em seguida, aperte os parafusos que fixam o
conjunto da cobertura da base F.

11. Volte a colocar o conjunto da cobertura da base e a bateria amovivel.
12. Vire o computador ao contrario. Ligue o transformador CA e todos os cabos ao computador.

Substituir um moédulo de memoria

Antes de comecar, leia "Informagdes de seguranga importantes” na pagina v e imprima as seguintes
instrugoes.

O aumento da capacidade de memoria € um modo eficaz de tornar mais répida a execugéo dos programas.
Pode aumentar a capacidade de memdria substituindo ou adicionando um médulo de memodria.

Atencao:
¢ Antes de iniciar a substituicao, toque num objeto de metal ligado a terra. Este procedimento reduz a
presenca de eletricidade estatica no corpo. A eletricidade estatica pode danificar o médulo de memodria.

¢ Nao toque na extremidade de contacto do médulo de memdria. Caso contrario, 0 médulo de memoaria
podera ficar danificado.

Para substituir um médulo de memdria, execute o seguinte procedimento:
1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentacao CA e de todos os
cabos.

3. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.
4. Remova a bateria amovivel. Consulte "Substituir a bateria amovivel" na pagina 107.

5. Remova o conjunto da cobertura da base. Consulte "Substituir o conjunto da cobertura da base" na
pagina 110.
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6. Para remover o médulo de memodria, execute o seguinte procedimento:
a. Abra a pelicula para aceder ao médulo de memoria H.
b. Abra simultaneamente as patilhas existentes em ambos os lados da ranhura de memaria .

c. Remova o médulo de memoria H.

7. Para instalar um novo médulo de memodria, execute o seguinte procedimento:

a. Coloque a extremidade com o entalhe do novo médulo de meméria na direcdo da extremidade que
apresenta o contacto da ranhura de memoria. Em seguida, introduza o médulo de memodéria na
ranhura com um angulo de cerca de 20 graus H.

b. Articule o médulo de memdria para baixo até encaixar no devido lugar H. Certifique-se de que o
maodulo de memdria se encontra firmemente instalado na ranhura e que nao pode ser faciimente
retirado.

c. Feche a pelicula para proteger o novo médulo de meméria H.
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8. Volte a colocar o conjunto da cobertura da base e a bateria amovivel.
9. Vire o computador ao contrério. Ligue o transformador CA e todos os cabos ao computador.

Substituir a unidade de armazenamento interna

Antes de comegar, leia "Informagdes de seguranca importantes” na pagina v e imprima as seguintes
instrucdes.

Atencao: A unidade de armazenamento interna (como a unidade de disco rigido, disco de memoria sdlida
ou unidade hibrida) é sensivel. Um manuseamento incorreto podera provocar danos e a perda permanente
dos dados da unidade.

Ao manusear a unidade de armazenamento interna, tenha em atencao as seguintes diretrizes:

¢ Substitua a unidade de armazenamento interna apenas para efeitos de atualizagao ou reparagéo. A
unidade de armazenamento interna ndo foi concebida para alteragdes ou substituicoes frequentes.

¢ Antes de substituir a unidade de armazenamento interna, crie uma cépia de seguranca de todos os dados
que pretende manter.

¢ Nao toque na extremidade com contactos da unidade de armazenamento interna. Caso contrario, a
unidade de armazenamento interna podera ser danificada.

¢ N3&o exerca pressao sobre a unidade de armazenamento interna.
¢ Na&o submeta a unidade de armazenamento interna a choques fisicos ou vibragdo. Coloque a unidade de

armazenamento interna sobre um material macio que proteja a unidade contra choques fisicos, como, por

exemplo, um pano.

Nota: Dependendo do modelo do computador, este podera ter uma unidade de disco rigido de 2,5 pol., um

disco de memodria sélida de 2,5 pol. ou um disco de memdria sdlida M.2.

Unidade de armazenamento de 2,5 pol.

Para remover a unidade de armazenamento de 2,5 pol., proceda do seguinte modo:
1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentacao CA e de todos os
cabos.

3. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.
4. Remova a bateria amovivel. Consulte "Substituir a bateria amovivel" na pagina 107.

5. Remova o conjunto da cobertura da base. Consulte "Substituir o conjunto da cobertura da base" na
pagina 110.
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6. Desligue o cabo da placa de sistema FIH € retire a fita H.
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9. Desencaixe o suporte da unidade de armazenamento de 2,5 pol.

Para instalar a nova a unidade de armazenamento de 2,5 pol., proceda do seguinte modo:
1. Encaixe o suporte na nova unidade de armazenamento de 2,5 pol.
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3. Insira a nova unidade de armazenamento Kl e, em seguida, rode-a para baixo H. Certifique-se de que a
nova unidade de armazenamento esta colocada corretamente.

5. Volte a colocar o conjunto da cobertura da base e a bateria amovivel.

6. Vire o computador ao contrario. Ligue o transformador CA e todos os cabos.

Disco de memoria sélida M.2
Para remover o disco de memdria sélida M.2, execute o seguinte procedimento:
1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentagéo CA e de todos os
cabos.

3. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.
4. Remova a bateria amovivel. Consulte "Substituir a bateria amovivel" na pagina 107.

5. Remova o conjunto da cobertura da base. Consulte "Substituir o conjunto da cobertura da base" na
pagina 110.
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6. Desligue o cabo da placa de sistema FH € retire a fita H.

8. Se também pretender substituir o cabo do disco de meméria sélida M.2, desligue o cabo do adaptador
do disco de memodria sélida M.2.
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9. Remova os dois parafusos que fixam a tampa de protecédo Kl e, em seguida, remova a tampa H.

10. Remova o parafuso que fixa o disco de memdria sdlida M.2. O disco de memdria sdlida M.2 solta-se da
posicao fixa e roda para cima.

Para instalar o novo disco de memodria sdélida M.2, execute o seguinte procedimento:
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1. Alinhe o entalhe do novo disco de memodria sdélida M.2 com a marca na ranhura M.2. Insira o disco de
memoria sélida M.2 na ranhura num angulo de cerca de 20 graus até estar bem encaixado Hl e, em
seguida, rode-o no sentido descendente H.

Capitulo 9. Substituir dispositivos 121



4. Se o cabo do disco de memodria sélida M.2 tiver sido desligado, ligue o cabo ao adaptador do disco de
memoria sélida M.2.

5. Insira o adaptador Fl e, em seguida, rode-o para baixo H. Certifique-se de que o adaptador esta
corretamente colocado.

7. Volte a colocar o conjunto da cobertura da base e a bateria amovivel.

8. Vire o computador ao contrario. Ligue o transformador CA e todos os cabos.
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Substituir uma placa WAN sem fios

As seguintes informagdes apenas se aplicam a modelos de computador com mdédulos instalaveis pelo
utilizador.

Antes de comecgar, leia "Informacdes de seguranga importantes" na pagina v e imprima as seguintes
instrugoes.

Atencao: Antes de iniciar a instalagdo de uma placa WAN sem fios, toque num cabo metélico ou num
objeto de metal ligado a terra. Este procedimento reduz a presenca de eletricidade estatica no corpo. A
eletricidade estatica pode danificar a placa.

Alguns computadores poderao ser fornecidos com uma placa WAN sem fios. Para substituir a placa WAN
sem fios, execute o seguinte procedimento:

1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentacdo CA e de todos os
cabos.

3. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.

4. Remova a bateria amovivel. Consulte "Substituir a bateria amovivel" na pagina 107.

5. Remova o conjunto da cobertura da base. Consulte "Substituir o conjunto da cobertura da base" na
pagina 110.

6. Para remover a placa WAN sem fios, execute o seguinte procedimento:

a.
b.

Abra a pelicula para aceder a placa WAN sem fios K.

Segure o conector do cabo com os dedos e desligue com cuidado cada cabo da placa WAN sem
fios avariada H.

Remova o parafuso que fixa a placa WAN sem fios HL. A placa solta-se da posicao fixa e é articulada
para cima.

Retire cuidadosamente a placa WAN sem fios da ranhura IA.
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7. Para instalar uma placa WAN sem fios nova, efetue o seguinte procedimento:

a. Alinhe a extremidade que apresenta o entalhe da nova placa WAN sem fios com a marca na ranhura.
Em seguida, introduza cuidadosamente a placa na ranhura num angulo de cerca de 20 graus K.
Rode a nova placa WAN sem fios para baixo A.

b. Cologue o parafuso para encaixar a placa H. Ligue os cabos da antena a nova placa WAN sem fios
. Certifique-se de que liga o cabo laranja ao conector principal da placa e o cabo azul ao conector

auxiliar da placa.

8. Volte a colocar o conjunto da cobertura da base e a bateria amovivel.
9. Vire o computador ao contrério. Ligue o transformador CA e todos os cabos ao computador.

Substituir o teclado

Antes de comegar, leia "Informagdes de seguranca importantes" na pagina v e imprima as seguintes
instrucdes.
Para remover o teclado, execute o seguinte procedimento:

1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentacao CA e de todos os
cabos.

3. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.
4. Remova a bateria amovivel. Consulte "Substituir a bateria amovivel" na pagina 107.
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5. Desaperte os dois parafusos que fixam o teclado.

6. Cologue o computador na posicéo original € abra o ecra. Empurre com forga na diregéo indicada para
soltar as patilhas da cobertura biselada do teclado.
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7. Articule o teclado ligeiramente para cima, conforme indicado pela seta ll. Em seguida, vire o teclado ao
contrario, conforme indicado pela seta .

Para instalar o novo teclado, proceda do seguinte modo:
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1. Encaixe os conectores e, em seguida, vire o teclado ao contrario.

2. Introduza o teclado na cobertura biselada do teclado, conforme mostrado. Certifique-se de que a
extremidade superior do teclado (a extremidade perto do ecrd do computador) estd debaixo da
estrutura da cobertura biselada do teclado.
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3. Faga deslizar o teclado na direcdo indicada pelas setas. Certifique-se de que as patilhas estao fixas sob
a estrutura do teclado.

S

4. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario. Aperte os parafusos para fixar o
teclado.

5. Volte a colocar a bateria amovivel.

6. Vire o computador ao contrério. Ligue o transformador CA e todos os cabos ao computador.

Substituir a pilha de relégio

Antes de comecar, leia "Informagdes de seguranga importantes” na pagina v e imprima as seguintes
instrucdes.
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APERIGO

Existe o perigo de explosao se a pilha de relégio for incorretamente substituida. A pilha de relogio
contém uma pequena quantidade de substancias nocivas. Para evitar eventuais lesoes:

¢ Substitua a bateria apenas por uma do tipo recomendado pela Lenovo.
¢ Mantenha a bateria afastada de fontes de calor.

¢ Nao exponha a bateria a calor excessivo.

¢ Nao exponha a bateria ao contacto com agua ou outros liquidos.

¢ Nao submeta a bateria a curto-circuitos.

¢ Nao deixe cair, ndo esmague, nao perfure a bateria, nem a submeta a forcas excessivas. A
utilizacao abusiva ou o manuseamento incorreto da bateria pode causar o sobreaquecimento da
mesma, que podera provocar a "exalacao" de gases ou chamas da bateria ou pilha de reldgio.

Para substituir a pilha de reldgio, proceda do seguinte modo:
1. Desative a bateria incorporada. Consulte Desativar a bateria incorporada.

2. Certifique-se de que o computador esta desligado e desconectado da alimentagdo CA e de todos os
cabos.

3. Feche o ecra do computador e volte o computador ao contrario.
4. Remova a bateria amovivel. Consulte "Substituir a bateria amovivel" na pagina 107.

5. Remova o conjunto da cobertura da base. Consulte "Substituir o conjunto da cobertura da base" na
pagina 110.

6. Desencaixe o conector Fl €, em seguida, remova a pilha de relégio .
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7. Instale a nova pilha de relégio Fll e encaixe o conector H.

8. Volte a colocar o conjunto da cobertura da base e a bateria amovivel.
9. Vire o computador ao contrario. Ligue o transformador CA e todos os cabos ao computador.

Atencao: Apds substituir a pilha de reldgio, reponha a data e hora do sistema no programa ThinkPad Setup.
Consulte "Menu Date/Time" na pagina 72.
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Capitulo 10. Obter suporte

Este capitulo fornece informacgdes sobre como obter ajuda e suporte da Lenovo.

Antes de contactar a Lenovo

Frequentemente, é possivel resolver problemas do computador consultando as informacgdes nas
explicagdes dos codigos de erro, executando programas de diagndstico ou consultando o sitio de Suporte
na Web da Lenovo.

Registar o computador

Registe o computador na Lenovo. Para obter mais informacgdes, consulte o tdpico "Registar o computador
na pagina 17.

Descarregar atualizacées do sistema

A transferéncia de software atualizado podera resolver problemas no computador.

Para transferir software atualizado, aceda ao seguinte sitio da Web e siga as instrugdes apresentadas no
ecra:

https://support.lenovo.com

Registar informacoes

Antes de contactar um representante da Lenovo, registe as seguintes informagdes importantes sobre o
computador.

Registar sintomas e detalhes de problemas

Obter as respostas as seguintes questdes antes de solicitar ajuda. Em seguida, podera obter ajuda o mais
rapidamente possivel.

* Qual é o problema? E continuo ou intermitente?

e Existe uma mensagem de erro? Qual é o cédigo de erro, se existir?

¢ Qual o sistema operativo utilizado? Qual é a versao?

¢ Quais as aplicacdes de software que estavam a ser executadas quando ocorreu o problema?
e E possivel reproduzir o problema? Em caso afirmativo, de que modo?

Registar informacgodes sobre o sistema

A etiqueta com o numero de série encontra-se na parte inferior do computador. Registe o tipo de maquina e
0 ndmero de série.

¢ Qual o nome do seu produto Lenovo?
¢ Qual é o tipo de maquina?
e Qual é o numero de série?

Obter ajuda e assisténcia

Se necessitar de obter ajuda, assisténcia técnica ou precisar de obter mais informagdes sobre produtos
Lenovo, encontra-se disponivel uma grande variedade de fontes de informacao da Lenovo para o ajudar.
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As informagdes sobre o computador e software pré-instalado, se aplicavel, encontram-se disponiveis na
documentacéo fornecida com o computador ou no sitio da Web de Suporte da Lenovo em https://
/support.lenovo.com. A documentagao inclui manuais impressos, manuais online, ficheiros readme e
ficheiros de ajuda.

Os Microsoft Service Packs sdo a mais recente fonte de software para atualizagoes aos produtos Windows.
Estes estao disponiveis para transferir através da Web (poderao ser aplicados custos de ligacao) ou de
discos. Para obter informagdes mais especificas e ligagdes, aceda ao endereco https://www.microsoft.com.
A Lenovo oferece uma assisténcia técnica com a instalacdo de, ou questdes relacionadas com, Service
Packs para o seu produto Microsoft Windows pré-instalado pela Lenovo. Para obter mais informacdes,
contacte o Centro de Assisténcia a Clientes.

Sitio de Suporte na Web da Lenovo

Estao disponiveis informacdes de suporte técnico no sitio de suporte na Web da Lenovo, no endereco
https://support.lenovo.com.

Este sitio na Web ¢é atualizado com as informagdes de suporte mais recentes, tais como as seguintes:

¢ Controladores e software

¢ Solucgoes de diagnéstico

e Garantia de produtos e servigos

e Detalhes sobre o produto e as pecgas

¢ Manuais do utilizador

¢ Base de dados de conhecimento e perguntas mais frequentes

Contactar a Lenovo

Se nao tiver sido bem sucedido na tentativa de resolver o problema sozinho e continuar a precisar de ajuda,
durante o periodo de garantia pode obter ajuda e informacdes por telefone, através do Centro de Assisténcia
a Clientes. Durante o periodo de garantia, estdo disponiveis os seguintes servigos:

¢ Determinacao de problemas - Uma equipa de pessoal especializado esta disponivel para o auxiliar a
determinar se tem um problema de hardware e para indicar a acao necessaria para corrigir esse mesmo
problema.

¢ Reparacgao de hardware Lenovo - No caso de o problema ter origem em hardware Lenovo abrangido pela
garantia, esta disponivel uma equipa de pessoal técnico especializado para prestar o nivel de servico
adequado.

¢ Gestdo de alteracdes técnicas - Ocasionalmente, poderdo ocorrer alteragdes a um produto, apds a
respetiva comercializagédo. A Lenovo, ou revendedor Lenovo devidamente autorizado, disponibilizara as
alteracoOes técnicas (ECs, Engineering Changes) adequadas ao hardware de que dispde.

N&o sédo abrangidos os seguintes itens:

¢ Substituicdo ou utilizacdo de pecgas nao fabricadas para ou pela Lenovo ou pegas ndo abrangidas pela
garantia

Identificacdo da origem dos problemas de software

Configuracao do UEFI BIOS, como parte de uma instalacao ou atualizagcao

Alteragoes, modificagdes ou atualizagdes de controladores de dispositivo

Instalacdo e manutencdo de Sistemas Operativos de Rede (NOS, Network Operating Systems)
Instalacdo e manutencéo de programas

Para obter os termos e condi¢des da Garantia Limitada da Lenovo aplicavel ao seu produto de hardware da
Lenovo, consulte "Informacdes sobre a Garantia" no Manual de Seguranga e Garantia fornecido com o
computador.
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Se possivel, esteja junto ao computador quando efetuar a chamada. Certifique-se de que descarregou os
controladores de dispositivo e atualizagdes de sistema mais recentes, executou os diagndsticos e registou
as informacoes, antes de contactar a assisténcia. Quando contactar os servicos de assisténcia técnica,
tenha disponiveis as seguintes informacdes:

¢ Tipo e modelo de maquina

Numeros de série do computador, monitor e outros componentes, ou a prova de compra

Descricédo do problema

Texto exato de quaisquer mensagens de erro apresentadas

Informagdes sobre a configuragcédo do hardware e do software do sistema

Numeros de telefone

Para obter uma lista dos nimeros de telefone do Suporte da Lenovo para o seu pais ou regiao, visite o sitio
da Web https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist ou consulte o Manual de Seguranca e Garantia
fornecido com o computador.

Nota: Os numeros de telefone indicados estdo sujeitos a alteragao sem aviso prévio. Os numeros de
telefone mais recentes estao disponiveis em https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist. Se 0 nimero
referente ao seu pais ou regido néo for fornecido, contacte o revendedor ou representante de vendas da
Lenovo.

Adquirir servicos adicionais

Durante e apds o periodo de garantia, é possivel adquirir servigos adicionais. A disponibilidade e a
designacao dos servigos podem variar dependendo do pais ou regido.

Para obter mais informagdes sobre estes servigos, visite https://www.lenovo.com/accessories.
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Apéndice A. Informacoes suplementares relativas ao sistema
operativo Ubuntu

Em alguns paises ou regides, a Lenovo oferece aos clientes uma opgao para encomenda de computadores
com o sistema operativo Ubuntu® pré-instalado.

Se o sistema operativo Ubuntu estiver disponivel no seu computador, leia as informagdes seguintes antes de
utilizar o computador. Ignore quaisquer informacgdes relacionadas com programas, utilitarios e aplicagcoes
Lenovo pré-instaladas baseados em Windows presentes nesta documentacéao.

Aceder a Garantia Limitada da Lenovo

Este produto esta coberto pelos termos da Garantia Limitada da Lenovo (LLW, Lenovo Limited Warranty),
versdo L505-0010-02 08/2011. Pode visualizar a LLW em varios idiomas no seguinte sitio da Web. Leia a
Garantia Limitada da Lenovo em:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

A LLW também se encontra pré-instalada no computador. Para aceder a LLW, aceda ao seguinte diretorio:
lusr/share/doc/lenovo-doc

Se néo conseguir visualizar a LLW através do sitio da Web ou do computador, contacte o representante ou
revendedor local da Lenovo para obter uma versao impressa da LLW.
Aceder ao sistema de ajuda Ubuntu

O sistema de ajuda Ubuntu fornece informacgdes sobre como utilizar o sistema operativo de Ubuntu. Para
aceder ao sistema de ajuda Unity, desloque o ponteiro para a barra de inicializacdo e, em seguida, faca
clique no icone Ajuda. Se ndo conseguir encontrar o icone Ajuda na barra de inicializagéo, faca clique no
icone Procurar e escreva "Ajuda" para procurar.

Para saber mais sobre o sistema operativo Ubuntu, aceda a:

https://www.ubuntu.com

Obter informacodes de suporte

Se necessitar de ajuda, assisténcia, assisténcia técnica ou mais informagdes sobre o sistema operativo
Ubuntu ou outras aplicagdes, contacte o fornecedor do sistema operativo Ubuntu ou o fornecedor da
aplicacdo. Se necessitar de assisténcia e suporte relativamente a componentes de hardware fornecidos com
o0 computador, contacte a Lenovo. Para obter mais informacgdes sobre como contactar a Lenovo, consulte o
Manual do Utilizador e o Manual de Seguranca e Garantia.

Para aceder ao Manual do Utilizador e Manual de Seguranca e Garantia mais recentes, aceda a:

https://support.lenovo.com
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Apéndice B. Informacoes sobre regulamentacao

Este capitulo fornece informagdes sobre regulamentagéo e conformidade relacionadas com produtos
Lenovo.

Informacoes relacionadas com certificacao
Nome do produto: ThinkPad T480

ID de conformidade: TP00088C
Tipos de maquina: 20L5 e 20L6
As informagdes sobre conformidade mais recentes estdo disponiveis em:

https://www.lenovo.com/compliance

Informacoes relacionadas com a tecnologia sem fios

Este tépico fornece informagdes sobre a fungao sem fios relacionadas com alguns produtos Lenovo.

Interoperabilidade sem fios

A placa LAN sem fios foi concebida para ser interoperavel com qualquer produto LAN sem fios baseado na
tecnologia de radio DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum), CCK (Complementary Code Keying) e/ou
OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing), e esta em conformidade com:

¢ Asnormas 802.11b/g, 802.11a/b/g, 802.11n ou 802.11ac relativas a LANs sem fios, conforme definidas e
aprovadas pelo Institute of Electrical and Electronics Engineers.

» A certificagdo Wireless Fidelity (Wi-Fi®) conforme definida pela Wi-Fi Alliance®.

A placa Bluetooth suporta perfis de Bluetooth incluidos no Windows 10. Alguns modelos de computador
poderao estar equipados com uma placa Bluetooth em conformidade com a Especificacdo Bluetooth 4.2 ou
5.0, tal como definido pelo Bluetooth Special Interest Group SIG. Contudo, o sistema operativo Windows
podera limitar o suporte apenas a versao 4.1 da Especificagcao Bluetooth.

Ambiente de utilizacao e a saude do utilizador

Este computador inclui placas sem fios integradas que funcionam no dmbito das diretrizes identificadas
pelas normas e recomendacdes de seguranca de radiofrequéncia (RF), pelo que a Lenovo considera que
este produto é seguro para utilizagcao pelos consumidores. Estas normas e recomendacdes refletem o
consenso da comunidade cientifica mundial e resultam de deliberacdes de painéis e comités de cientistas
que continuamente reveem e interpretam a extensa literatura de investigagéo.

Em algumas situagdes ou ambientes, a utilizacdo de dispositivos sem fios pode ser restringida pelo
proprietario do edificio ou por representantes responsaveis de uma organizacédo. Por exemplo, estas
situacdes e areas podem incluir o seguinte:

e Em avides, em hospitais, nas proximidades de postos de abastecimento, em areas sujeitas a detonagdes
(com dispositivos eletroexplosivos), préximo de implantes médicos ou dispositivos médicos eletrénicos
aplicados no corpo, como, por exemplo, pacemakers.
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¢ Em qualquer outro ambiente em que o risco de interferéncia noutros dispositivos ou servi¢os seja
detetado ou identificado como prejudicial.

Se tiver duvidas quanto a politica aplicavel sobre a utilizacao de dispositivos sem fios numa area especifica
(por ex., um aeroporto ou hospital), podera solicitar autorizacdo para utilizar um dispositivo sem fios antes de
ligar o computador.

Localizar as antenas sem fios UltraConnect

Os computadores portateis ThinkPad incluem um sistema de antenas sem fios UltraConnect™ integrado
incorporado no ecra para uma rececao otimizada, permitindo estabelecer comunicagdes sem fios onde quer
que esteja.

A ilustracdo seguinte mostra as localizagdes das antenas no computador:

Antena de LAN sem fios (auxiliar)

H Antena de WAN sem fios (auxiliar, disponivel em alguns modelos)
HE Antena de WAN sem fios (principal, disponivel em alguns modelos)
A Antena de LAN sem fios (principal)

Informacoes de conformidade de comunicacoes de radio sem fios

Modelos de computador equipados com comunicagdes sem fios estdo em conformidade com as normas de
seguranca e de radiofrequéncia de qualquer pais ou regido em que tenham sido aprovados para
funcionamento sem fios.

Informacgoes de conformidade de comunicacoes de radio sem fios para o Brasil

Este equipamento nao tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.

This equipment is not protected against harmful interference and may not cause interference with duly
authorized systems.
Informacgoes de conformidade de comunicacdes de radio sem fios para o México

Advertencia: En Mexico la operacion de este equipo estasujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es
posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.
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Localizar avisos regulamentares para funcoes sem fios

Para obter mais informacdes sobre os avisos regulamentares, consulte o Regulatory Notice fornecido com o
computador.

Se o computador for fornecido sem o Regulatory Notice, pode encontra-lo no sitio da Web em:

https://support.lenovo.com

Certificacao de TCO

Para obter as informacgdes sobre a certificacdo de TCO do computador, aceda a:

https://www.lenovo.com/tco-cert

Aviso de restricao da exportacao

Este produto esta sujeito as Export Administration Regulations (EAR, Regulamentagdes para a gestéo das
exportagoes) dos Estados Unidos e possui o Export Classification Control Number (ECCN, Numero de
controlo de restricao da exportagéo) 5A992.c. O produto pode ser exportado novamente, exceto para
qualquer um dos paises embargados e incluidos na lista de paises EAR E1.

Informacoes sobre emissoes eletronicas

Declaracao de conformidade da Federal Communications Commission

As seguintes informagdes sdo referentes ao ThinkPad T480, tipos de maquina: 20L5, 20L6.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving antenna.

* [ncrease the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

e Consult an authorized dealer or service representative for help.

Lenovo is not responsible for any radio or television interference caused by using other than specified or
recommended cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this equipment.
Unauthorized changes or modifications could void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:

Lenovo (United States) Incorporated
1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

Phone Number: 919-294-5900
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Declaracao de Conformidade com os Niveis de Emissao de Classe B da
Industry Canada

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Conformidade com os regulamentos da Uniao Europeia

Contacto UE: Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia

-

Declaracao de conformidade com a Diretiva EMC: este produto estd em conformidade com os requisitos
de protecao estabelecidos na Diretiva EMC 2014/30/UE do Conselho Europeu sobre a uniformizagdo das
leis dos Estados Membros relativas a compatibilidade eletromagnética.

Este produto foi testado e validado como estando em conformidade com os limites definidos para
equipamento de Classe B, de acordo com as Normas Europeias uniformizadas nas Diretivas relativas a
conformidade. Os requisitos de classe B do equipamento destinam-se a proporcionar protecdo adequada
para transmissdo de servicos em ambientes domésticos.

Declaracao de conformidade com a Diretiva para Equipamento de Radio: este produto estd em
conformidade com todos os requisitos e normas essenciais aplicaveis da Diretiva de Equipamento de Radio
2014/53/UE do Conselho Europeu sobre a uniformizacao das leis dos Estados Membros relativas a
equipamentos de radio. O texto integral da declaracdo de conformidade da UE do sistema e as declaracdes
da UE do médulo sem fios estéo disponiveis nos seguintes enderecos na Internet:

e Para computadores portateis: https://www.lenovo.com/eu-doc-notebooks

e Para tablets: https://www.lenovo.com/eu-doc-tablets

A Lenovo ndo se responsabiliza por qualquer falha no cumprimento dos requisitos de protecéo resultantes
de modificagdes ao produto ndo recomendadas, incluindo a instalagcéo de placas de opc¢éo de outros
fabricantes. Este produto foi testado e validado como estando em conformidade com os limites definidos
para equipamento de Classe B, de acordo com as Normas Europeias uniformizadas nas Diretivas relativas a
conformidade. Os limites do equipamento da Classe B foram definidos para ambientes domésticos
convencionais, de modo a proporcionar uma protecao razoavel contra interferéncias em equipamentos de
comunicacgdes licenciados.

Declaracao de conformidade alema com produtos de Classe B
Deutschsprachiger EU Hinweis:

Hinweis fir Geréte der Klasse B EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen Vertréglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten und halt die
Grenzwerte der Klasse B der Norm gemaB Richtlinie.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu

betreiben. Des Weiteren dirfen auch nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden. Lenovo
Ubernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
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Zustimmung der Lenovo verandert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland:
Einhaltung des Gesetzes lber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Betriebsmitteln

Dieses Produkt entspricht dem ,,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln”
EMVG (friher ,,Gesetz Uiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten®). Dies ist die Umsetzung der
EMV EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz (ber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 2007 (friiher Gesetz (iber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von
Geréten), bzw. der EMV EU Richtlinie 2014/30/EU, fiir Geréate der Klasse B.

Dieses Gerat ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen -
CE - zu fuhren. Verantwortlich fur die Konformitatserklarung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo
(Deutschland) GmbH, Meitnerstr. 9, D-70563 Stuttgart.

Informationen in Hinsicht EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4:

Das Gerét erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55032 Klasse B.

Declaracao de conformidade japonesa com produtos de Classe B VCCI

COEEL. VSABHBEWRETT. CORERTERBTHEATIBEENLLTL
FTHL CORENSOAPTLE LR ERISERLTERAThD L, 2ERETESIZ
BOToENBYET. MBEIH-TELLMYRLELTTSL.

VCCI-B

Declaracao de conformidade japonesa para produtos ligados a corrente
com corrente nominal igual ou inferior a 20 A por fase

BAQERERY 20AM8 UTFOMBICNT 2 BERETRS
BABEERRHE JIS C 61000-3-2 HE M
Aviso de cabo de alimentacao CA para o Japao

The ac power cord shipped with your product can be used only for this specific product. Do not use the ac
power cord for other devices.

ARMBBEIUVA T avIZERaI—F -ty bAFETIHA I,
iﬁ??%gg%mnmotmﬁ#mﬁﬂm%ﬁ&#tu&mL

Informacoes sobre assisténcia a produtos Lenovo para Taiwan

ERB/EOSEH THEBERMDARLAGESLH
ORI &b R L E dE 2 Bk 7805k 718
i A7 ®55: 0800-000-702 (X 7 5R)

Marca de conformidade euro-asiatica

EAL
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Aviso de audio para o Brasil

Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos periodos pode provocar danos ao sistema auditivo.
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Apéndice C. Declaracoes REEE e de reciclagem de diferentes
paises e regioes

Este capitulo fornece informagdes ambientais relativas a produtos Lenovo.

Informacoes gerais sobre reciclagem

A Lenovo incentiva os proprietarios de equipamento de tecnologias da informacao (Tl) a assumir a
responsabilidade pela reciclagem dos respetivos equipamentos, quando os mesmos deixam de ser
necessarios. A Lenovo disponibiliza varios programas e servigcos para prestar assisténcia aos proprietarios
de equipamentos na reciclagem de produtos Tl. Para obter informacdes sobre a reciclagem de produtos
Lenovo, aceda a:

https://www.lenovo.com/recycling

As informagdes ambientais mais recentes sobre os nossos produtos estio disponiveis em:

https://www.lenovo.com/ecodeclaration

Informacoes importantes sobre REEE

A marca REEE em produtos Lenovo é aplicavel a paises com regulamentagéo sobre REEE e residuos
eletronicos (por exemplo, Diretiva REEE Europeia, India E-Waste Management Rules). Os aparelhos elétricos
estao identificados de acordo com regulamentos locais relativa a residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos (REEE). Estes regulamntos determinam a estrutura para o processo de recolha e reciclagem de
equipamentos usados, aplicavel em cada regido. Esta etiqueta é aplicada a varios produtos para indicar que
o produto ndo deve ser deitado fora, mas sim colocado nos sistemas de recolha estabelecidos para
recuperacao destes produtos em fim de vida util.

Os utilizadores de equipamentos elétricos e eletrénicos (EEE) com o simbolo REEE, em conformidade com o
Anexo IV da Diretiva REEE, nao devem deitar fora EEE em fim de vida como residuos municipais nao
discriminados, devendo antes utilizar a estrutura de recolha disponibilizada aos clientes para recolha,
reciclagem e recuperacéo de REEE e para minimizar quaisquer efeitos potenciais do EEE no ambiente e na
saude humana devido a presenca de substancias nocivas. Os equipamentos elétricos e eletrénicos (EEE) da
Lenovo podem conter pegas e componentes que, em fim de vida, poderao ser classificados como residuos
perigosos.

Os EEE € os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE) podem ser entregues, sem qualquer
custo associado, no local de venda ou a qualquer distribuidor que venda equipamento elétrico e eletrénico
de natureza e funcdo semelhantes aos EEE e REEE usados.

Para obter mais informagdes sobre REEE, aceda a:
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Informacoes sobre REEE para a Hungria

A Lenovo, enquanto fabricante, suporta os custos decorrentes do cumprimento das respetivas obrigacdes
ao abrigo da Lei em vigor na Hungria N.° 197/2014 (VIIl.1.) subsecc¢des (1)-(5) da secgédo 12.

Declaracoes de reciclagem para o Japao

Collecting and recycling a disused Lenovo computer or monitor

If you are a company employee and need to dispose of a Lenovo computer or monitor that is the property of
the company, you must do so in accordance with the Law for Promotion of Effective Utilization of Resources.
Computers and monitors are categorized as industrial waste and should be properly disposed of by an
industrial waste disposal contractor certified by a local government. In accordance with the Law for
Promotion of Effective Utilization of Resources, Lenovo Japan provides, through its PC Collecting and
Recycling Services, for the collecting, reuse, and recycling of disused computers and monitors. For details,
visit the Lenovo Web site at:

https://www.lenovo.com/recycling/japan

Pursuant to the Law for Promotion of Effective Utilization of Resources, the collecting and recycling of home-
-used computers and monitors by the manufacturer was begun on October 1, 2003. This service is provided
free of charge for home-used computers sold after October 1, 2003. For details, go to:

https://www.lenovo.com/recycling/japan

Disposing of Lenovo computer components

Some Lenovo computer products sold in Japan may have components that contain heavy metals or other
environmental sensitive substances. To properly dispose of disused components, such as a printed circuit
board or drive, use the methods described above for collecting and recycling a disused computer or monitor.

Disposing of disused lithium batteries from Lenovo computers

A button-shaped lithium battery is installed inside your Lenovo computer to provide power to the computer
clock while the computer is off or disconnected from the main power source. If you need to replace it with a
new one, contact your place of purchase or contact Lenovo for service. If you need to dispose of a disused
lithium battery, insulate it with vinyl tape, contact your place of purchase or an industrial-waste-disposal
operator, and follow their instructions.

Disposal of a lithium battery must comply with local ordinances and regulations.

Disposing of a disused battery from Lenovo notebook computers

Your Lenovo notebook computer has a lithium ion battery or a nickel metal hydride battery. If you are a
company employee who uses a Lenovo notebook computer and need to dispose of a battery, contact the
proper person in Lenovo sales, service, or marketing, and follow that person's instructions. You also can
refer to the instructions at:

https://www.lenovo.com/jp/ja/environment/recycle/battery/

If you use a Lenovo notebook computer at home and need to dispose of a battery, you must comply with
local ordinances and regulations. You also can refer to the instructions at:

https://www.lenovo.com/jp/ja/environment/recycle/battery/
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Informacoes sobre reciclagem para o Brasil

Declaragbes de Reciclagem no Brasil
Descarte de um Produto Lenovo Fora de Uso

Equipamentos elétricos e eletrbnicos ndo devem ser descartados em lixo comum, mas enviados a pontos de
coleta, autorizados pelo fabricante do produto para que sejam encaminhados e processados por empresas
especializadas no manuseio de residuos industriais, devidamente certificadas pelos orgdos ambientais, de
acordo com a legislacéo local.

A Lenovo possui um canal especifico para auxilia-lo no descarte desses produtos. Caso vocé possua um
produto Lenovo em situacdo de descarte, ligue para o nosso SAC ou encaminhe um e-mail para:
reciclar@lenovo.com, informando o modelo, nimero de série e cidade, a fim de enviarmos as instrucoes
para o correto descarte do seu produto Lenovo.

Informacoes sobre reciclagem de baterias para a Uniao Europeia
EU

Aviso: Esta marca aplica-se apenas aos paises da Uniao Europeia.

As baterias ou as embalagens de baterias estao identificadas de acordo com a Diretiva Comunitaria 2006/
/66/EC relativa a pilhas e acumuladores e respetivos residuos. A Diretiva define a estrutura para o processo
de recolha e reciclagem de pilhas e acumuladores usados, aplicavel na Unido Europeia. Em conformidade
com esta Diretiva, esta etiqueta é aplicada em diversas baterias para indicar que a bateria ndo deve ser
deitada fora, mas sim recuperada no respetivo fim do ciclo de vida.

De acordo com a Diretiva Comunitaria 2006/66/EC, as baterias e acumuladores sao identificados para
indicar que devem ser recolhidos em separado e reciclados no fim de vida. A etiqueta na bateria também
podera incluir um simbolo quimico correspondente ao metal em causa na bateria (Pb para chumbo, Hg para
mercurio e Cd para Cadmio). Os utilizadores de baterias e acumuladores nao devem eliminar baterias e
acumuladores como residuos urbanos indiferenciados, devendo antes utilizar a estrutura de recolha ao
dispor dos clientes para devolucéo, reciclagem e tratamento de baterias e acumuladores. A participacdo dos
clientes é importante para minimizar quaisquer efeitos potenciais das baterias e acumuladores no ambiente
e na saude humana devido a potencial presenca de substancia perigosas.

Antes de colocar o equipamento elétrico e eletronico (EEE) na cadeia de recolha de residuos ou nas
instalacdes de recolha de residuos, o utilizador final do equipamento que contém baterias e/ou
acumuladores tem de remover as referidas baterias e acumuladores no &mbito da recolha seletiva.
Eliminacao de baterias de litio e de outras baterias dos produtos Lenovo

Poderd estar instalada uma pilha de relégio de litio no interior do seu produto Lenovo. Pode encontrar
informacdes detalhadas sobre a bateria na documentagéao do produto. Se for necessario substituir a bateria,
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contacte o local de compra ou contacte a Lenovo para obter assisténcia. Se for necessario eliminar uma
bateria de litio, isole-a com fita cola de vinil, contacte o local de compra ou um operador para eliminagdo de
residuos, e siga as respetivas instrucoes.

Eliminagao de baterias dos produtos Lenovo

O seu dispositivo Lenovo podera conter uma bateria de ides de litio ou uma bateria de hidreto de metal-
-niquel. Pode encontrar informacdes detalhadas sobre a bateria na documentacao do produto. Se for
necessario eliminar uma bateria, isole-a com fita cola de vinil, contacte o representante de vendas ou a
assisténcia da Lenovo, ou contacte o local de compra ou um operador para eliminagao de residuos, € siga
as respetivas instrugdes. Também pode consultar as instru¢des fornecidas no manual do utilizador do seu
produto.

Para recolha e tratamento adequados, consulte:

https://www.lenovo.com/lenovo/environment

Informacoes sobre reciclagem de baterias para Taiwan

JB% 8 th 7 [ 1A

Informacoes sobre reciclagem de baterias para os Estados Unidos e
Canada

US & Canada Only

Informacgoes sobre reciclagem para a China
(T AR T M RIEOE B B R ]) SRRtk IE

IGEAR B A AT AR ot B S O P A PR R B = i, 3y [
ZIR T HLAR T i [FISCA BEAH SRR, R AT g it AT [
VAT I [E]Se Ak 22 8 ) ) R EAT A1 B . S S [RIUIR SR B,
i At Ahttp: //support. lenovo. com. cn/activity/551. htm
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Apéndice D. Diretiva de Restricao de Substancias Perigosas
(RoHS) de diferentes paises e regioes

As informagdes ambientais mais recentes sobre os produtos Lenovo estido disponiveis em:

https://www.lenovo.com/ecodeclaration

RoHS na Uniao Europeia

Este produto Lenovo, com todos os componentes incluidos (cabos, etc.) cumpre os requisitos da Diretiva
2011/65/UE relativa a restricao da utilizacdo de determinadas substancias perigosas em equipamentos
elétricos e eletrénicos ("RoHS recast" ou "RoHS 2").

Para obter mais informacdes sobre a conformidade da Lenovo relativamente a RoHS em todo o mundo,
aceda a:

https://www.lenovo.com/rohs-communication

RoHS na Turquia

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey Directive on the Restriction of the Use

of Certain Hazardous Substances in Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE).

Tiirkiye AEEE Ydnetmeligine Uygunluk Beyani

Bu Lenovo driind, T.C. Gevre ve Orman Bakanligi'nin “Atik Elektrik
ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasina Dair Yonetmelik (AEEE)" direktiflerine uygundur.

AEEE Yoénetmeligine Uygundur.

RoHS na Ucrania

Lum nigTBepaxyemo, Wo npoaykuis JleHoBo Bignosigae sBMmoram
HOPMaTWBHWX aKTiB Ykpaihu, AKki 06MexyoTb BMICT HeGe3ne4Hnx
peyoBHH

RoHS na india

RoHS compliant as per E-Waste (Management) Rules.

RoHS na China

The information in the following table is applicable for products manufactured on or after January 1, 2015 for

sale in the People’s Republic of China.
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RoHS para Taiwan
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Restricted substances and its chemical symbols
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(Pb) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
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Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance
exceeds the reference percentage value of presence condition.
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Note 2 : “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference
value of presence.
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Note 3 : The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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Apéndice E. Informacoes do modelo ENERGY STAR

ENERGY STAR

ENERGY STAR® é um programa conjunto da U.S. Environmental Protection Agency e do U.S. Department of
Energy que tem como objetivo poupar dinheiro e proteger o ambiente através de produtos e praticas de
utilizagao eficiente da energia.

A Lenovo orgulha-se de proporcionar aos seus clientes produtos com a designacgéo certificada ENERGY
STAR. Podera encontrar uma marca ENERGY STAR visivel no computador ou apresentada na interface de
definicdes de energia. Se os computadores da Lenovo dos tipos de maquina seguintes incluirem a marca
ENERGY STAR, foram concebidos e testados para estarem em conformidade com os requisitos do
programa ENERGY STAR para computadores.

20L5 e 20L6

Ao utilizar produtos com a certificacdo ENERGY STAR e ao tirar partido das caracteristicas de gestéo de
energia do computador, pode ajudar a reduzir o consumo de eletricidade. Um baixo consumo de
eletricidade pode contribuir para uma eventual reducéo de despesas, para um ambiente mais limpo e para a
reducao dos gases de efeito de estufa.

Para obter mais informagdes sobre o ENERGY STAR, viste a pagina:

https://www.energystar.gov

A Lenovo incentiva a utilizacéo eficiente da energia como parte integrante das operacdes diarias. Para
ajudar nesta iniciativa, a Lenovo predefiniu as seguintes caracteristicas de gestéo de energia para
funcionarem quando o computador estiver inativo por um periodo de tempo especifico:

Plano de alimentacgao: predefinido (quando ligado a alimentagédo CA)

¢ Desligar o ecra: apds 10 minutos

e P6r o computador em modo de suspensao: apos 30 minutos

Para reativar o computador a partir do modo de suspensao, prima a tecla Fn no teclado. Para obter mais
informacdes sobre estas defini¢cdes, consulte as informacgdes de ajuda do Windows no computador.

A funcao Wake on LAN esta ativada quando o computador Lenovo é enviado da fabrica, sendo que a
definicao se mantém valida mesmo quando o computador esta em modo de suspensio. Se ndo necessitar
que a funcao Wake on LAN esteja ativada enquanto o computador estiver em modo de suspensao, pode
reduzir o consumo de energia e prolongar a duragcdo em modo de suspensao, desativando a definicdo Wake
on LAN para modo de suspensao.

Para desativar a definicdo de Wake on LAN para o modo de suspenséao, faca o seguinte:
1. Aceda ao Painel de Controlo e faga clique em Hardware e Som = Gestor de Dispositivos.
2. Najanela do Gestor de dispositivos, expanda Adaptadores de rede.
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Faca clique com o botao direito no adaptador de rede e faca clique em Propriedades.
Faca clique no separador Gestao de energia.
Desmarque a caixa de verificagdo Permitir que este dispositivo reative o computador.

2

Faca clique em OK.
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Apéndice F. Avisos

Os produtos, servigcos ou fungdes descritos neste documento poderdo nédo ser disponibilizados pela Lenovo
em todos os paises. Consulte o seu representante Lenovo para obter informagdes sobre os produtos e
servicos atualmente disponiveis na sua area. Quaisquer referéncias nesta publicagdo a produtos, programas
ou servicos Lenovo ndo significam que apenas esses produtos, programas ou servigos Lenovo possam ser
utilizados. Qualquer outro produto, programa ou servigo, funcionalmente equivalente, podera ser utilizado
em substituicdo daqueles, desde que nao infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da Lenovo. No
entanto, é da inteira responsabilidade do utilizador avaliar e verificar o funcionamento de qualquer outro
produto, programa ou servigo.

Neste documento, podem ser feitas referéncias a patentes ou a pedidos de patente pendentes da Lenovo. O
facto de este documento lhe ser fornecido nao lhe confere quaisquer direitos sobre essas patentes. Todos
os pedidos de informacéo sobre licengas deverado ser enviados por escrito para:

Lenovo (United States), Inc.

1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO FORNECE ESTA PUBLICACAO "TAL COMO ESTA", (AS IS) SEM GARANTIA DE QUALQUER
ESPECIE, EXPLICITA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS
DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZAGAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Algumas
jurisdicées ndo permitem a exclusdo de garantias, explicitas ou implicitas, em determinadas transacoes;
esta declaracéo pode, portanto, ndo se aplicar ao seu caso.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros de tipografia. A Lenovo permite-se fazer
alteraces periddicas as informagdes aqui contidas; essas alteragcdes serao incluidas nas posteriores
edicOes desta publicacdo. A Lenovo pode introduzir melhorias e/ou alteragdes ao(s) produto(s) e/ou
aplicacao(6es) descrita(s) nesta publicagdo em qualquer momento, sem aviso prévio.

Os produtos descritos neste documento nao se destinam a ser utilizados em implantes ou noutras
aplicagoes de suporte a vida, em que uma avaria possa resultar em lesdes pessoais ou morte. As
informacdes contidas neste documento ndo afetam ou alteram as especificagdes ou garantias do produto
Lenovo. Nenhuma disposicéo do presente documento devera ser interpretada como uma licenca explicita
ou implicita, no &mbito dos direitos de propriedade intelectual da Lenovo ou de terceiros. Todas as
informacodes contidas neste documento foram obtidas em ambientes especificos e sdo apresentadas sob a
forma de uma ilustracao. O resultado obtido noutros sistemas operativos pode ser diferente.

A Lenovo pode usar ou distribuir quaisquer informacdes que lhe forneca, da forma que julgue apropriada,
sem incorrer em nenhuma obrigac&o para consigo.

Quaisquer referéncias, nesta publicacéo, a sitios da Web n&o Lenovo sao fornecidas apenas para
conveniéncia e ndo constituem, em caso algum, aprovacao desses sitios da Web. Os materiais existentes
nesses sitios da Web nao fazem parte dos materiais destinados a este produto Lenovo e a utilizagdo desses
sitios da Web sera da exclusiva responsabilidade do utilizador.

Quaisquer dados de desempenho aqui contidos foram determinados num ambiente controlado. Assim
sendo, os resultados obtidos noutros ambientes operativos podem variar significativamente. Algumas
medi¢des podem ter sido efetuadas em sistemas ao nivel do desenvolvimento, pelo que nao existem
garantias de que estas medicdes sejam iguais nos sistemas disponiveis habitualmente. Para além disso,
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algumas medig¢des podem ter sido calculadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem variar. Os
utilizadores deste documento devem verificar os dados aplicaveis ao seu ambiente especifico.

Este documento esta protegido por direitos de autor pela Lenovo e nao esta abrangido por qualquer licenca
de codigo aberto, incluindo quaisquer acordos Linux que possam acompanhar o software incluido com este
produto. A Lenovo pode atualizar este documento em qualquer momento sem aviso prévio.

Para obter a documentacéo mais atualizada do computador, aceda a:

https://support.lenovo.com
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Apéndice G. Marcas Comerciais

Os seguintes termos sdo marcas comerciais da Lenovo nos Estados Unidos e/ou noutros paises:

Access Connections
Lenovo

Logétipo do Lenovo
ThinkPad

Logétipo do ThinkPad
TrackPoint
UltraConnect

Intel, Intel SpeedStep, Optane e Thunderbolt sdo marcas comerciais da Intel Corporation ou das respetivas
subsidiarias nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Microsoft, Windows, Direct3D, BitLocker e Cortana sdo marcas comerciais do grupo de empresas da
Microsoft.

DisplayPort € uma marca comercial da Video Electronics Standards Association.
Ubuntu € uma marca comercial registada de Canonical Ltd.

Os termos HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface sdo marcas comerciais ou marcas comerciais
registadas da HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e noutros paises.

Wi-Fi, Wi-Fi Alliance e Miracast sdo marcas comerciais registadas de Wi-Fi Alliance.
NVIDIA é uma marca comercial registada de NVIDIA Corporation.
USB-C € uma marca comercial de USB Implementers Forum.

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas comerciais ou marcas de servigos de
terceiros.
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