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Informacoes importantes sobre seguranca

Nota: Leia as informacdes importantes sobre seguranca primeiro.

Leia isto primeiro

Essas informagdes podem ajuda-lo a utilizar com seguranca seu computador notebook. Siga e guarde todas
as informacgoes fornecidas com seu computador. As informagdes contidas neste documento ndo alteram os
termos de seu contrato de compra ou a Garantia Limitada. Para obter mais informagdes, consulte
"Informagdes sobre Garantia" no Guia de Seguranca e Garantia que acompanha seu computador.

A seguranca do Cliente é um fator importante. Nossos produtos sao desenvolvidos para serem seguros e
efetivos. No entanto, os computadores pessoais sdo dispositivos eletronicos. Cabos de alimentagéo,
adaptadores de energia e outros recursos podem gerar riscos potencias de seguranga que podem resultar
em lesdes corporais ou danos a propriedade, especialmente se utilizados incorretamente. Para reduzir esses
riscos, siga as instrucdes incluidas no produto, observe todos os avisos no produto e nas instrugdes
operacionais e reveja atentamente as informacdes incluidas neste documento. Seguindo atentamente as
informacdes contidas nesse documento e fornecidas com seu produto, € possivel ajudar a proteger-se
contra riscos e criar um ambiente de trabalho mais seguro no computador.

Nota: Essas informacdes incluem referéncias a adaptadores de energia e baterias. Além de computadores
notebook, alguns produtos (como alto-falantes e monitores) séo fornecidos com adaptadores de energia
externos. Se vocé possuir tal produto, essas informagdes se aplicam a ele. Além disso, os produtos de
computador contém uma bateria interna do tamanho de uma moeda que fornece energia ao reldégio do
sistema mesmo quando o computador esta desconectado, portanto as informagdes sobre seguranca da
bateria aplicam-se a todos os produtos de computadores.

Informacoes importantes sobre o uso do computador

Certifique-se de seguir as dicas importantes aqui fornecidas para aproveitar e desfrutar ao maximo seu
computador. Caso contrario, desconforto e ferimentos poderdo ocorrer ou o computador podera falhar.

Proteja-se contra o aquecimento gerado pelo computador.

Quando o computador esta ativado ou a bateria esta carregando, apoio para
r_‘x as maos e algumas outras partes podem ficar quentes. A temperatura que
| ! essas pegas atingem depende da intensidade da atividade do sistema e do
A nivel de carga da bateria.

i el :, | | O contato muito préximo com o corpo, até mesmo com a roupa, pode ser
\ L~% | desconfortavel ou causar uma queimadura na pele.

I | | e Evite manter suas méaos, seu colo ou qualquer outra parte de seu corpo em
i ol ! contato com uma parte quente do computador por um longo periodo de
A T | tempo.

i, = vy e Periodicamente, retire suas maos do teclado, levantando-as do apoio para
il ~
L as maos.
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Proteja-se contra o aquecimento gerado pelo adaptador de energia CA.

Quando o adaptador de energia CA esta conectado a uma tomada e a seu
computador, ele gera calor.

O contato prolongado com o seu corpo, ou mesmo com roupas, pode causar
queimaduras na pele.

¢ Na&o deixe o adaptador de energia CA em contato com nenhuma parte de
seu corpo durante o uso.

e Nunca o use para agquecer seu corpo.

Para evitar derramamentos e o risco de choque elétrico, mantenha os liquidos
longe de seu computador.

A aplicacéo de forga excessiva nos cabos pode danifica-los ou rompé-los.

Organize as linhas de comunicagao, ou os cabos de um adaptador de energia
CA, um mouse, um teclado, uma impressora ou qualquer outro dispositivo
eletrénico para que ndo haja pisdes, tropecos ou compressoes pelo
computador ou outros objetos, ou para que eles ndo sejam submetidos a algum
tipo de tratamento que possa prejudicar o funcionamento do computador.

Proteja o computador e os dados ao mové-lo.

Antes de mover um computador equipado com uma unidade de disco rigido,
faca o seguinte:

¢ Desligue-o.
¢ Coloque-o0 no modo de suspensao.

¢ Coloque-o no modo de hibernagéo.

Isso ajuda a evitar danos ao computador e uma possivel perda de dados.
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Manuseie o computador com cuidado.

Nao deixe que objetos caiam, batam, arranhem, enrosquem, acertem, vibrem ou

pressionem o computador, a tela ou os dispositivos externos nem coloque objetos
pesados neles.

~
'y
o i :_3‘,_#* e Utilize uma maleta de transporte de boa qualidade que oferega protecéo e
4 T #,f" '.I amortecimento apropriados.
e
K l.f:;{,r.':-:-“ II"". ¢ N&o coloque o computador em uma maleta ou bolsa apertada.
W —r B
(R = \” | e Antes de colocar seu computador em uma maleta de transporte, certifique-se de
[ i que ele esteja desligado, no modo de suspenséo ou no modo de hibernacéo.
":‘.—‘-’ A | N&o coloque um computador em uma maleta de transporte enquanto ele estiver
N ligado.
e, 1R { 1 |
11 A
o | -
\\‘_ 3 -

Condicoes que requerem acao imediata

Os produtos podem ser danificados por causa de negligéncia ou uso incorreto. Alguns danos no
produto podem ser tao graves que o produto nao deve ser utilizado até que seja inspecionado e, se
necessario, consertado por um técnico autorizado.

Assim como com qualquer dispositivo eletronico, tenha muito cuidado ao ligar o produto. Em
ocasioes bastante raras, vocé pode sentir um odor ou ver um pouco de fumaca ou faiscas no produto.
Ou voceé pode ouvir sons como estouro, estalo ou silvo. Essas condicoes podem simplesmente
significar que um componente eletronico interno falhou de uma maneira segura e controlada. Ou, elas
podem indicar um possivel problema de seguranca. Entretanto, nao corra riscos ou tente
diagnosticar a situacao vocé mesmo. Entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente para

obter mais orientacdo. Para obter uma lista de nimeros de telefone do Servi¢o e Suporte, consulte o
seguinte Web site:

https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Inspecione com frequéncia o computador e seus componentes para ver se ha danos, desgastes ou
sinais de perigo. Se vocé tiver alguma pergunta sobre a condicdo de um componente, nao utilize o
produto. Entre em contato com o Customer Support Center ou o fabricante do produto para obter
instrucoes sobre como inspecionar o produto e envia-lo para conserto, se necessario.

No improvavel evento de observar qualquer uma das condicoes a seguir ou caso tenha alguma duvida
relacionada a seguranca do seu produto, interrompa a utilizacao do produto e desconecte-o da fonte
de alimentacao e das linhas de telecomunicacao até que vocé possa entrar em contato com o
Customer Support Center para obter mais orientacoées.
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e Cabos de energia, plugues, adaptadores de energia, cabos de extensdo, estabilizadores de voltagem ou
fontes de alimentacao que estejam rachados, quebrados ou danificados.

¢ Sinais de superaquecimento, fumaca, faiscas ou fogo.

¢ Danos em uma bateria (como rachaduras, amassados ou dobras), descarga de uma bateria ou uma
formacao de substancias estranhas na bateria.

¢ Um som de estalo, silvo ou estouro, ou odor forte que venha do produto.

e Sinais de que um liquido tenha sido derramado ou um objeto tenha caido no computador, no cabo de
alimentacao ou no adaptador de energia.

e O computador, o cabo de energia ou o0 adaptador de energia expostos a agua.

¢ O produto foi derrubado ou danificado de alguma maneira.

¢ O produto ndo opera normalmente quando vocé segue as instru¢cdes de operacao.

Nota: Se o Cliente observar essas condigcdes com um produto (como um cabo de extensdo) que nao seja

fabricado pela ou para a Lenovo®, deve parar de usar esse produto até conseguir entrar em contato com o
fabricante para obter instru¢des adicionais, ou até obter uma substituicdo adequada.

Servicos e upgrades

Nao tente consertar um produto sozinho, a menos que tenha sido instruido a fazé-lo pelo Centro de Suporte
ao Cliente ou em sua documentacgao. Utilize apenas um Provedor de Servicos autorizado para consertar seu
produto especifico.

Nota: Algumas pecas de computador podem ser atualizadas ou substituidas pelo cliente. Upgrades
normalmente sao referidos como opcionais. Pegas de substituicdo aprovadas pela instalagdo do cliente séo
referidas como Customer Replaceable Units, ou CRUs. A Lenovo fornece documentagcdo com instrucdes
quando for apropriado aos clientes instalarem os opcionais ou substituirem as CRUs. Vocé deve seguir
corretamente todas as instru¢des quando instalar ou substituir pecas. O estado Off de um indicador de
energia ndo indica necessariamente que os niveis de voltagem dentro de um peca estdo em zero. Antes de
remover as tampas de um produto equipado com um cabo de alimentagéo, sempre verifique se a
alimentacgao esta desligada e se o produto esta desconectado de qualquer fonte de alimentagcdo. Em caso
de duvidas ou preocupagdes, entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente.

Embora nao haja pecas méveis em seu computador apds o cabo de alimentagao ser desconectado, os
avisos a seguir sao requeridos para sua protecao.

CUIDADO:
Pecas mdveis perigosas. Mantenha os dedos e outras partes do corpo distantes.

CUIDADO:

A\ A\

Antes de abrir a tampa do computador, desligue o computador e aguarde varios minutos até que ele
esfrie.
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Adaptadores e cabos de energia

APERIGO

Utilize apenas os cabos de alimentacao e os adaptadores de energia fornecidos pelo fabricante do
produto.

Os cabos de alimentacao devem ter aprovacao de seguranca. Na Alemanha, eles devem ser do tipo
HO3VV-F, 3G, 0,75 mm? ou superiores. Para outros paises, os tipos apropriados devem ser
utilizados de acordo.

Nunca enrole um cabo de alimentacdao em volta de um adaptador de energia ou outro objeto. Isso
pode forcar o cabo, de forma que ele pode sofrer desgastes, rachaduras ou enrugamentos. Isso
pode apresentar um risco para a seguranca.

Sempre passe os cabos de energia por lugares em que eles nao sejam pisados, alguém neles
tropece ou que sejam pressionados por objetos.

Mantenha os adaptadores de energia e cabos de alimentacao longe dos liquidos. Por exemplo, nao
deixe os adaptadores de energia ou cabos de alimentacao proximos a pias, banheiras, banheiros ou
sobre pisos limpos com produtos liquidos. Liquidos podem causar um curto-circuito,
especialmente se o cabo de alimentacao ou o adaptador de energia estiverem desgastados por uso
incorreto. Liquidos também podem causar corrosao gradual nos terminais do cabo de alimentacao
e/ou nos terminais do conector do adaptador de energia, que podem eventualmente resultar em
superaquecimento.

Certifique-se de que todos os conectores de cabos de alimentacao estejam firmemente encaixados
nos receptaculos.

Nao utilize adaptadores de energia que demonstrem corrosao nos pinos de entrada de corrente
alternada ou sinais de superaquecimento (como plastico deformado) na entrada de corrente
alternada ou em qualquer lugar no adaptador de energia.

Nao utilize nenhum cabo de alimentacao de energia em que os contatos elétricos em qualquer uma
das extremidades apresentem sinais de corrosao ou superaquecimento ou se o cabo de
alimentacao de energia apresentar qualquer tipo de dano.

Para prevenir possiveis superaquecimentos, nao cubra o adaptador de energia com panos ou
outros objetos quando o adaptador de energia esta conectado a uma tomada elétrica.

Cabos de extensao e dispositivos relacionados

Assegure-se de que os cabos de extensao, os protetores contra surto, as fontes de alimentacao
ininterruptas e os cabos de alimentacao utilizados estejam de acordo com os requisitos elétricos do
produto. Nunca sobrecarregue esses dispositivos. Se os cabos de alimentagao forem utilizados, a carga nao
devera exceder a taxa de entrada do cabo de alimentacao de energia. Consulte um eletricista para obter
informacdes adicionais, se tiver perguntas sobre cargas de energia, requisitos de alimentacédo de energia e
taxas de entrada.
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Plugues e tomadas

APERIGO

Se um receptaculo (tomada de forca) que vocé pretende utilizar com o computador parecer
danificado ou corroido, nao o utilize até que seja substituido por um eletricista qualificado.

Nao envergue ou modifique o plugue. Se o plugue estiver danificado, entre em contato com o
fabricante para obter uma substituicao.

Nao compartilhe a tomada elétrica com outros aparelhos domésticos ou comerciais que
consumam grandes quantidades de eletricidade; caso contrario, a voltagem instavel pode danificar
seu computador, os dados ou os dispositivos conectados.

Alguns produtos estao equipados com um plugue de trés pinos. Esse plugue se adapta apenas a
uma tomada aterrada. Esse é um recurso seguro. Nao danifique esse recurso de seguranca ao
tentar inseri-lo em uma tomada nao aterrada. Se vocé nao conseguir inserir o plugue em uma
tomada, entre em contato com um eletricista para obter um adaptador de tomada aprovado ou para
substituir a tomada por uma que permita esse recurso de seguranca. Nunca sobrecarregue uma
tomada. A carga total do sistema nao deve exceder 80 por cento da taxa de circuito derivado.
Consulte um eletricista para obter informacoes adicionais, se tiver perguntas sobre cargas de
energia e taxas de circuito derivado.

Certifique-se de que a tomada de forca que vocé esta utilizando esteja apropriadamente instalada,
facilmente acessivel e localizada proxima ao equipamento. Nao estenda completamente os cabos
de alimentacao de maneira que tensione os cabos.

Certifique-se de que a tomada elétrica forneca a voltagem e a corrente corretas para o produto que
esta instalando.

Conecte e desconecte o equipamento da tomada elétrica cuidadosamente.

Declaracoes da fonte de alimentacao

APERIGO

Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentagcao ou de qualquer peca que possua a seguinte
etiqueta anexada.

Niveis perigosos de tensao, corrente e energia estao presentes dentro de qualquer componente
que esteja com essa etiqueta anexada. Nao ha pecas consertaveis dentro desses componentes. Se
suspeitar de um problema com uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de
manutencao.
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Dispositivos externos

CUIDADO:

Nao conecte ou desconecte nenhum cabo de dispositivo externo que nao seja um cabo USB ou 1394
enquanto o computador estiver ligado. Caso contrario, o computador podera ser danificado. Para
evitar possiveis danos nos dispositivos conectados, espere pelo menos cinco segundos apds desligar
o computador para desconectar os dispositivos externos.

Aviso geral sobre baterias

APERIGO

Foi testada a compatibilidade das baterias fornecidas pela Lenovo para utilizacdo com o produto, e
elas devem ser substituidas somente por pecas aprovadas. Uma bateria que nao seja aquela
especificada pela Lenovo, ou uma bateria desmontada ou modificada nao é coberta pela garantia.

O abuso ou uso incorreto da bateria podem causar superaquecimento, vazamento de liquidos ou
uma explosao. Para evitar possiveis ferimentos, faca o seguinte:

¢ Nao abra, desmonte ou conserte qualquer bateria.

¢ Nao comprima ou perfure a bateria.

¢ Nao provoque curto-circuito na bateria ou a exponha a agua ou outros liquidos.
¢ Mantenha a bateria longe do alcance de criancas.

¢ Mantenha a bateria longe do fogo.

Pare de usar a bateria se ela estiver danificada ou se vocé observar alguma descarga ou acumulo
de substancias estranhas nela.

Guarde baterias recarregaveis ou produtos que contenham baterias recarregaveis a temperatura
ambiente e com carga aproximada de 30 a 50% da capacidade. Recomendamos que as baterias
sejam carregadas pelo menos uma vez por ano para evitar excesso de descarga.

Nao jogue a bateria em lixos que sao despejados em aterros sanitarios. Ao descartar baterias,
esteja em conformidade com as leis e regulamentos locais.

Aviso sobre bateria recarregavel removivel

APERIGO

Somente recarregue o pacote de bateria estritamente de acordo com as instrucoes fornecidas com
a documentacao do produto.

Se a bateria for substituida incorretamente, havera risco de explosao. A bateria contém uma
pequena quantidade de substancias perigosas.
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Aviso sobre bateria de célula do tipo moeda nao recarregavel

APERIGO

Se a bateria de célula do tipo moeda for substituida incorretamente, havera perigo de explosao. A
bateria contém uma pequena quantidade de substancias perigosas.

Nao a aqueca a mais de 100 °C (212 °F).
A declaracao a seguir se aplica aos usuarios do estado da Califérnia, EUA
Informacgoes de Perclorato da Califérnia:

Produtos que contém baterias de célula de litio do tipo moeda com diéxido de manganés podem
conter perclorato.

Material com perclorato - manuseio especial pode ser necessario. Consulte https://www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate/
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Aquecimento e ventilacao do produto

APERIGO

Computadores, adaptadores de energia CA e varios acessorios podem gerar calor quando estao
ligados e as baterias estao sendo carregadas. Os computadores notebook podem gerar uma
quantidade significativa de calor devido a seu tamanho compacto. Sempre siga essas precaucoes
basicas:

Para sua seguranca, sempre siga essas precaucoes basicas com seu computador:

Quando o computador esta ativado ou a bateria esta carregando, apoio para as maos e algumas
outras partes podem ficar quentes. Evite manter suas maos, seu colo ou outras partes de seu
corpo em contato com uma parte quente do computador por um longo periodo de tempo.
Quando utilizar o teclado, evite manter as maos sobre o apoio para as maos por um periodo de
tempo prolongado. O computador aquece um pouco durante sua operacao normal. A quantidade
de calor depende da quantidade de atividade do sistema e do nivel de carga da bateria. O
contato muito préximo com o corpo, até mesmo com a roupa, pode ser desconfortavel ou causar
uma queimadura na pele. Periodicamente faca intervalos do uso do teclado, levantando suas
maos do apoio para as maos; e tenha cuidado para nao utilizar o teclado por um periodo de
tempo muito extenso.

Nao opere o computador ou carregue a bateria proximo a materiais inflamaveis ou em ambientes
explosivos.

Slots de ventilacao, ventiladores e/ou dissipadores de calor sao fornecidos com o produto para
seguranca, conforto e operacao confiavel. Esses recursos podem inadvertidamente ser
bloqueados quando o produto é colocado sobre uma cama, sofa, tapete ou outras superficies
flexiveis. Nunca bloqueie, cubra ou desative esses recursos.

Quando o adaptador de energia CA esta conectado a uma tomada e a seu computador, ele gera
calor. Nao coloque o adaptador em contato com qualquer parte de seu corpo ao utiliza-lo. Nunca
utilize o adaptador de energia CA para aquecer seu corpo. O contato prolongado com o seu
corpo, ou mesmo com roupas, pode causar queimaduras na pele.

Mantenha a tampa fechada sempre que o computador estiver conectado.
Inspecione regularmente a parte de fora do computador para evitar actimulo de poeira.

Remova a poeira de aberturas e quaisquer orificios no painel. Limpezas mais frequentes podem
ser necessarias se o computador estiver em areas empoeiradas ou com trafego intenso.

Nao restrinja ou bloqueie aberturas de ventilacao.

Nao opere seu computador dentro de moveis, pois isso pode aumentar o risco de
superaquecimento.

As temperaturas do fluxo de ar no computador nao devem exceder 35 °C (95 °F).
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Informacodes sobre seguranca da corrente elétrica

APERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de alimentacao, de telefone e de comunicacao é perigosa.

Para evitar um risco de choque elétrico:

¢ Nao utilize seu computador durante uma tempestade com raios.

¢ Nao conecte hem desconecte nenhum cabo ou execute instalacao, manuteng¢ao ou
reconfiguracao deste produto durante uma tempestade elétrica.

¢ Conecte todos os cabos de alimentacao a tomadas elétricas corretamente instaladas e
aterradas.

¢ Conecte em tomadas corretamente instaladas qualquer equipamento que sera conectado a esse
produto.

e Sempre que possivel, utilize uma das maos somente para conectar ou desconectar cabos de
sinal.

¢ Nunca ligue nenhum equipamento quando ha evidéncias de fogo, agua ou danos estruturais.

¢ Desconecte os cabos de alimentacao conectados, e todos os cabos antes de abrir as tampas do
dispositivo, a menos que instruido de forma diferente nos procedimentos de instalacao e
configuracgao.

¢ Nao use seu computador até todas as pecas internas serem fixadas no lugar. Nunca use o
computador quando pecas internas e circuitos estiverem expostos.

APERIGO

Conecte e desconecte os cabos conforme descrito nos procedimentos a seguir ao instalar, mover
ou abrir tampas nesse produto ou nos dispositivos conectados.

Para conectar: Para desconectar:
1. DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.
2. Primeiramente, conecte todos os cabos 2. Primeiro, remova os cabos de alimentacao
aos dispositivos. das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal aos conectores. 3. Remova os cabos de sinal dos conectores.

4. Conecte os cabos de alimentacao as 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
tomadas.

5. LIGUE os dispositivos.

O cabo de alimentagdo deve ser desconectado da tomada de parede ou do receptaculo antes de instalar
todos os demais cabos elétricos conectados ao computador.

O cabo de alimentacao podera ser reconectado a tomada de parede ou ao receptaculo somente depois que
todos os outros cabos elétricos tiverem sido conectados ao computador.
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APERIGO

Durante tempestades elétricas, nao execute qualquer substituicao e nao conecte ou desconecte o
cabo da tomada telefonica na parede.

Informacgoes sobre seguranca do laser

A

CUIDADO:
Quando produtos a laser (como CD-ROMSs, unidades de DVD, dispositivos de fibra optica ou
transmissores) estao instalados, observe o seguinte:

* Nao remova as tampas. A remocao das tampas do produto a laser pode resultar em exposicao
prejudicial a radiacao de laser. Nao ha pecas que permitam manutencao no interior do dispositivo.

¢ A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos diferentes daqueles
especificados aqui pode resultar em exposicao perigosa a radiacao.

APERIGO

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser de Classe 3B integrado. Observe o seguinte:
Radiacao do laser quando a unidade estiver aberta. Nao olhe diretamente para o feixe a olho nu ou
com instrumentos épticos e evite exposicao direta ao feixe de laser.

Aviso sobre telas de LCD

CUIDADO:

A tela de cristal liquido (LCD) é feita de vidro. O manuseio brusco ou a queda do computador podem
quebra-la. Se o LCD quebrar e o fluido interno entrar em contato com seus olhos ou com suas maos,
lave as areas afetadas imediatamente com agua durante pelo menos 15 minutos; se algum sintoma
surgir, procure cuidados médicos.

Nota: Para produtos que contém lampadas fluorescentes com mercurio (por exemplo, ndo LED), a lampada
fluorescente da tela de cristal liquido (LCD) contém mercurio; descarte-a de acordo com as leis locais,
estaduais ou federais.

Usando headphones ou fones de ouvido

CUIDADO:

A pressao sonora excessiva dos fones de ouvido pode causar perda de audicdo. Ajustar o equalizador
para o maximo aumenta a voltagem de saida dos fones de ouvido e headphones e, portanto, o nivel
de pressao sonora. Assim, proteja sua audicao ao ajustar o equalizador para um nivel apropriado.

O uso excessivo de fones de ouvido em volumes elevados por longos periodos de tempo podera ser
perigoso se as saidas dos headphones ou fones de ouvido ndo estiverem em conformidade com as
especificagdes EN 50332-2. O conector de saida do headphone do computador esta em conformidade com
a especificagdo EN 50332-2 Subclausula 7. Essa especificacdo limita a voltagem maxima de saida RMS real
de banda larga do computador a 150 mV. Para se proteger contra a perda de audicdo, certifique-se de que
seus headphones ou fones de ouvido também estejam em conformidade com a especificacdo EN 50332-2
(Clausula 7, Limites) para uma voltagem caracteristica de faixa ampla de 75 mV. O uso de headphones
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incompativeis com a especificacao EN 50332-2 pode ser perigoso devido a niveis excessivos de pressao
sonora.

Se seu computador Lenovo veio acompanhado por headphones ou fones de ouvido na embalagem (na
forma de um conjunto), a combinacao dos headphones ou fones de ouvido com o computador ja esta em
conformidade com a especificagdo EN 50332-1. Se headphones ou fones de ouvido diferentes forem
usados, certifique-se de que eles sejam compativeis com a especificacdo EN 50332-1 (Clausula 6.5, Valores
de limitagao). O uso de headphones incompativeis com a especificagdo EN 50332-1 pode ser perigoso
devido aos niveis excessivos de pressao sonora.

Aviso sobre risco de engasgos

PERIGO DE ENGASGO - O produto contém pegas pequenas.

Mantenha-o longe de criangas menores de trés anos.

Aviso sobre embalagens plasticas

APERIGO

Sacos plasticos podem ser perigosos. Mantenha sacos plasticos fora do alcance de bebés e
criancas para evitar o perigo de sufocamento.

Aviso sobre pecas de vidro

CUIDADO:

Algumas partes do produto podem ser feitas de vidro. Esse vidro pode quebrar se o produto cair em
uma superficie dura ou sofrer um impacto consideravel. Se o vidro quebrar, nao toque-o nem tente
removeé-lo. Interrompa o uso do produto até que o vidro seja substituido por profissionais de
manutencao treinados.
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Capitulo 1. Visao geral do produto

Este capitulo fornece informacdes bésicas para ajuda-lo a se familiarizar com o computador.

Controles, conectores e indicadores do computador

Esta secdo apresenta os recursos de hardware do computador.

Vista frontal
Camera (disponivel em alguns modelos) H Microfones (disponivel em alguns modelos)
H Botdo de energia A Teclado numérico
H Leitor de impressoes digitais (disponivel em alguns A Trackpad
modelos)
Botdes do TrackPoint® H Haste apontadora do TrackPoint

Camera (disponivel em alguns modelos)

Com a camera, vocé pode tirar fotos ou realizar uma videoconferéncia. Para obter mais informacdes,
consulte "Usando a camera" na pagina 31.

H Microfones (disponivel em alguns modelos)

O microfone captura som e voz quando é utilizado com um programa com recursos de gerenciamento de
audio.

H Botao de energia

Vocé pode pressionar o botdo de energia para ligar o computador ou coloca-lo no modo de suspensao.

Para desligar o computador, faga o seguinte:

¢ No Windows® 7: abra o menu Iniciar e clique em Desligar.
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¢ No Windows 10: abra o menu Iniciar, clique em o Ligar/Desligar e, em seguida, clique em Desligar.

Se seu computador estiver congelado, vocé podera desliga-lo ao pressionar o botédo de energia por quatro
ou mais segundos. Se o computador ndo puder ser desligado, consulte "O computador para de responder”
na pagina 81.

Vocé também pode definir o que o botao de energia faz. Por exemplo, ao pressionar o botao de energia,
vocé também podera desligar o computador ou coloca-lo no modo de suspenséo ou hibernacao. Para
alterar o que o botdo de energia faz, faga o seguinte:

1. Va para o Painel de Controle e, em seguida, altere a visualizagao do Painel de Controle em Categoria
para Icones Grandes ou lcones Pequenos.

2. Cliqgue em Opcodes de Energia = Escolher a funcao dos botdes de energia.
3. Siga as instrucdes na tela.

A Teclado numérico

Com o teclado numérico, vocé pode digitar nimeros rapidamente.

H Leitor de impressoes digitais (disponivel em alguns modelos)

A tecnologia de autenticacdo por impressoes digitais proporciona um acesso de usuario simples e seguro
ao associar suas impressodes digitais a uma senha. Para obter mais informagdes, consulte "Usando o leitor
de impressoes digitais" na pagina 56.

Dispositivo apontador ThinkPad®
A Trackpad
Botdes do TrackPoint
H Haste apontadora do TrackPoint

Seu computador é equipado com o dispositivo indicador ThinkPad original da Lenovo. Para obter mais
informacodes, consulte "Visédo geral do dispositivo apontador ThinkPad" na pagina 21.

Vista lateral esquerda

Conector de energia H Conector Mini DisplayPort®
H Conector de video VGA A Conector Always On USB 3.0
H Slot ExpressCard (disponivel em alguns modelos) A Slot para cartdes de midia

H Conector de energia

O conector de energia permite conectar o computador a alimentacao CA.

H Conector Mini DisplayPort

Com o conector Mini DisplayPort, vocé pode conectar seu computador a um projetor, monitor externo ou
televisao digital de alta definicdo (HDTV) compativel. Esse conector compacto possibilita uma configuracéo
plug-and-play e é compativel com adaptadores que podem ser ligados a conectores Digital Visual Interface
(DVI), Video Graphics Array (VGA) ou High-Definition Multimedia Interface (HDMI™). O conector Mini
DisplayPort € compativel com fluxos de audio e video.
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H Conector VGA

Use o conector VGA para conectar o computador a um dispositivo de video compativel com VGA, como um
monitor VGA.

A Conector Always On USB 3.0

Por padrao, o conector Always On USB 3.0 permite carregar os dispositivos compativeis com USB nas
seguintes situagoes:

¢ Quando o computador esta ligado ou no modo de suspenséo
¢ Quando o computador estd desligado ou no modo de hibernagdo, mas conectado a energia CA

Atencao: Ao conectar um cabo USB a esse conector, certifique-se de que a marca USB esteja voltada para
cima. Caso contrario, o conector podera ser danificado.

Para carregar esses dispositivos quando o computador esta desligado ou no modo de hibernagdo, mas sem
estar conectado a alimentagdo CA, faga o seguinte:

¢ No Windows 7: inicie o programa Power Manager, clique na guia Configuracoes globais de energia e
siga as instrugdes na tela para fazer sua configuracao preferida.

¢ No Windows 10: inicialize o programa Lenovo Vantage, clique em Configuracoes de Hardware -
Energia. Localize a secdo Always On USB e siga as instrugdes na tela para realizar sua configuracéo
preferida.

Para obter instrugdes sobre como iniciar os programas, consulte "Acessando programas da Lenovo" na
pagina 13.

H Slot ExpressCard (disponivel em alguns modelos)

Vocé pode inserir um ExpressCard no slot para ExpressCard para acessar ou armazenar dados. Para obter
mais informacoes, consulte "Usando um ExpressCard, cartdo de midia ou cartdo inteligente" na pagina 32.
A Slot para cartées de midia

Vocé pode inserir um cartdao de midia flash no slot para cartdes de midia para acessar ou armazenar dados.
Para obter mais informagdes, consulte "Usando um ExpressCard, cartdo de midia ou cartdo inteligente" na
pagina 32.

Vista lateral direita

g 5

Hl Conector de audio H Slot para cartdes inteligentes (disponivel em alguns
modelos)
H Compartimento de unidade éptica I Conectores USB 3.0

H slot para trava de seguranca

Conector de audio

Vocé pode conectar um fone de ouvido ou um headset equipado com um plugue de 3,5 mm (0,14 pol.) de 4
polos ao conector de audio combinado para ouvir o som do computador.
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Se vocé estiver usando um fone de ouvido com uma chave de fungéo, ndo pressione essa chave enquanto
estiver usando o fone de ouvido. Se vocé pressionar a chave, o microfone do fone de ouvido sera
desativado e os microfones integrados do computador serdo ativados.

Nota: O conector de audio ndo oferece suporte a microfones convencionais. Para obter mais informacades,
consulte "Usando recursos de dudio" na pagina 31.
H Slot para cartoes inteligentes (disponivel em alguns modelos)

Vocé pode usar cartbes inteligentes para autenticagdo, armazenamento de dados e processamento de
aplicativos. Em organizagdes de grande porte, vocé também pode usar cartdes inteligentes para
autenticacdo com seguranca forte de logon unico (SSO). Para obter mais informagdes, consulte "Usando um
ExpressCard, cartdo de midia ou cartdo inteligente" na pagina 32.

H Compartimento de unidade éptica

Uma unidade éptica ser instalada no compartimento de unidade optica.

A Conectores USB 3.0

Vocé pode usar os conectores USB 3.0 para conectar dispositivos compativeis com a interface USB, como
teclados, mouses, dispositivos de armazenamento ou impressoras USB.

Atencao: Ao conectar um cabo USB a esse conector, certifique-se de que a marca USB esteja voltada para
cima. Caso contrario, o conector podera ser danificado.

H Slot para trava de seguranca

Para proteger seu computador contra roubo, prenda o computador em uma mesa ou outro objeto fixo com
um cabo de seguranga compativel com o slot de cabo de seguranca.

Nota: Vocé é responsavel por avaliar, escolher e implementar o dispositivo de travamento e os recursos de
seguranca apropriados. A Lenovo nao faz comentarios, avaliacdes ou garantias sobre o funcionamento,
qualidade ou desempenho de qualquer dispositivo de trava ou recurso de seguranca. Os cabos de
segurancga para o seu produto sao oferecidos pela Lenovo em www.lenovoquickpick.com/.

Vista traseira

Conector Ethernet H Grades do ventilador

H Conector USB 3.0
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Conector Ethernet

Com o conector Ethernet, vocé pode conectar o computador a uma rede de area local (LAN).

APERIGO

Para evitar o risco de choques elétricos, ndo conecte o cabo telefonico ao conector Ethernet. E
possivel conectar somente o cabo Ethernet nesse conector.

O conector Ethernet tem dois indicadores de status de rede. Quando o indicador verde esta aceso, o
computador esta conectado a uma LAN. Quando o indicador amarelo pisca, dados estdo sendo

transmitidos.

Nota: Se o computador estiver conectado a uma estacao de acoplamento, use o conector Ethernet da

estagdo em vez de usar o conector no computador.

H Grades do ventilador

As grades do ventilador e o ventilador interno permitem que o ar circule pelo computador para garantir a
refrigeracdo adequada, especialmente o resfriamento do microprocessador.

Nota: Para garantir o fluxo de ar adequado, ndo coloque nenhum obstaculo na frente das grades.

H Conector USB 3.0

Vocé pode usar o conector USB 3.0 para conectar dispositivos compativeis com USB, como teclados,
mouses, dispositivos de armazenamento ou impressoras USB.

Atencao: Ao conectar um cabo USB a esse conector, certifique-se de que a marca USB esteja voltada para
cima. Caso contrario, o conector podera ser danificado.

Vista inferior

Bateria removivel

H Slot para cartées Micro SIM

H Conector da estagcado de acoplamento

A Alto-falantes

H Orificios de drenagem do teclado
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Bateria removivel

Vocé pode usar o computador com energia da bateria sempre que a alimentacao CA nao estiver disponivel.

H Slot para cartées Micro SIM

O slot para cartées micro SIM esta dentro do compartimento da bateria. Se o computador for compativel
com a rede de area ampla sem fio (WWAN), talvez seja necessario um cartdo SIM para estabelecer
conexdes. Para obter informagdes sobre substituicdo ou instalacdo do cartdo micro SIM, consulte
"Substituindo o cartdo micro SIM" na pagina 109.

Atencao: N3o instale um cartdo nano SIM com um adaptador nano-to-micro-SIM no slot para cartdes
micro SIM. O adaptador pode danificar o slot.

H Conector da estacao de acoplamento

Vocé pode conectar o computador a uma estacao de acoplamento compativel para ampliar seus recursos.

A Alto-falantes

Seu computador esta equipado com um par de alto-falantes estéreo.

H Orificios de drenagem do teclado

Se vocé derramar acidentalmente agua ou alguma bebida sobre o teclado, os orificios de drenagem do
teclado podem ajudar a remover o liquido do computador.

Indicadores de status

Este topico fornece informacdes sobre como localizar e identificar os varios indicadores de status em seu
computador.

Nota: Dependendo do modelo, seu computador pode parecer diferente das seguintes ilustragoes.

6  Guiado Usuério do L570



Indicador de Fn Lock

Este indicador mostra o status da funcao Fn Lock. Para obter mais informacdes, consulte "Usando as teclas
especiais" na pagina 18.

H Indicador de alto-falante mudo

Quando esse indicador estiver aceso, os alto-falantes estdo mudos.
H Indicador de microfone mudo

Quando esse indicador estiver aceso, os microfones estdo mudos.
A Indicador de status da camera

Quando esse indicador esta aceso, a cdmera esta sendo usada.

H A Indicadores de status do sistema

O indicador no logotipo do ThinkPad na tampa do computador € o indicador no botédo de energia mostram o
status do sistema de seu computador.

¢ Pisca trés vezes: o computador esta inicialmente conectado a alimentacao.
e Aceso: o computador esta ligado (no modo normal).
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¢ Desligado: o computador esta desligado ou no modo de hibernacgao.
¢ Piscando rapido: o computador esta entrando no modo de suspenséao ou hibernagao.
¢ Piscando devagar: o computador esta no modo de suspensao.

Indicador de status de energia CA

Este indicador mostra o status da alimentacdo CA e da energia da bateria do computador.
¢ Verde: conectado a alimentacdo CA (energia da bateria 80%-100%)

¢ Amarelo: conectado a alimentagédo CA (energia da bateria 1%-80%)

¢ Desligado: ndo conectado a alimentagdo CA

Informacoes importantes sobre o produto
Esta secao fornece informacdes Uteis para localizar as seguintes etiquetas:

¢ Informagdes de tipo e modelo da maquina
¢ Informagdes de ID da FCC e Certificagao IC
¢ Informagdes de sistemas operacionais Windows

Etiqueta de tipo e modelo da maquina

Quando vocé entrar em contato com a Lenovo para obter ajuda, as informacoées do tipo de maquina e do
modelo ajudarado os técnicos a identificar seu computador e prestar o servigo mais rapido.

A ilustracdo a seguir mostra onde encontrar a etiqueta que contém o tipo de maquina e as informacoes
sobre 0 modelo do computador.

TYPETTTT-MMMMMM S/N PP-SSSSSS YY/MM

ID da FCC e Numero de Certificacao IC

As informacdes de certificacao IC e FCC sao identificadas por uma etiqueta no computador conforme
mostrado na ilustrac&o a seguir.
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Contains FCC 1D: XXX-XOOCKXX
1C: 200K XXX
label P/N: SL10LXXXX

O conteudo dessa etiqueta difere de acordo com os médulos wireless fornecidos com seu computador:

e Para um médulo wireless pré-instalado, essa etiqueta identifica o numero de certificagdo IC e
identificacdo FCC do médulo wireless instalado pela Lenovo.

Nota: Nao remova nem substitua por conta prépria um modulo wireless pré-instalado. Para efetuar a
substituicdo, primeiro entre em contato com o suporte técnico da Lenovo. A Lenovo néo é responsavel
por danos causados pela substituicdo ndo autorizada.

¢ No caso de um médulo WAN wireless instalavel pelo usuario, essa etiqueta solicita que vocé consulte o
guia do usuario para obter o numero real de certificagéo IC e a identificacdo FCC.

A etiqueta de nimero de certificacao IC e identificacdo FCC esta afixada ao médulo WAN wireless H
(disponivel em alguns modelos) instalado no computador.

Nota: No caso do médulo sem fio instalavel pelo usuario, use apenas aqueles autorizados pela Lenovo
para o computador. Caso contrario, sera exibida uma mensagem de erro €, quando vocé ligar o
computador, ele emitira um sinal sonoro.

Capitulo 1. Visao geral do produto
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Etiquetas para sistemas operacionais Windows

Certificado de Autenticidade do Windows 7: os modelos de computador pré-instalados com o sistema
operacional Windows 7 tém uma etiqueta de Certificado de Autenticidade afixada a tampa do computador
ou dentro do compartimento de bateria. O Certificado de Autenticidade é sua indicacao de que o
computador esta licenciado para produtos do Windows 7 e foi pré-instalado com uma versao original do
Windows 7. Em alguns casos, uma versao anterior do Windows pode estar pré-instalada de acordo com os
termos dos direitos de downgrade de licenga do Windows 7 Professional. Impressos no Certificado de
Autenticidade estdo a versdo do Windows 7 para a qual o computador foi licenciado e o ID do Produto. O ID
do Produto é importante ao reinstalar o sistema operacional Windows 7 de uma fonte diferente de um
conjunto de discos de recuperagao do produto Lenovo.

Etiqueta Windows 10 genuino da Microsoft®: seu computador pode ter uma etiqueta Genuino da
Microsoft afixada na tampa dependendo dos seguintes fatores:

¢ Seu local geografico

e Date em que o computador foi fabricado

¢ Versao do Windows 10 pré-instalado

Acesse https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Hardware.aspx para ver ilustracdes de varios tipos de
rétulos de Software original Microsoft.

¢ Na Republica Popular da China, a etiqueta de Produto Original Microsoft € exigida em todos os modelos
de computadores com qualquer versao pré-instalada do Windows 10.

e Em outros paises e regides, a etiqueta de Produto Original Microsoft é exigida apenas em alguns modelos
de computadores licenciados para o Windows 10 Pro.

A auséncia de uma etiqueta original da Microsoft ndo indica que a verséo pré-instalada do Windows néao é
original. Para obter detalhes sobre como dizer se o0 seu produto pré-instalado do Windows € original,
consulte as informagdes fornecidas pela Microsoft em:

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/default.aspx

Diferentemente dos produtos do Windows 7, ndo ha indicadores externos visuais da ID do produto ou da
versdo do Windows para a qual o computador foi licenciado. Em vez de isso, a ID do produto esta gravada
no firmware do computador. Sempre que um produto Windows 10 estiver instalado, o programa de
instalacao verificara o firmware do computador por uma ID valida que corresponda ao produto, para concluir
a ativacéo.

Em alguns casos, uma versao anterior do Windows pode estar pré-instalada de acordo com os termos dos
direitos de downgrade de licenga do Windows 10 Pro.

Recursos do computador

Os recursos do computador apresentados neste topico abrangem varios modelos. Alguns recursos do
computador podem estar disponiveis somente em modelos especificos.

Microprocessador

Para exibir as informacdes do microprocessador do seu computador, execute uma das seguintes opg¢des:

¢ No Windows 7: abra o menu Iniciar, clique com o botao direito do mouse em Computador e, em
seguida, clique em Propriedades.

¢ No Windows 10: clique com o botdo direito do mouse no botéo Iniciar e clique em Sistema.
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Memoria

Memoria SODIMM DDR4 LV 4

Dispositivo de armazenamento

¢ Unidade de disco rigido com formato de 2,5 pol. e altura de 7 mm (0,28 pol.)

¢ Unidade de estado sélido com formato de 2,5 polegadas e altura de 7 mm (0,28 pol.)

Unidade de estado sélido M.2 (disponivel em alguns modelos)

Visor

Controle de brilho

¢ Monitor colorido com tecnologia de chaveamento para uso em aeronaves (IPS) ou nematico torcido (TN)
e Tamanho da tela: 396,2 mm (15,6 pol.)

Resolucéo da tela: 1366 x 768 pixels ou 1920 x 1080 pixels

Teclado

e Teclado com seis fileiras

e Teclas de fungéo

Keypad Numérico
Dispositivo apontador ThinkPad

Conectores e slots

Conector de alimentagdo CA

Conector de audio

Conector da estacao de acoplamento

Conector Ethernet

Slot ExpressCard (disponivel em alguns modelos)

Quatro conectores USB 3.0 (incluindo um conector Always On USB 3.0)
Slot para cartoes de midia

Slot para cartdes micro SIM (dentro do compartimento da bateria)
Conector Mini DisplayPort

Compartimento de unidade éptica

Slot para cartbes inteligentes (disponivel em alguns modelos)
Conector VGA

Recursos de seguranca

Leitor de impressodes digitais (disponivel em alguns modelos)
Slot para trava de seguranca
Security chip

Recursos sem fio

Bluetooth

¢ Receptor de satélite GPS (sistema de posicionamento global) (disponivel em modelos com WAN wireless)

LAN wireless
WAN wireless (disponivel em alguns modelos)

Capitulo 1. Visao geral do produto
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Outros
¢ Camera (disponivel em alguns modelos)
¢ Microfones (disponivel em alguns modelos)

Especificacoes do computador

Tamanho
e largura: 377 mm (14,8 pol.)
¢ Profundidade: 255 mm (10,0 pol.)
e Espessura:
— Parte frontal: 27,6 mm (1,08 pol.)
— Parte traseira: 30,85 mm (1,21 pol.)

Saida de calor maxima
e 45 W (154 Btu/h)

Fonte de alimentacao (adaptador de energia CA)
¢ Entrada de onda senoidal, de 50 a 60 Hz
¢ Especificagao de entrada do adaptador de energia CA: 100 a 240 VCA, 50 a 60 Hz

Ambiente operacional

Altitude maxima (sem pressurizacao)
e 3048 m (10000 pés)

Temperatura
e Em altitudes de até 2438 m (8000 pés)

— Operagdo: 5°Ca35°C (41 °F a 95 °F)

— Armazenamento: 5 °C a 43 °C (41 °F a 109 °F)
e Em altitudes acima de 2438 m (8000 pés)

— Temperatura maxima ao operar sob condi¢cdes sem pressurizagao: 31,3 °C (88 °F)
Nota: Quando a bateria é carregada, sua temperatura deve ser de pelo menos 10 °C (50 °F).

Umidade relativa
e Operacional: 8% a 95% em bulbo umido com temperatura de 23 °C (73 °F)
¢ Armazenamento: 5% a 95% em bulbo Umido com temperatura de 27 °C (81 °F)

Se possivel, deixe o computador em uma area bem ventilada e seca, sem exposicéo direta ao sol.

Atencao:

¢ Mantenha equipamentos elétricos, como ventiladores, aparelhos de ar condicionado e fornos de micro-
ondas afastados do computador. Os campos magnéticos intensos gerados por esses equipamentos
elétricos podem danificar o monitor e os dados na unidade de disco rigido ou na unidade de
armazenamento interno.
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¢ Nao coloque bebidas em cima ou ao lado do computador ou de outros dispositivos conectados. Se for
derrubado liquido em cima ou dentro do computador ou de um dispositivo conectado, podera ocorrer um
curto-circuito ou outros tipos de danos.

¢ Nao se alimente ou fume por cima do teclado. As particulas que caem em seu teclado podem causar
danos.

Programas da Lenovo

Seu computador é fornecido com programas da Lenovo para ajuda-lo a trabalhar de forma mais facil e
segura.

Acessando programas da Lenovo

Para acessar os programas da Lenovo em seu computador, siga estes procedimentos:
1. Abra o menu Iniciar e localize um programa pelo nome do programa.

2. Se o programa nao for exibido no menu Iniciar no Windows 7, clique em Todos os programas para
exibir todos os programas.

3. Se mesmo assim ndo encontrar o programa na lista de programas, procure por ele na caixa de
pesquisa.

Nota: Se estiver usando o sistema operacional Windows 7, alguns programas da Lenovo estéo prontos para
serem instalados. Nao é possivel localizar esses programas com os métodos acima a menos que eles ja
tenham sido instalados. Para instalar esses programas da Lenovo, inicie o programa Lenovo PC Experience,
clique em Lenovo Tools e siga as instrugdes na tela.

Introducao aos programas da Lenovo

Este topico fornece uma breve introducéo aos programas da Lenovo. Dependendo do modelo do seu
computador, alguns dos programas podem nao estar disponiveis.

Os programas disponiveis estao sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Para saber mais sobre os programas
e outras solugdes de computacao oferecidas pela Lenovo, visite:

https://support.lenovo.com
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Access Connections™

(Windows 7)

Este programa é um assistente de conectividade para criar e gerenciar perfis de
localizagao. Cada perfil de localizagao armazena configuragdes de rede
necessarias para conexao de uma infraestrutura de rede a partir de uma
localizagao especifica, como uma residéncia ou um escritério.

Este programa permite alternar entre perfis de locais quando vocé mudar seu
computador de um lugar para outro. Consequentemente, é possivel conectar-se
de modo rapido e facil a uma rede sem redefinir manualmente suas
configuragdes e reiniciar o computador todas as vezes.

Active Protection System™

(Windows 7 e Windows 10)

Este programa protege a unidade de armazenamento interno quando o sensor
de choque dentro do computador detecta uma condigdo que pode danificar a
unidade. Essa condicao inclui inclinagdo do sistema, vibracéo excessiva ou
choque.

A unidade de armazenamento interna € menos vulneravel a danos quando ndo
esta em operacgao. Isso acontece porque a unidade para de girar, e a cabega de
leitura e gravagao da unidade também pode ter sido movida para areas sem
dados.

Ao detectar que o ambiente estd estavel novamente (alteragdo minima na
inclinagdo do sistema, vibragao ou impacto), o sensor de choque ativa a
unidade de armazenamento interna.

Communications Utility

(Windows 7)

Este programa permite definir as configuragées da camera integrada e dos
dispositivos de audio.

Fingerprint Manager Pro, Lenovo
Fingerprint Manager ou Lenovo
Touch Fingerprint Software

(Windows 7)

Se o seu computador possuir um leitor de impressoes digitais, este programa
permitira que vocé cadastre suas impressodes digitais e as associe a sua senha.
Como resultado, a autenticagdo das impressdes digitais pode substituir suas
senhas e ativar o acesso simples e seguro do usuario.

Hotkey Features Integration

(Windows 7 e Windows 10)

Este software ativa as teclas especiais F1-F12 e botdes especiais em seu
computador. Por exemplo, quando o botado ou a tecla para silenciar o microfone
for pressionado, o estado do microfone alternara entre silenciar e ativar. O
indicador de status sem som é exibido na tela sempre que esse status é
alterado.

Lenovo Vantage

(Windows 10)

Os melhores recursos e capacidades de seu computador devem ser faceis de
acessar e entender. Com Lenovo Vantage, eles séo.

Use o Lenovo Vantage para:

e Gerenciar atualizagdes, obter os drivers mais recentes e manter atualizado o
software em seu computador.

¢ Proteger-se de redes Wi-Fi mal-intencionadas.

e Qtimize o desempenho do computador, monitore a integridade do
computador.

e Acessar o guia do usuario, verificar o status da garantia e exibir acessoérios
personalizados para o computador.

* Ler artigos explicativos, explorar féruns da Lenovo e manter-se em dia com
noticias de tecnologia gragas aos artigos e blogs de fontes confidveis.

e Defina as configuracdes de hardware.
e Crie e gerencie seu Lenovo ID.

O aplicativo esta repleto de contelido exclusivo da Lenovo para ajuda-lo a
aprender mais sobre 0 que é possivel fazer com seu computador Lenovo.
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Lenovo Solution Center

(Windows 7)

Esse programa permite a vocé identificar e resolver problemas do computador.
Ele combina testes de diagndstico, coleta de informagdes do sistema, status de
segurancga e informagdes de suporte, bem como dicas para proporcionar o
desempenho otimizado do sistema.

Mobile Broadband Connect

(Windows 7)

Esse programa permite a vocé conectar seu computador a redes de banda larga
movel através de uma placa WAN wireless compativel.

Power Manager

(Windows 7)

Este programa fornece gerenciamento de energia conveniente, flexivel e
completo para seu computador. Com ele vocé pode ajustar as configuragdes de
energia do seu computador para obter o melhor equilibrio entre desempenho e
economia de energia.

System Update

(Windows 7)

Esse programa permite manter o software instalado no computador sempre
atualizado ao fazer download e instalar pacotes de software, incluindo:

¢ Drivers de dispositivo

¢ Atualizagées do BIOS (basic input/output system) da UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface)

e Qutros programas de terceiros
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Capitulo 2. Usando o computador

Este capitulo fornece informacdes para ajuda-lo a usar os diversos recursos fornecidos pelo computador.

Registrando o computador

Quando vocé registra seu computador, suas informacdes sao inseridas em um banco de dados para que a
Lenovo possa contata-lo no caso de um recall ou outro problema grave. Além disso, alguns locais oferecem
privilégios e servicos adicionais para os usuarios registrados.

Ao registrar seu computador com a Lenovo, vocé também recebera os seguintes beneficios:

e Atendimento mais rapido ao ligar para a Lenovo solicitando ajuda
¢ Notificagao automatica de software gratuito e ofertas promocionais especiais

Para registrar seu computador na Lenovo, acesse https://support.lenovo.com/productregistration e siga as
instrucdes na tela.

Se estiver usando um sistema operacional Windows 7, vocé também podera registrar seu computador via
programa pré-instalado Lenovo Product Registration. O programa sera iniciado automaticamente depois
que o computador for usado por algum tempo. Siga as instru¢des na tela para registrar o computador.

Perguntas frequentes

Este topico fornece algumas dicas para ajudar vocé a otimizar o uso de seus computadores notebook
ThinkPad.

Posso receber o guia do usuario em outro idioma?

Para fazer download do guia do usudrio em outro idioma, acesse https://support.lenovo.com. Em seguida,
siga as instrugdes na tela.

Como desligar meu computador?
¢ No Windows 7: abra o menu Iniciar e clique em Desligar.

¢ No Windows 10: abra 0 menu Iniciar, clique em (V] Ligar/Desligar e, em seguida, clique em Desligar.

Como acessar o Painel de Controle?
¢ No Windows 7: abra o menu Iniciar e cliqgue em Painel de Controle.
¢ No Windows 10: clique com o botao direito do mouse no botao Iniciar e clique em Painel de Controle.

Como posso usar a energia da bateria de forma mais eficiente quando estou em transito?

e Para economizar energia ou suspender a operagido sem sair de programas ou salvar arquivos, consulte
"Modos de economia de energia" na pagina 27.

e Para conseguir o melhor equilibrio entre desempenho e economia de energia, crie e aplique um plano de
energia apropriado. Consulte "Gerenciando a energia da bateria" na pagina 27.

e Se o computador for ficar desligado por um periodo de tempo prolongado, vocé podera evitar a reducao
da energia da bateria, removendo-a.
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Como posso descartar com seguranca os dados armazenados na unidade de armazenamento
interno?

e Estude a secdo "Seguranca" na pagina 53 para saber como é possivel proteger seu computador contra
roubo e uso nao autorizado.

¢ Antes de descartar os dados na unidade de armazenamento interna, leia "Excluindo dados da unidade de
armazenamento” na pagina 58.

Como conecto um monitor externo?
¢ Consulte "Usando um monitor externo" na pagina 34.

e Com a funcdo Estender area de trabalho, é possivel exibir a saida na tela do computador e em um
monitor externo.

Como conecto ou substituo um dispositivo?

Consulte o tépico apropriado em "Substituindo os dispositivos" na pagina 107.

Estou usando o computador ja ha algum tempo e ele esta ficando cada vez mais lento. O que devo
fazer?

¢ Siga as "Dicas gerais para prevenir problemas" na pagina 79.

¢ Diagnostique os problemas por conta propria usando o software de diagnéstico pré-instalado. Consulte
"Diagnosticando problemas" na pagina 79.

¢ Veja as solugoes de recuperagao em "Informacdes de recuperacao” na pagina 101.

Imprima os tépicos a seguir e mantenha-os em seu computador, caso nao consiga acessar este guia
do usuario eletronico quando necessario.

¢ ‘Instalando o sistema operacional Windows 7" na pagina 61

e "O computador para de responder" na pagina 81

¢ "Problemas de energia" na pagina 95

Obtendo ajuda sobre o sistema operacional Windows

O sistema de informagdes de Ajuda do Windows fornece informagdes detalhadas sobre o uso do sistema
operacional Windows para que vocé possa tirar o maximo de proveito de seu computador. Para acessar o
sistema de informacgdes de ajuda do Windows, siga um destes procedimentos:

¢ No Windows 7: clique no bot&o Iniciar para abrir o menu Iniciar e clique em Ajuda e Suporte.

¢ No Windows 10: clique no botao Iniciar para abrir o menu Iniciar e clique em Obter Ajuda. Além de isso,
é possivel utilizar o assistente pessoal Cortana® para pesquisar ajuda, aplicativos, arquivos,
configuracdes etc.

Usando as teclas especiais

Seu computador possui varias teclas especiais para ajuda-lo a trabalhar de forma mais facil e eficiente.
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Entar

Teclado numérico

Vocé pode usar este teclado numérico para digitar nimeros rapidamente.

H Tecla do logotipo do Windows

Pressione a tecla do logotipo do Windows para abrir o menu Iniciar. Para obter mais informagdes sobre
como usar a tecla do logotipo do Windows com outras teclas, consulte o sistema de informagdes de ajuda
do sistema operacional Windows.

H A Teclas de fungéo e Fn

Vocé pode configurar as teclas Fn e teclas de fungao fazendo o seguinte:

1. Vé para o Painel de Controle e, em seguida, altere a visualizagdo do Painel de Controle em Categoria
para Icones Grandes ou lcones Pequenos.

2. Cliqgue em Lenovo - gerenciador do teclado e a janela Gerenciador do teclado sera exibida.
3. Selecione as opg¢des de sua preferéncia.

“+E Alterne a funcdo da tecla entre a fungédo F1 e F12 padrao e a fungdo especial impressa
como um icone em cada tecla. Quando o indicador Fn Lock estiver desativado, vocé podera usar a
funcao padrao. Vocé pode alterar a funcao padrao na janela Propriedades do Teclado.
i
Ative ou desative o som dos alto-falantes.
Se vocé desativar o som e desligar seu computador, o som permanecera mudo quando o computador for
- d+
ligado. Para ligar o som, pressione ou .
-
8 Diminua o volume do alto-falante.
4
Aumente o volume do alto-falante.

Ative ou desative os microfones.

Escureca a tela do computador.
i+
Aumente o brilho da tela do computador.

ar mor
M Gerenciar monitores externos.
W

Ative ou desative os recursos sem fio integrados.

— No Windows 7: abra o Painel de Controle.
— No Windows 10: abra a janela Configuracdes.
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Ative ou desative os recursos Bluetooth integrados.
=}

Abra uma pagina de configuracdo do teclado.

*
Invocar a funcao definida por vocé. Se nenhuma funcéo estiver definida, a seguinte funcéo padrao
sera utilizada:

— No Windows 7: abra a caixa de pesquisa.

— No Windows 10: abra a assistente pessoal Cortana.
Para definir ou alterar a funcéo, faga o seguinte:

— No Windows 7:

1. Abra o Painel de Controle e altere a visualizagéo do Painel de Controle em Categoria para icones
Grandes ou Icones Pequenos.

2. Clique em Lenovo - gerenciadpr do teclado. Na janela Gerenciador de Teclado, clique na guia
TECLA DEFINIDA PELO USUARIO.

3. Siga as instrucdes na tela para concluir a configuragao.

Na pagina de configuragao, vocé também pode definir fungdes diferentes para as combinagdes de
teclas com F12, como Shift+F12, Alt+F12 ou Ctrl+F12.

— No Windows 10:
1. Inicie o programa Lenovo Vantage no menu Iniciar.
2. Clique em Configuracoes de Hardware e, em seguida, clique em Entrada.

3. Localize a secao Teclado: tecla definida pelo usudrio e siga as instrugdes na tela para fazer sua
configuracao preferencial.

Na péagina de configuragcéo, vocé também pode definir fungdes diferentes para as combinacdes de
teclas com F12, como Shift+F12, Alt+F12 ou Ctrl+F12.

Combinacodes de teclas

u+E: Abra a calculadora.

Backspace
u+: Coloca o computador no modo de suspenséo.

PrtSc
u+: Abra o programa Ferramenta de Captura.

Fn+B: Esta combinacgao de teclas tem a mesma fungéo que a tecla Break de um teclado externo
convencional.

Fn+K: essa combinacao de teclas tem a mesma funcao que a tecla ScrLK ou Scroll Lock em um teclado
externo convencional.

Fn+P: essa combinacgao de teclas tem a mesma func&o que a tecla Pause em um teclado externo
convencional.

Fn+S: essa combinacao de teclas tem a mesma funcao que a tecla SysRg em um teclado externo
convencional.

Fn+4: pressione Fn+4 para colocar o computador no modo de suspensao. Para ativar o computador,
pressione qualquer tecla ou o botdo de energia.

Usando o dispositivo apontador ThinkPad

Esta secéo fornece informagdes sobre como utilizar o dispositivo apontador ThinkPad.
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Visao geral do dispositivo apontador ThinkPad

O dispositivo apontador ThinkPad permite executar todas as fungées de um mouse tradicional como
apontar, clicar e rolar. Com o dispositivo apontador ThinkPad, vocé também pode executar varios gestos de
toque como girar e ampliar ou reduzir.

O dispositivo apontador ThinkPad consiste nos seguintes dispositivos:
Dispositivo apontador TrackPoint
H Trackpad

Nota: Dependendo do modelo, seu dispositivo apontador TrackPoint e o trackpad podem parecer
ligeiramente diferentes da ilustragdo neste topico.

Por padrao, o dispositivo apontador TrackPoint e o trackpad estédo ativos com os gestos de toque ativados.
Para alterar as configuragoes, consulte "Personalizando o dispositivo apontador ThinkPad" na pagina 24.

Usando o dispositivo apontador TrackPoint

O dispositivo apontador TrackPoint permite executar todas as funcdes de um mouse tradicional, como
apontar, clicar e rolar.

O dispositivo apontador TrackPoint consiste nos seguintes componentes:
Haste apontadora

H Botao de clique esquerdo (botédo de clique principal)

H Botao de clique direito (botédo de clique secundario)

A Barra de rolagem
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Para usar o dispositivo apontador TrackPoint, consulte as seguintes instrucoes:

Nota: Posicione as maos na posicao de digitacdo e use o dedo indicador ou o dedo médio para aplicar
pressao sobre a tampa antideslizante da haste apontadora. Use o polegar pra pressionar o botdo de clique
esquerdo ou direito.

Ponto

Use a haste apontadora Hl para mover o ponteiro na tela. Para usar a haste apontadora, aplique presséo
na tampa nao deslizante da haste apontadora em qualquer diregao paralela ao teclado. O ponteiro sera
movido de forma correspondente, mas a haste apontadora em si ndo sera movida. A velocidade de
movimento do ponteiro depende da pressdo que vocé aplica no dispositivo apontador.

Clique com o botao esquerdo

Clique com o botao esquerdo H para selecionar ou abrir um item.
Clique com o botao direito

Cligue com o botao direito H para exibir um menu de atalho.
Rolagem

Mantenha pressionada a barra de rolagem pontilhada 8 enquanto pressiona a haste apontadora na
direcao vertical ou horizontal. Em seguida, vocé podera rolar pelo documento, site ou apps.

Usando o trackpad

A superficie inteira do trackpad é sensivel ao toque e ao movimento dos dedos. Vocé pode usar o trackpad
para executar todas as fungdes de apontar, clicar e rolar de um mouse tradicional.

O trackpad pode ser dividido em duas zonas:

H Zona de clique esquerda (zona de clique principal)

H Zona de clique direita (zona de clique secundaria)
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Para usar o trackpad, consulte as seguintes instrucdes:

Ponto

Deslize um dedo pela superficie do trackpad para mover o ponteiro de forma correspondente.
Clique com o botao esquerdo

Pressione a zona de clique esquerda Hl para selecionar ou abrir um item.

Vocé também pode tocar com um dedo em qualquer lugar na superficie do trackpad para executar a
acéao de clique com o botéo esquerdo.

Clique com o botao direito
Pressione a zona de clique direita H para exibir um menu de atalho.

Vocé também pode tocar com dois dedos em qualquer lugar na superficie do trackpad para executar a
acao de clique com o botao direito.

Rolagem

Coloque dois dedos no trackpad e mova-os na diregcao vertical ou horizontal. Esta agdo permite que vocé
role pelo documento, Web site ou apps. Certifique-se de colocar dois dedos ligeiramente longe um do
outro.

Com o trackpad, vocé também pode executar varios gestos de toque. Para obter informagdes sobre o uso
de gestos de toque, consulte "Usando gestos de toque do trackpad" na pagina 23.

Se a superficie do trackpad estiver manchada com 6leo, primeiro desligue o computador. Em seguida,
esfregue cuidadosamente a superficie do trackpad com um pano macio e sem fiapos umedecido com agua
morna ou um limpador de computador.

Usando gestos de toque do trackpad

A superficie inteira do trackpad ¢ sensivel ao toque e ao movimento dos dedos. Vocé pode usar o trackpad
para executar as mesmas ac¢oes de apontar e clicar que faria com um mouse tradicional. Vocé também pode
usar o trackpad para executar varios gestos de toque.

A secao a seguir apresenta alguns gestos de toque frequentemente usados, como tocar, arrastar e rolar.
Para obter mais gestos, consulte o sistema de informacdes de ajuda do dispositivo apontador do ThinkPad.

Notas:
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Ao usar dois ou mais dedos, certifique-se de posiciona-los ligeiramente afastados.

Alguns gestos nado estardo disponiveis se a Ultima agao foi feita via dispositivo apontador TrackPoint.
Alguns gestos estdo disponiveis somente quando determinados aplicativos sdo usados.
Dependendo do modelo, o trackpad do seu computador pode parecer ligeiramente diferente das
ilustracdes deste tépico.

I

RN

Toque
Toque em qualquer lugar no

trackpad com um dedo para
selecionar ou abrir um item.

Rolar com dois dedos

Tocar com dois dedos
Toque em qualquer lugar no

trackpad com dois dedos para
exibir um menu de atalho.

Reduzir o zoom com dois dedos

Coloque dois dedos no trackpad 4 Coloque dois dedos no trackpad e
e mova-os na direcéo vertical ou 7 aproxime-os para reduzir o zoom.
horizontal. Esta agdo permite que

voceé role pelo documento, Web j

site ou apps.

Aumentar o0 zoom com dois Deslizar trés dedos para cima

dedos

Coloque trés dedos no trackpad e
T mova-os para cima para abrir a
visualizagdo de tarefas e ver todas

as janelas abertas.

Coloque dois dedos no trackpad
e afaste-os para aumentar o
zoom.

=
3

ik
-

Nota: O gesto é compativel
somente no sistema operacional
Windows 10.

Deslizar trés dedos para baixo

Coloque trés fingers no trackpad
e abaixe-os para mostrar a area
de trabalho.

Nota: O gesto é compativel
somente no sistema operacional
Windows 10.

Personalizando o dispositivo apontador ThinkPad

Vocé pode personalizar o dispositivo apontador do ThinkPad para utiliza-lo com mais conforto e eficiéncia.
Por exemplo, vocé pode optar por ativar o dispositivo apontador TrackPoint, o trackpad ou ambos. Vocé
também pode desativar ou ativar os gestos de toque.

Para personalizar o dispositivo apontador ThinkPad, faga o seguinte:

1. Va para o Painel de Controle.

2. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou icones pequenos. Clique em Mouse. A janela
Propriedades do Mouse sera exibida.

3. Najanela de Propriedades do Mouse, siga as instru¢des na tela para concluir a personalizagéo.

Substituindo a tampa do dispositivo apontador

A tampa H no final da haste apontadora é removivel. Apds usar a tampa por um tempo, talvez vocé
considere substitui-la por uma nova.
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Notas:

¢ Certifique-se de usar uma tampa com ranhuras | como mostrado na ilustragéo a seguir.
¢ Dependendo do modelo, seu teclado podera ser diferente da ilustragdo neste tépico.

Gerenciamento de energia

Esta secao fornece informagdes sobre como usar a alimentacdo CA e energia da bateria para atingir o
melhor equilibrio entre desempenho e gerenciamento de energia.

Usando o adaptador de energia CA

A energia para que seu computador funcione pode ser proveniente da bateria ou de energia CA. Enquanto

voceé utiliza a alimentacdo de corrente alternada, a bateria é carregada automaticamente.

Seu computador vem com um adaptador de energia CA e um cabo de alimentagéo.

e Adaptador de energia CA: Converte energia CA para uso em computador notebook.
e (Cabo de alimentagao: Conecte a tomada CA e o adaptador de energia CA.

Conectando o adaptador de energia CA

Para conectar o computador a energia CA, siga as etapas em ordem:

Atencao: O uso de um cabo de alimentac&o incorreto pode causar sérios danos ao computador.
1. Conecte o cabo de alimentag¢do ao adaptador de energia CA.
2. Conecte o adaptador de energia ao conector de alimentagcao CA do computador.
3. Conecte o cabo de alimentagcdo a uma tomada elétrica.

Dicas sobre o uso do adaptador de energia CA
¢ Quando o adaptador de energia CA nado estiver em uso, desconecte-o da tomada elétrica.

¢ N&o amarre o cabo de energia com forga no transformador de adaptador de alimentacéo de corrente
alternada quando ele estiver conectado ao transformador.

Usando a bateria

Ao usar o computador longe de tomadas elétricas, vocé dependera da energia da bateria para manter o
computador funcionando. Cada componente do computador consome uma taxa diferente de energia.
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Quanto mais utilizar os componentes que mais precisam de energia, mais rapido a energia da bateria sera
consumida.

Trabalhe mais tempo com as baterias ThinkPad. A mobilidade revolucionou os negécios ao permitir a vocé
trabalhar onde quer que esteja. Com as baterias ThinkPad, vocé podera trabalhar por mais tempo sem estar
conectado a uma tomada elétrica.

Verificando o status da bateria

Mova o ponteiro até o icone de status da bateria na area de notificagcao do Windows para verificar o status
da bateria. O icone de status da bateria exibe a porcentagem de energia restante da bateria e o tempo que o
computador podera ser usado antes de precisar carregar a bateria.

A taxa na qual vocé utiliza a carga da bateria determina por quanto tempo a bateria do computador pode ser
usada entre as recargas. Como os usuarios de computador tém habitos e necessidades diferentes, é dificil
prever com exatiddo a duracédo da carga de uma bateria. Ha dois fatores principais:

¢ A quantidade de energia que é armazenada na bateria quando vocé comeca a trabalhar
¢ A forma como vocé usa seu computador, por exemplo:

— Afrequéncia de acesso a unidade de armazenamento

— Alintensidade do brilho da tela do computador

— Afrequéncia com a qual vocé usa o recurso sem fio

Ativando o alarme da bateria no sistema operacional Windows 7

No sistema operacional Windows 7, vocé pode configurar seu computador para que trés eventos ocorram
quando a carga da bateria atingir um nivel minimo especificado: disparar o alarme, exibir uma mensagem ou
desligar a tela do computador.

Para ativar o alarme de bateria, faca o seguinte:
1. Inicie o programa Power Manager. Consulte "Acessando programas da Lenovo" na pagina 13.
2. Clique na guia Configuracoes Globais de Energia.
3. Para Alarme de bateria fraca ou Alarme de bateria criticamente fraca, defina a porcentagem do nivel
de energia e a agéo.

Nota: Se o computador entrar em modo de suspensao ou hibernagdo sem uma mensagem de alarme
quando a bateria estiver fraca, a mensagem sera exibida quando o computador for reativado. Para retomar a
operacao normal, clique em OK quando a mensagem for exibida.

Carregando a bateria

Quando vocé achar que a bateria esté fraca, carregue ou substitua a bateria por uma bateria carregada.

Se uma tomada CA for conveniente, conecte o computador a alimentagdo CA. A bateria sera totalmente
carregada em aproximadamente quatro a oito horas. O tempo de carregamento real depende do tamanho
da bateria, ambiente fisico e, se vocé esta usando o computador. Vocé pode verificar o status de
carregamento da bateria a qualquer momento através do icone de status da bateria na area de notificagéo
do Windows.

Nota: Para maximizar a vida util da bateria, o computador nio iniciara a recarga se a capacidade restante
for superior a 95%.

Quando carregar a bateria

¢ O carregamento da bateria é afetado por sua temperatura. O intervalo de temperatura recomendado para
carregamento da bateria é entre 10°C (50°F) e 35°C (95°F).
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Nota: Para verificar a temperatura da bateria, faga o seguinte:
1. Abra o Lenovo Vantage. Consulte "Acessando programas da Lenovo" na pagina 13.
2. Cliqgue em Configuracoes de Hardware = Energia.

3. Localize a secao Status de energia e, em seguida, clique em Mostrar detalhes para exibir a
temperatura da bateria.

e Carregue a bateria em qualquer uma das seguintes condicoes:
— Uma nova bateria é instalada.
— O percentual de carga restante € baixo.
— A bateria ndo é usada ha muito tempo.

Maximizando a vida util da bateria
Para maximizar a duragéo da bateria, faca o seguinte:

e Utilize a bateria até esgotar a carga.

¢ Recarregue a bateria completamente antes de utiliza-la. Vocé podera ver se a bateria esta totalmente
carregada no icone de status da bateria na area de notificacao do Windows.

e Sempre utilize recursos de gerenciamento de energia, como modos de economia de energia.

Gerenciando a energia da bateria

Para obter o melhor equilibrio entre desempenho e economia de energia, ajuste suas configuracdes do
plano de energia. Para ajustar as configuracdes do plano de energia, siga este procedimento:

1. Vé para o Painel de Controle e, em seguida, altere a visualizagdo do Painel de Controle em Categoria
para Icones Grandes ou Icones Pequenos.

2. Cligue em Opcodes de Energia.
3. Siga as instrugdes na tela.

Para obter mais informagdes, consulte o sistema de informagdes de ajuda do Windows.

Modos de economia de energia

Existem diversas maneiras que vocé pode utilizar a qualquer momento para economizar energia. Esta secao
apresenta cada modo e fornece dicas sobre o uso eficiente da energia da bateria.

e Modo de tela em branco (somente no Windows 7)

O monitor do computador necessita de energia consideravel da bateria. Para acessar o modo de tela em
branco, clique com o botao direito do mouse no icone de status da bateria na area de notificagcao do
Windows e selecione Desligar o monitor.

¢ Modo de suspensao

No modo de suspensao, seu trabalho € salvo na memoaria e, em seguida, a unidade de armazenamento e
a tela do computador sdo desligadas. Quando o computador é ativado, seu trabalho é restaurado em
segundos.

Para colocar seu computador no modo de suspensao, faca o seguinte.

— No Windows 7: abra o menu Iniciar e clique na seta ao lado do botao Desligar. Clique em Suspender
no menu exibido.

— No Windows 10: abra o menu Iniciar, clique em (0] Ligar/Desligar e clique em Suspender.
¢ Modo de hibernacao
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Ao usar esse modo, vocé pode desligar o computador completamente sem precisar salvar arquivos ou
sair dos programas em execucado. Quando o computador entra no modo de hibernagao, todos os
programas, pastas e arquivos abertos sdo salvos na unidade de armazenamento €, em seguida, o
computador é desligado.

Para colocar o computador no modo de hibernagéo, faga o seguinte:

— No Windows 7: abra o menu Iniciar e clique na seta ao lado do botdo Desligar. Clique em Hibernar no
menu exibido.

— No Windows 10: defina o que o botéo de energia faz primeiro e, em seguida, pressione o botédo de
energia para colocar o computador no modo de hibernagéo.

Quando vocé coloca seu computador no modo de hibernagdo com a funcéo de despertar desabilitada, o
computador ndo consome energia alguma. A funcao de despertar é desativada por padrao. Se vocé
colocar seu computador no modo de hibernacdo com a funcao de despertar habilitada, ele consumira
uma pequena quantidade de energia.

Para habilitar a fungéo de ativacao, faga o seguinte:
1. Abra o painel de controle, veja o painel de controle por categoria e clique em Sistema e Seguranca.
2. Cligue em Ferramentas Administrativas.

3. Clique duas vezes em Agendador de Tarefas. Se uma senha de administrador ou confirmacéo for
solicitada, digite a senha ou fornega a confirmacéao.

4. Na drea de janela esquerda, selecione a pasta de tarefas para a qual vocé deseja ativar a funcao de
ativacdo. As tarefas planejadas sédo exibidas.

5. Clique em uma tarefa agendada e, em seguida, na guia Condigoes.
6. Em Ligar/Desligar, selecione Reativar o computador para executar esta tarefa.
¢ Wireless desligado

Se vocé ndo estiver usando os recursos wireless, como Bluetooth ou LAN wireless, desligue-os para
ajudar a economizar energia.

Conexoes Ethernet cabeadas

Com um cabo Ethernet, vocé pode conectar seu computador a uma rede local com o conector Ethernet do
computador.

O conector Ethernet tem dois indicadores de status de rede. Quando o indicador verde esta aceso, o
computador esta conectado a uma LAN. Quando o indicador amarelo pisca, dados estdo sendo
transmitidos.

Nota: Se o computador estiver conectado a uma estagao de acoplamento ou um dock compativel, use o
conector Ethernet na estacdo de acoplamento ou no dock em vez do conector do computador.

APERIGO

Seu computador possui um conector Ethernet. Para evitar o risco de choques elétricos, nao
conecte o cabo telefonico ao conector Ethernet.

Conexoes wireless

Uma conexao wireless € a transferéncia de dados sem o uso de cabos por meio de ondas de radio.
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Usando a conexao de LAN wireless

Uma rede local (LAN) wireless cobre uma area geografica relativamente pequena, como as instalagdes de
um escritério ou de uma casa. Os dispositivos baseados nos padroes 802.11 podem conectar-se a esse tipo
de rede.

Seu computador é fornecido com uma placa de rede sem fio integrada para ajuda-lo a estabelecer conexdes
wireless e monitorar o status de sua conexao.

Para estabelecer uma conexao de LAN wireless, faca o seguinte:
1. Ligue o recurso sem fio. Consulte "Usando as teclas especiais" na pagina 18.

2. Cligue no icone de status da conexao de rede wireless na area de notificacdo do Windows. Uma lista
das redes wireless disponiveis é exibida.

3. Clique duas vezes em uma rede para conectar-se a ela. Fornega as informacdes necessarias, se for o
caso.

O computador se conectara automaticamente a uma rede sem fio disponivel e reconhecida quando mudar
de local. Se a rede sem fio disponivel for protegida, forneca a senha conforme necessario. Para obter mais
informacgdes, consulte o sistema de informacdes de ajuda do Windows.

Dicas para usar o recurso de LAN wireless

Para obter a melhor conexao, siga estas diretrizes:

¢ Posicione seu computador de modo que haja o minimo de obstaculos possiveis entre o ponto de acesso
de LAN wireless e o computador.

¢ Abra a tampa do computador em um angulo um pouco maior do que 90 graus.

Verificando o status da conexao de LAN wireless

Vocé pode verificar o status da conexao de LAN wireless por meio do icone de status da conexao de rede
wireless na area de notificagdo do Windows. Quanto maior o numero de barras, melhor o sinal.

No sistema operacional Windows 7, vocé também podera verificar o status da conexao de LAN wireless
através do medidor do Access Connections na area de notificagdo do Windows. Quanto maior o nimero de
barras, melhor o sinal.

Usando a conexao de WAN wireless

A WAN (Wide Area Network) wireless usa redes de telefonia celular para a transmissao de dados e permite
estabelecer conexdes wireless via redes publicas ou privadas remotas. Essas conexdes podem ser
mantidas em uma grande area geografica através do uso de varios locais de antenas ou sistemas de satélite
mantidos por provedores de servigos wireless.

Alguns computadores notebooks ThinkPad possuem uma placa WAN sem fio instalada, que fornece
algumas tecnologias de WAN wireless, como HSPA, 3G, 4G ou LTE. Utilizando a placa de WAN wireless, €
possivel estabelecer conexdes de WAN sem fio.

Nota: O servico de WAN sem fio é fornecido por provedores de servigos autorizados em alguns paises ou
regides.

Dicas para utilizar o recurso de WAN wireless
Para obter a melhor conex&o, siga estas diretrizes:

¢ Mantenha o computador afastado de seu corpo.
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e Coloque o computador em uma superficie plana e abra sua tela em um angulo ligeiramente superior a 90
graus.

¢ Coloque o computador longe de paredes de concreto ou alvenaria que poderiam atenuar os sinais de
celular.

e A melhor recepcéo estara disponivel perto de janelas e em outros lugares onde a recepgéo de telefones
celulares seja mais forte.

Verificando o status da conexao de WAN wireless

Vocé pode verificar o status da conexdao de WAN wireless por meio do icone de status da conexao de rede
wireless na area de notificagdo do Windows. Quanto maior o numero de barras, melhor o sinal.

No sistema operacional Windows 7, vocé também podera verificar o status da conexado de WAN wireless
através do medidor do Access Connections na area de notificacdo do Windows. Quanto maior o nimero de
barras, melhor o sinal.

Usando a conexao Bluetooth

O Bluetooth pode conectar dispositivos que estejam a pequenas distancias um do outro. O Bluetooth é
comumente utilizado nos seguintes cendrios:

e Conexao de dispositivos periféricos a um computador
¢ Transferéncia de dados entre dispositivos portateis e computadores pessoais
¢ Controle remoto e comunicagao com dispositivos como telefones celulares

Dependendo do modelo, seu computador pode oferecer suporte ao recurso de Bluetooth. Para transferir
dados via Bluetooth, faga o seguinte:

Nota: Nao é recomendavel usar o recurso sem fio (os padroes 802.11) de seu computador simultaneamente
com uma op¢éo Bluetooth. A velocidade de transmisséo de dados pode ser atrasada e o0 desempenho do
recurso sem fio pode ser degradado.

1. Certifique-se de que o recurso de Bluetooth esteja ativado.

%
¢ No Windows 7: pressione a tecla de controle Bluetooth e ative o recurso de Bluetooth.
¢ No Windows 10: execute um dos seguintes procedimentos:

. £ .
— Pressione a tecla de controle Bluetooth e ative o recurso de Bluetooth.

— Abra o menu Iniciar e clique em Configura¢cées = Dispositivos = Bluetooth e outros
dispositivos. Ative o botdo Bluetooth para ativar o recurso de Bluetooth.

2. Clique com o botao direito do mouse nos dados que vocé deseja enviar.
3. Selecione Enviar para = Dispositivo Bluetooth.
4. Selecione um dispositivo Bluetooth e siga as instrugdes na tela.

Para obter mais informagdes, consulte o sistema de informagdes de ajuda do sistema operacional Windows
e do dispositivo Bluetooth.

Usando o Modo aviao

O Modo aviao é compativel com o sistema operacional Windows 10. Se o Modo avido estiver ativado, todos
0S recursos wireless permanecem desativados.

Para ativar ou desativar o Modo avido, faca o seguinte:
1. Abra o menu Iniciar.
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2. Cligue em Configura¢ées = Rede e Internet = Modo avido.
3. Deslize o controle de Modo aviao para ativa-lo ou desativa-lo.

Usando recursos de audio

Seu computador esta equipado com os seguintes itens:
e Conector de audio, 3,5 mm (0,14 pol.) de diametro

¢ Microfones

* Alto-falantes

Seu computador dispde também de um chip de audio que permite a vocé usufruir de diversos recursos de
audio multimidia, por exemplo:

e Compativel com High Definition Audio

¢ Reproducgao de arquivos MIDI e MP3

¢ Gravagao e reprodugao de arquivos PCM e WAV

e Gravacgao de varias fontes sonoras, como um headset conectado

A lista a seguir fornece informagodes sobre fungdes permitidas dos dispositivos de dudio ligados aos
conectores do computador ou a estagao de acoplamento.

¢ Headset com um plugue de 3,5 mm (0,14 pol.) e 4 polos: Funcdes de fone de ouvido e microfone
¢ Fone de ouvido convencional: Funcéo de fone de ouvido

Nota: O microfone convencional ndo é suportado.

Usando o recurso de audio inteligente

O recurso de dudio inteligente € compativel com alguns modelos de computador. Para ajudar a proteger
contra a perda de audi¢do, o recurso limita a tensdo de saida RMS real de banda larga maxima do
computador a 130 mV quando um headset ou fone de ouvido esta conectado.

Para alterar a configuracao, faca o seguinte:
1. Vé para o Painel de Controle e visualize usando icones grandes.

2. Clique em SmartAudio. Na janela exibida, clique no icone Desabilitar o Limitador de Fone de Ouvido.
Em seguida, siga as instru¢cdes na tela.

Usando a camera

Se seu computador possuir uma camera, vocé podera usa-la para visualizar a imagem em video e capturar
um instantaneo da sua imagem atual.

Para iniciar a cAmera, faca o seguinte:

¢ No Windows 7: inicie o programa Communications Utility. Consulte "Acessando programas da Lenovo"
na pagina 13.

¢ No Windows 10: abra o menu Iniciar e clique em Camera.

Quando a camera for iniciada, o indicador permanecera aceso em verde, indicando que a cAmera esta em
uso.
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Vocé também pode usar a cAmera integrada com outros programas que fornecem recursos como fotografia,
captura de video e videoconferéncia. Para usar a cAmera integrada com outros programas, abra um dos
programas e inicie a funcao de fotografia, captura de video ou videoconferéncia. Em seguida, a camera é
iniciada automaticamente e o indicador verde de status da cAmera acende. Para obter mais informacdes
sobre como usar a cdmera com um programa, consulte o sistema de informagdes de ajuda do respectivo
programa.

Configurando as op¢6es da camera

Vocé pode configurar as opgdes da cAmera para atender as suas necessidades, como ajustar a qualidade
da saida de video.

Para configurar as configuragdes da camera, faga o seguinte:

¢ No Windows 7: inicie o programa Communications Utility e configure as opcdes da camera conforme o
desejado.

¢ No Windows 10: execute um dos seguintes procedimentos:

— Abra o aplicativo Camera e clique no icone de configuragdes no canto superior direito. Siga as
instrucdes na tela para configurar as opgdes da camera conforme o desejado.

- Abra o menu Iniciar e clique em Lenovo Vantage - Configuracdes de Hardware - Audio/Visual.
Localize a secdo Camera € siga as instrugdes na tela para definir as configuracdes da camera.

Usando a unidade optica

Nota: Para a unidade 6ptica, seu computador é compativel somente com a unidade Multi-Burner.

Unidade de Multi-Burner
Tipos de disco compativeis:

¢ Leitura: DVD-ROM, DVD-R, DVD-R Dual Layer, DVD+R, DVD+RW, DVD+R Dual Layer, DVD-RW e todos
os tipos de CDs

e Gravacao: DVD-R, DVD-RW, DVD-R Dual Layer, DVD+R, DVD+RW, DVD+R Dual Layer, CD-RW (padréo,
alta velocidade e ultravelocidade) e CD-R

Usando um ExpressCard, cartao de midia ou cartao inteligente

Seu computador possui um slot para cartdes de midia. Dependendo do modelo, o computador também
pode ter um slot para ExpressCard e um slot para cartoes inteligentes.

Tipos de cartao de midia compativeis

O leitor de cartdes de midia em seu computador € compativel somente com os seguintes cartdes de midia:
Nota: Seu computador ndo oferece suporte ao recurso de protecao de contelido para midia gravavel
(CPRM) para o cartao SD.

MultiMediaCard (MMC)

Cartdo Secure Digital (SD)

Cartdes Secure Digital eXtended-Capacity (SDXC)

e Cartao Secure Digital High-Capacity (SDHC)

Tipo de cartao inteligente compativel

Vocé pode usar cartdes inteligentes para autenticagdo, armazenamento de dados e processamento de
aplicativos. Em organizagdes de grande porte, vocé também pode usar cartdes inteligentes para
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autenticacdo com seguranca forte de logon unico (SSO). O leitor de cartdes inteligentes em seu computador
da suporte apenas ao cartdo inteligente com as seguintes especificacdes:

L
e Comprimento: 85,60 mm (3,37 pol.)

e largura: 53,98 mm (2,13 pol.)
e Espessura: 0,76 mm (0,03 pol.)

Atencao: Nao ha suporte para cartdo inteligente com fissuras. Nao insira o cartao inteligente no leitor de
cartoes inteligentes do seu computador. Caso contrario, o leitor podera ser danificado.

X X

k| k|
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Instalando um ExpressCard, cartao de midia ou cartao inteligente

Atencao: Antes de comegar a instalacao de um cartdo, toque em uma mesa metalica ou em um objeto
metalico aterrado. Essa acao reduz a eletricidade estatica no corpo. A eletricidade estatica pode danificar o
cartéo.

Para instalar o cartdo, faca o seguinte:

1.

3.

Localize o tipo de slot apropriado para seu cartdo. Consulte "Controles, conectores e indicadores do
computador" na pagina 1.

. Certifique-se de que o cartdo esteja orientado corretamente:

e ExpressCard: a borda de contato do cartdo devera estar voltada para cima e apontando para o slot
para cartoes.

e Cartdes de midia: os contatos metalicos do cartdo devem estar voltados para baixo e na diregdo do
slot para cartdes.

e (Cartdes inteligentes: os contatos metalicos do cartdo devem estar voltados para cima e na direcao
do slot para cartdes.

Pressione o cartao SIM firmemente no slot para cartdes.

Se o recurso plug-and-play ndo estiver ativado para o ExpressCard, cartdo de midia ou o cartado inteligente
instalado, faga o seguinte para ativar o recurso:

1.
2.
3.

Va para o Painel de Controle.
Consulte o painel de controle por categoria. Clique em Hardware e Sons.

Cligue em Gerenciador de Dispositivos. Se uma senha de administrador ou confirmacao for solicitada,
digite a senha ou fornecga a confirmacéo.

. No menu Acéo, selecione Adicionar hardware herdado. O Assistente para Adicionar Hardware sera

iniciado.

. Siga as instrugdes na tela.
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Removendo um ExpressCard, cartao de midia ou cartao inteligente

Atencao:

e Antes de remover um cartido, interrompa seu funcionamento. Caso contrario, os dados existentes no
cartao poderdo ser corrompidos ou perdidos.

e Ao transferir dados de ou para um ExpressCard, cartdo de midia ou um cartéo inteligente, ndo coloque o
computador no modo de suspensao ou hibernagao antes de a transferéncia de dados ser concluida.
Caso contrario, os dados poderao ser danificados.

¢ N&o remova um cartdo enquanto o computador estiver no modo de suspenséo ou hibernagdo. Caso
contrario, o sistema podera nao responder quando vocé tentar retomar a operagao.

Para remover um cartao, faca o seguinte:

1. Clique no icone triangular na area de notificacdo do Windows para mostrar os icones ocultos. Em
seguida, clique com o botdo direito do mouse no icone Remover Hardware e Ejetar Midia com
Seguranca.

2. Selecione o item correspondente para ejetar o cartao do sistema operacional Windows.
3. Pressione o cartdo para ejeta-lo do computador.
4. Remova o cartdo e guarde-o em um local seguro para utilizagao futura.

Nota: Se vocé ndo remover o cartdo do computador apods ejeta-lo no sistema operacional Windows, o
cartdo nao podera ser mais acessado. Para acessar o cartao, vocé devera remové-lo e inseri-lo novamente.

Usando um monitor externo

Esta secao fornece instrugdes sobre como conectar um monitor externo, escolher modos de exibigéo e
alterar as configuracdes de video.

Vocé pode usar um monitor externo como um projetor ou um monitor para fazer apresentacées ou expandir
seu espaco de trabalho.

Seu computador é compativel com a seguinte resolugdo de video se o monitor externo também for
compativel com essa resolucéo.

e Até 1920 x 1200 pixels/60 Hz, com um monitor externo conectado ao conector VGA
e Até 3840 x 2160 pixels/30 Hz, com um monitor externo conectado ao conector Mini DisplayPort

Para obter mais informagdes sobre o monitor externo, consulte os manuais fornecidos com ele.

Conectando um monitor externo

Vocé pode usar um monitor com fio ou wireless. O monitor com fio pode ser conectado a um conector de
video como o conector Mini DisplayPort ou VGA por um cabo. O monitor sem fio pode ser adicionado por
meio da funcdo Miracast®.

e Conectando um monitor com fio
Nota: Ao conectar um monitor externo, um cabo de interface de video equipado com nucleo é
necessario.

1. Conecte o monitor externo a um conector de video apropriado em seu computador, como o conector
VGA ou Mini DisplayPort.

2. Conecte o monitor externo a uma tomada elétrica.
3. Ligue o monitor externo.
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Se o0 seu computador ndo conseguir detectar o monitor externo, clique com o botéo direito do mouse na
area de trabalho e, em seguida, clique em Resolucéao de tela/Configuracoes de video - Detectar.

¢ Conectando um monitor sem fio no sistema operacional Windows 10
Nota: Para usar um monitor sem fio, verifique se o computador e o0 monitor externo sdo compativeis com
o recurso Miracast.
Execute uma das seguintes opg¢oes:

— Abra o menu Iniciar e cligue em Configuracoes = Dispositivos - Dispositivos conectados —
Adicionar dispositivo.

— Clique no icone da Central de agdes & na Area de notificacdo do Windows. Clique em Conectar.
Selecione o monitor sem fio e siga as instrugdes na tela.

Para obter mais informagdes, consulte o sistema de informagdes de ajuda do Windows.

Escolhendo um modo de exibicao
Vocé pode exibir sua area de trabalho e apps na tela do computador, monitor externo ou ambos. Para

- , , . A e~ s
escolher como exibir a saida de video, pressione a tecla de alternancia de modo de exibigdo e
selecione o modo de exibicao preferido.

Existem quatro modos de exibic&o:

¢ Somente tela do PC: exibe a saida de video apenas na tela do computador.
Nota: Dependendo da situacao, vocé podera ver Desconectar, Somente tela do PC, Somente
computador ou Desconectar projetor.

¢ Duplicar: Exibe a mesma saida de video na tela do computador e em um monitor externo.

¢ Estender: Estende a saida de video da tela de seu computador para um monitor externo. Vocé pode
arrastar e mover itens entre os dois monitores.

¢ Somente monitor secundario: mostra a saida de video apenas em um monitor externo.

Nota: Dependendo da situagédo, vocé podera ver Somente projetor ou Somente monitor secundario.

Se vocé exibir programas usando o DirectDraw ou Direct3D® no modo de tela inteira, apenas a tela principal
exibira a saida de video.

Alterando as configuracoes de video

Vocé pode alterar as configuracdes para a tela do computador e o monitor externo. Por exemplo, vocé pode
definir qual € o monitor principal e qual € o monitor secundario. Vocé também pode alterar a resolugao e a
orientagéo.

Para alterar as configuracdes de monitor, fagca o seguinte:

1. Cligue com o bot&o direito na area de trabalho e selecione Resolucao de Tela (Windows 7) ou
Configuracoes de Video (Windows 10).

2. Selecione o monitor que deseja configurar.
3. Altere as configuracdes de video desejadas.

Nota: Se vocé definir uma resolugdo mais alta para o monitor do computador do que do monitor externo,
somente parte da tela podera ser exibida no monitor externo.

Viajando com o computador

Este topico fornece informacdes para ajuda-lo a trabalhar com seu computador em viagens.
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Use as dicas de viagem a seguir para viajar de maneira mais segura e eficiente com seu computador.

Quando seu computador passa pelas maquinas de raio X usadas no controle de seguranca de
aeroportos, é importante manter seus olhos no computador o tempo todo para evitar furtos.

Considere levar um adaptador elétrico para uso em avides ou automoveis.

Se vocé esta transportando um adaptador de energia CA, desconecte o cabo CA para evitar danos ao
cabo.

Dicas de viagem em avioes

Se vocé transportar seu computador em um aviao, observe as seguintes dicas:

No avido, tome cuidado com o assento a sua frente. Deixe a tela do computador em um angulo adequado
para que nao seja atingida quando a pessoa na sua frente inclinar o banco para tras.

Antes da decolagem, lembre-se de desligar o computador ou de coloca-lo no modo de hibernacéo.

Se vocé pretende usar o computador ou servigos wireless (como Internet e Bluetooth), consulte a
empresa aérea sobre restricdes e disponibilidade dos servigos antes de embarcar na aeronave. Se houver
restricdes quanto ao uso de computadores com recursos wireless no avido, vocé devera respeita-las.

O Modo aviao é compativel com o sistema operacional Windows 10. No Modo de voo, todos os recursos
wireless permanecem desativados.

Para ativar o Modo aviao, siga este procedimento:
1. Abra o menu Iniciar e cligue em Configuracdes = Rede e Internet > Modo aviao.
2. Deslize o controle Modo aviao para ativa-lo.

Acessorios de viagem

Se vocé estiver viajando para outro pais ou regido, considere obter um adaptador de energia CA apropriado
para o pais ou regidao que esta visitando.

Para comprar acessorios de viagem, acesse:

https://www.lenovo.com/accessories
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Capitulo 3. Aprimorando o computador

Este capitulo fornece instru¢cées de como usar dispositivos de hardware para expandir os recursos do seu
computador.

Localizando opcionais ThinkPad

Se vocé desejar expandir os recursos de seu computador, a Lenovo possui uma variedade de acessorios de
hardware e upgrades para atender as suas necessidades. As opg¢des podem incluir médulos de memoria,
dispositivos de armazenamento, cartdes de rede, adaptadores de rede, replicadores de portas ou estacdes
de acoplamento, baterias, adaptadores de energia, teclados, mouses e muito mais.

Para comprar na Lenovo, visite:

https://www.lenovo.com/accessories

ThinkPad Basic Dock, ThinkPad Pro Dock e ThinkPad Ultra Dock

Esta se¢cdo mostra como usar o ThinkPad Basic Dock, ThinkPad Pro Dock e ThinkPad Ultra Dock.

Controles, conectores e indicadores

ThinkPad Basic Dock

H Botao liga/desliga: pressione o botao liga/desliga para ligar ou desligar o computador.
H Botao de ejecao: pressione-o para desconectar o computador da estacdo de acoplamento.
H Ajustador: use o ajustador como um guia para alinhar o computador a estagcao de acoplamento.

A Conector da estacao de ancoragem: conecte a estagdo de ancoragem ao computador.

© Copyright Lenovo 2017, 2018 37


https://www.lenovo.com/accessories

Conector Always On USB 2.0: conecte dispositivos compativeis com USB ou carregue alguns
dispositivos e smartphones digitais moveis.

H Conectores USB 2.0

H Conector USB 3.0

Conecte dispositivos USB compativeis, como teclado USB, mouse USB, unidade de armazenamento USB
ou impressora USB.

A Conector Ethernet: para conexao da estagéo de acoplamento a uma LAN Ethernet.

Nota: Quando o computador estiver conectado a estagcéo de acoplamento, sempre use o conector Ethernet
ou o conector do monitor externo na estacdo de acoplamento. N&o utilize os no computador.

H Conector de alimentacao CA: para conexao do adaptador de energia CA.

A Conector VGA: conecte o computador a um dispositivo de video compativel com VGA, como um monitor
VGA.

ThinkPad Pro Dock

Botao liga/desliga: pressione o botdo liga/desliga para ligar ou desligar o computador.
H Indicador de bloqueio de chave: acende quando o bloqueio do sistema esta na posi¢ao de bloqueio.

H Indicador de status de acoplamento: acende quando o computador estiver conectado a estagéo de
acoplamento corretamente.
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A Botao de ejecao: pressione-o para desconectar o computador da estacdo de acoplamento.
H Ajustador: use o ajustador como um guia para alinhar o computador a estacao de acoplamento.
A Conector da estacao de ancoragem: conecte a estacao de ancoragem ao computador.

Bloqueio do sistema: use o bloqueio do sistema para bloquear ou desbloquear o botédo de ejecao.

e Quando o bloqueio do sistema esta na posicao de bloqueio, o botdo de ejecdo permanece travado e ndo
€ possivel conectar ou remover o computador.

¢ Quando o bloqueio do sistema esta na posicao de desbloqueio, o botédo de ejecdo permanece
destravado e é possivel conectar ou remover o computador.

Conector Always On USB 2.0: conecte dispositivos compativeis com USB ou carregue alguns
dispositivos e smartphones digitais méveis.

H Conectores USB 2.0

H Conectores USB 3.0

Conecte dispositivos USB compativeis, como teclado USB, mouse USB, unidade de armazenamento USB
ou impressora USB.

A Conector Ethernet: para conexdo da estacao de acoplamento a uma LAN Ethernet.

Nota: Quando o computador estiver conectado a estagdo de acoplamento, sempre use o conector Ethernet
ou o conector do monitor externo na estacdo de acoplamento. Nao utilize os no computador.

H Conector de alimentacao CA: para conexdo do adaptador de energia CA.

1 Conector DisplayPort®: conecte um monitor de alto desempenho, um monitor de unidade direta ou
outros dispositivos que usam conectores DisplayPort.

Conector DVI: conecte um monitor equipado com entrada DVI.

Nota: O conector DVI fornece apenas uma interface digital. Este conector pode ser usado apenas com um
computador compativel com conexdes DVI.
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Para conectar um monitor DVI, faga o seguinte:
1. Desligue o computador.
2. Conecte o monitor DVI ao conector DVI. Em seguida, conecte o monitor a uma tomada elétrica.
3. Ligue o monitor DVI e, em seguida, o computador.

H Conector VGA: conecte o computador a um dispositivo de video compativel com VGA, como um monitor
VGA.

E Conector de audio: conecte fones de ouvido ou um headset com plugue de 3,5 mm (0,14 pol.) e 4 polos.

H1 Slot de bloqueio de seguranca: para proteger sua estagdo de acoplamento contra roubo, trave-a em
uma bancada, mesa ou outro mével. Utilize um cabo de seguranca que seja adequado a este slot de
bloqueio de seguranca.

ThinkPad Ultra Dock

Botao liga/desliga: pressione o botéo liga/desliga para ligar ou desligar o computador.

H Indicador de bloqueio de chave: acende quando a chave de bloqueio do sistema esta na posicao de
bloqueio.

H Indicador de status de acoplamento: acende quando o computador estiver conectado a estacéo de
acoplamento corretamente.

A Botao de ejecao: pressione-o para desconectar o computador da estacao de acoplamento.

H Ajuste deslizante: use o ajuste deslizante como uma guia para alinhar o conector da estacéo de
acoplamento em seu computador quando vocé conecta a estagcdo de acoplamento.

A Conector da estacao de ancoragem: conecte a estagdo de ancoragem ao computador.

Bloqueio do sistema: use o bloqueio do sistema para bloquear ou desbloquear o bot&do de ejecao.

¢ Quando o bloqueio do sistema esta na posi¢cao de bloqueio, o botao de ejecdo permanece travado e ndo
é possivel conectar ou remover o computador.

¢ Quando o bloqueio do sistema esta na posicao de desbloqueio, o botédo de ejecdo permanece
destravado e é possivel conectar ou remover o computador.
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Conector Always On USB 2.0: conecte dispositivos compativeis com USB ou carregue alguns
dispositivos e smartphones digitais méveis.

H Conectores USB 2.0
H Conectores USB 3.0

Conecte dispositivos USB compativeis, como teclado USB, mouse USB, unidade de armazenamento USB
ou impressora USB.

A Conector Ethernet: para conexao da estagdo de acoplamento a uma LAN Ethernet.

Nota: Quando o computador estiver conectado a estagédo de acoplamento, sempre use o conector Ethernet
ou o conector do monitor externo na estacao de acoplamento. Nao utilize os no computador.

H Conector de alimentacao CA: para conexao do adaptador de energia CA.

A Conectores DisplayPort: conecte um monitor de alto desempenho, um monitor de unidade direta ou
outros dispositivos que usam conectores DisplayPort.

Conector HDMI: conecte um dispositivo de audio digital ou monitor de video compativel, como um DVD
player ou uma HDTV.

H Conector DVI: conecte um monitor equipado com entrada DVI.

Nota: O conector DVI fornece apenas uma interface digital. Este conector pode ser usado apenas com um
computador compativel com conexdes DVI.

Para conectar um monitor DVI, faca o seguinte:
1. Desligue o computador.
2. Conecte o monitor DVI ao conector DVI. Em seguida, conecte o monitor a uma tomada elétrica.
3. Ligue o monitor DVI e, em seguida, o computador.

K Conector VGA: conecte o computador a um dispositivo de video compativel com VGA, como um monitor
VGA.

Conector de audio: conecte fones de ouvido ou um headset com plugue de 3,5 mm (0,14 pol.) e 4 polos.

Slot de bloqueio de seguranca: para proteger sua estacado de acoplamento contra roubo, trave-a em
uma bancada, mesa ou outro moével. Utilize um cabo de seguranca que seja adequado a este slot de
bloqueio de seguranca.
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Conectando uma estacao de acoplamento ao computador

Atencao: Quando o computador estiver conectado a uma estagéo de acoplamento, ndo levante o conjunto
segurando somente o computador. Segure sempre todo o conjunto. Caso contrario, a estacao de
acoplamento pode cair.

Para conectar a estacdo de acoplamento ao seu computador, faga o seguinte:

Nota: O ThinkPad Basic Dock nao possui uma trava do sistema.

1. Desconecte todos os cabos e dispositivos do computador. Certifique-se de que a chave de bloqueio do
sistema esteja na posicao destravada (horizontal).

2. Encaixe seu computador na estacao de acoplamento conforme mostrado até ouvir um clique H. Gire a
trava de bloqueio do sistema para a posi¢cao bloqueada (vertical) H.

3. Verifique o indicador de status de acoplamento. Se o indicador estiver desligado, seu computador néo
esta conectado a estacao de acoplamento com éxito. Para resolver o problema, desencaixe e
reconecte o computador. Se o problema persistir, desencaixe e reconecte o adaptador de energia CA
da estacdo de acoplamento.

Nota: Se vocé conectar o computador a estagdo de acoplamento, mas néo conectar a estagcéo de
acoplamento a alimentagao CA, o computador consumira energia da bateria.
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Desconectando uma estacao de acoplamento do computador

Atencao: Quando o computador estiver conectado a uma estagdo de acoplamento, ndo levante o conjunto
segurando somente o computador. Segure sempre todo o conjunto. Caso contrario, a estagdo de
acoplamento pode cair.

Para desconectar a estagdo de acoplamento do seu computador, faga o seguinte:

Nota: O ThinkPad Basic Dock ndo possui uma trava do sistema.
1. Desconecte todos os cabos e dispositivos do computador e da estagcdo de acoplamento.
2. Gire a chave de bloqueio do sistema para a posicao desbloqueada (horizontal).

3. Pressione o botdo de ejecéo para ejetar o computador Hl e segure ambos os lados do computador para
remové-lo H.

Diretrizes para conectar varios monitores externos a estacao de
acoplamento

Vocé pode conectar varios monitores externos a uma estacao de acoplamento ThinkPad compativel. Para
garantir que os diversos monitores funcionem corretamente, observe as diretrizes a seguir e conecte os
monitores aos conectores apropriados.

¢ Na&o use os conectores exibidos nas ilustracdes a seguir ao mesmo tempo para conectar varios
monitores. Caso contrario, um dos monitores mostrados nao funcionara.
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— ThinkPad Pro Dock

— ThinkPad Ultra Dock

¢ No ThinkPad Ultra Dock, até trés monitores (incluindo o monitor do computador) podem funcionar ao
mesmo tempo. Como resultado, se vocé conectar trés monitores externos ao ThinkPad Ultra Dock, o
monitor ligado ao conector VGA néo funcionara enquanto o monitor do computador estiver ligado.

— Quando o monitor do computador estiver desligado:
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— Quando o monitor do computador estiver ligado:
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Capitulo 4. Informacoes sobre acessibilidade, ergonomia e
manutencao

Este capitulo fornece informacdes sobre acessibilidade, ergonomia, e limpeza e manutencgéao.

Informacgoes sobre acessibilidade

A Lenovo tem o compromisso de fornecer maior acesso as informacgdes e tecnologias aos usuarios com
limitagdes auditivas, visuais e de mobilidade. Esta secdo fornece informacdes sobre os meios pelos quais
esses usuarios podem aproveitar ao maximo o computador. Vocé também pode obter as informagdes mais
atualizadas de acessibilidade do seguinte Web site:

https://www.lenovo.com/accessibility

Atalhos de teclado

A lista a seguir contém atalhos de teclado que podem facilitar o uso do computador.

Nota: Dependendo do seu teclado, alguns dos atalhos do teclado a seguir podem nédo estar disponiveis.

¢ Tecla de logotipo do Windows+U: abre a Central de Facilidade de Acesso

¢ Shift Direita por oito segundos: ativa ou desativa Teclas de Filtro

¢ Shift cinco vezes: ativa ou desativa Teclas de Aderéncia

¢ Bloqueio Numérico por cinco segundos: ativa ou desativa Teclas de Alternancia

¢ Alt Esquerda+Shift Esquerda+Bloqueio Numérico: ativa ou desativa Teclas do Mouse
¢ Alt Esquerda+Shift Esquerda+PrtScn (ou PrtSc): ativa ou desativa o Alto Contraste

Para obter mais informacdes, acesse https://windows.microsoft.com/ €, em seguida, faga uma pesquisa
usando uma das seguintes palavras-chaves: atalhos do teclado, combinagdes de teclas, teclas de atalho.

Central de Facilidade de Acesso

A Central de Facilidade de Acesso no sistema operacional Windows permite configurar seus computadores
para atender as suas necessidades fisicas e cognitivas.

Para acessar a Central de Facilidade de Acesso, siga estes procedimentos:
1. V& para o Painel de Controle e confirme se estd no modo de visualizagéo por Categoria.
2. Clique em Facilidade de acesso = Central de Facilidade de Acesso.
3. Escolha a ferramenta apropriada seguindo as instrugdes na tela.

A Central de Facilidade de Acesso inclui principalmente as seguintes ferramentas:
e Lupa

A Lupa é um utilitario conveniente que amplia parte ou toda a tela para que vocé possa ver melhor os
itens.

e Narrador

O Narrador é um leitor de tela que I1é em voz alta o que € exibido na tela e descreve eventos como
mensagens de erro.

e Teclado virtual
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Se preferir digitar ou inserir dados no computador usando um mouse, joystick ou outro dispositivo
apontador em vez de um teclado fisico, vocé pode usar o Teclado Virtual. O teclado virtual exibe um
teclado visual com todas as teclas padrdo. Vocé pode selecionar teclas utilizando o mouse ou outro
dispositivo apontador, ou pode tocar para selecionar as teclas se o computador oferecer suporte a tela
multitoque.

e Alto Contraste

O Alto Contraste € um recurso que aprimora o contraste de cores de alguns textos e imagens na tela.
Como resultado, os itens ficam mais distintos e faceis de identificar.

e Teclado personalizado

Ajuste as Configuracdes do teclado para facilitar o uso do teclado. Por exemplo, vocé pode utilizar o
teclado para controlar o ponteiro e fazer com que seja mais facil digitar determinadas combinacgdes de
teclas no teclado.

* Mouse personalizado

Ajuste as Configuracdes do mouse para facilitar o uso do mouse. Por exemplo, vocé pode alterar a
aparéncia do ponteiro e fazer com que seja mais facil gerenciar as janelas com o mouse.

Reconhecimento de fala

O Reconhecimento de Fala permite controlar o computador por voz.

Usando apenas a voz, é possivel iniciar programas, abrir menus, clicar em objetos na tela, ditar texto em
documentos, além de escrever e enviar emails. Tudo o que vocé faz com o teclado e o mouse pode ser feito
somente com a voz.

Para usar o Reconhecimento de Fala, siga estes procedimentos:
1. Va para o Painel de Controle e confirme se esta no modo de visualizagéo por Categoria.
2. Cligue em Facilidade de acesso - Reconhecimento de Fala.
3. Siga as instrucdes na tela.

Tecnologias de leitores de tela

As tecnologias de leitores de tela sdo voltadas principalmente para interfaces de programas de software,
sistemas de ajuda e varios documentos on-line. Para obter mais informagoes sobre leitores de tela, consulte
0 seguinte:

e Utilizando PDFs com os leitores de tela:
https://www.adobe.com/accessibility.html?promoid=DJGVE

e Usando o leitor de tela JAWS:
https://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS

¢ Usando o leitor de tela NVDA:
https://www.nvaccess.org/

Resolucao de tela

E possivel facilitar a leitura dos textos e imagens na tela ajustando a resolugéo de tela do computador.

Para ajustar a resolucéo de tela, siga estes procedimentos:

1. Clique com o botao direito do mouse em uma area vazia da area de trabalho e faga uma das seguintes
opcoes:

* No Windows 7: clique em Resolucao de Tela.
¢ No Windows 10: clique em Configuracoes de video = Tela.
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2. Siga as instru¢des na tela.

Nota: Configurar uma resolucdo muito baixa pode impedir que alguns itens caibam na tela.

Tamanho de item personalizavel
Vocé pode fazer com que seja mais facil ler os itens na tela mudando o tamanho do item.

e Para alterar temporariamente o tamanho do item, utilize a ferramenta Lupa na Central de Facilidade de
Acesso.

e Para alterar o tamanho de um item permanentemente, siga estes procedimentos:
— Alterar o tamanho de todos os itens na tela.
— No Windows 7:
1. V& para o Painel de Controle e confirme se estd no modo de visualizagéo por Categoria.
2. Cliqgue em Aparéncia e Personalizacao = Video.
3. Alterar o tamanho do item seguindo as instrugdes na tela.
4

. Clique em Aplicar. Essa alteracao tera efeito na préoxima vez que vocé efetuar login no sistema
operacional.

— No Windows 10:

1. Clique com o botao direito em um local da area de trabalho e clique em Configuracoes de
video = Tela.

2. Alterar o tamanho do item seguindo as instrugdes na tela. Para alguns aplicativos, talvez a
configuracao nao tenha efeito até que vocé saia e entre novamente.

— Alterar o tamanho dos itens em uma pagina da Web.

Pressione e segure Ctrl e, em seguida, pressione a tecla com o sinal de mais (+) para ampliar ou a tecla
com o sinal de menos (-) para reduzir o tamanho do texto.

— Alterar o tamanho dos itens na area de trabalho ou em uma janela.

Nota: Esta funcdo pode nao funcionar em algumas janelas.

Se vocé utilizar um mouse com roda, pressione e segure Ctrl €, em seguida, gire a roda para alterar o
tamanho do item.

Conectores padrao do setor

Seu computador fornece conectores padrao da industria que permitem conectar dispositivos de assisténcia.

Documenta¢ao em formatos acessiveis

A Lenovo fornece documentacéo eletrénica em formatos acessiveis como arquivos PDF corretamente
marcados ou arquivos HTML. A documentagéao eletrénica da Lenovo é desenvolvida para garantir que os
usuarios com deficiéncia visual possam Ié-la por meio do leitor de tela. Cada imagem na documentagcao
também inclui o texto alternativo adequado para que os usuarios com deficiéncia visual possam entender a
imagem ao usar um leitor de tela.

Informacgoes sobre ergonomia

Boas praticas de ergonomia sédo importantes para aproveitar ao maximo seu computador pessoal e evitar
desconforto. Organize seu local de trabalho e os equipamentos que vocé usa de forma que eles atendam as
suas necessidades individuais e ao tipo de trabalho que vocé realiza. Além disso, tenha habitos de trabalho
saudaveis a fim de obter o desempenho e o conforto maximos ao usar o computador.
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Trabalhar no escritério virtual pode requerer uma adaptacgao as alteragdes frequentes em seu ambiente.
Adaptar-se as fontes de iluminagdo do ambiente, sentar da forma adequada e o posicionamento correto do
hardware do computador podem melhorar seu desempenho e ajudar a obter maior conforto.

Este exemplo mostra uma pessoa em uma configuragcao convencional. Mesmo quando ndo estiver nessa
posicao, vocé pode seguir muitas das dicas. Desenvolva bons habitos que eles também o ajudaréo.

Postura geral: faca pequenas modificagcdes em sua postura de trabalho para impedir o desconforto
causado por longos periodos de trabalho na mesma posigcéao. Paradas curtas e frequentes também ajudarédo
a evitar qualquer desconforto associado a postura de trabalho.

Visor: posicione a tela de modo a manter uma distancia de visualizagao confortavel de 510 a 760 mm (20 a
30 pol.). Evite brilho ou reflexos no video provenientes da iluminagéo do teto ou de fontes de luz exteriores.
Mantenha a tela do video limpa e configure o nivel do brilho de forma que seja possivel ver a tela com
nitidez. Pressione as teclas de controle de brilho para ajustar o brilho do monitor.

Posicao da cabecga: mantenha a cabecga e o pescogo em uma posicéo confortavel e neutra (vertical ou
ereta).

Cadeira: utilize uma cadeira que fornega um bom apoio para as costas e ajuste de altura do assento. Use os
ajustes da cadeira para adapta-la a sua postura confortavel.

Posicao do braco e da mao: se disponivel, utilize cadeiras com descanso para o brago ou uma area em sua
superficie de trabalho para fornecer apoio para o peso dos seus bragos. Mantenha os antebragos, pulsos e
maos em uma posi¢ao neutra e relaxada (horizontal). Digite com um toque leve sem golpear as teclas.

Posicao da perna: mantenha suas coxas paralelas ao chao e seus pés retos no chdo ou em um descanso
para os pés.

O que fazer se estiver viajando?

Talvez ndo seja possivel adotar as melhores praticas de ergonomia ao utilizar seu computador enquanto
estiver viajando ou em uma posicao casual. Independente da posi¢ao, tente adotar o nimero maximo de
dicas de ergonomia possivel. Sentar-se apropriadamente e utilizar uma iluminagao adequada, por exemplo,
ajuda vocé a manter os niveis desejaveis de conforto e desempenho. Se sua area de trabalho nao fizer parte
de um ambiente de escritério tradicional, dedique atencéo especial a pratica da postura ativa e certifique-se
de fazer intervalos frequentes. Muitas solugdes de produtos ThinkPad estao disponiveis para ajudar vocé a
modificar e expandir seu computador para melhor atender as suas necessidades. Algumas dessas opgoes
podem ser encontradas em https://www.lenovo.com/accessories. Explore suas op¢des de solugdes de
acoplamento e produtos externos capazes de fornecer os ajustes e recursos que vocé procura.

Perguntas sobre visao?

As telas de video visual de computadores notebook ThinkPad sao projetadas para atender aos mais altos
padrées. Essas telas fornecem imagens nitidas e claras e exibicoes grandes e brilhantes que sdo faceis de
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ver e também agradaveis aos olhos. Qualquer atividade visual concentrada e prolongada pode ser
cansativa. Consulte um oftalmologista se tiver duvidas sobre fadiga ou desconforto visual.

Limpeza e manutencao

Com o cuidado e a manuteng¢do adequados, o seu computador funcionara de forma confiavel. Os tépicos a
seguir fornecem informagdes para ajuda-lo a manter o bom funcionamento do seu computador.

Dicas basicas de manutencao

Estas sdo algumas consideracgdes basicas sobre como manter o funcionamento adequado do seu
computador:

e Guarde o material de embalagem em local seguro e fora do alcance de criancas para evitar o risco de
sufocamento com embalagens plasticas.

¢ Mantenha o computador afastado de imas, telefones celulares, aparelhos elétricos ou alto-falantes (mais
de 13 cm ou 5 pol.).

¢ Evite submeté-lo a temperaturas extremas (abaixo de 5 °C/41 °F ou acima de 35 °C/95 °F).
¢ Evite colocar quaisquer objetos (incluindo papel) entre o video e o teclado ou apoio para as maos.

¢ Atela do computador é projetada para ser aberta e utilizada em um angulo um pouco maior que 90 graus.
N&o abra a tela além de 180 graus. Caso contrario, a dobradiga do computador podera ser danificada.

¢ Nao vire o computador quando o adaptador de energia CA estiver conectado. Isso poderia quebrar o
plugue do adaptador.

¢ Antes de mover seu computador, certifique-se de remover qualquer midia, desligar os dispositivos
conectados e desconectar os fios e os cabos.

¢ Ao levantar o seu computador, segure-o pela parte de baixo. Ndo levante ou segure seu computador pela
tela.

e Apenas um técnico de manutencao autorizado do ThinkPad deve desmontar e reparar seu computador.
¢ Nao modifique ou coloque fita adesiva nas travas, com o objetivo de manter a tela aberta ou fechada.

¢ Evite a exposicao direta de seu computador e dos periféricos com ar de um dispositivo que pode produzir
ions negativos. Sempre que possivel, aterre o fio do computador para facilitar a descarga eletrostatica
segura.

Limpando o computador

E uma boa pratica limpar o computador periodicamente para proteger as superficies e garantir uma
operagao sem problemas.

Limpando a tampa do computador: limpe-a com um pano de algodao umedecido em agua e sabao
neutro. Evite aplicar liquidos diretamente a tampa.

Limpando o teclado: limpe uma tecla de cada vez com um pano de algoddo umedecido em agua e sabao
neutro. Se vocé limpar varias teclas de uma vez, o pano podera prender em uma tecla vizinha e danifica-la.
Evite borrifar o limpador diretamente sobre o teclado. Para remover farelos ou poeira da parte inferior das
teclas, vocé pode utilizar um soprador com escova ou o ar frio de um secador de cabelos.

Limpando a tela do computador: riscos, éleo, pd, produtos quimicos e luz ultravioleta podem afetar o
desempenho da tela do computador. Use um pano seco de algodao para limpar a tela com cuidado. Se
vocé vir uma marca semelhante a um arranhao na tela, pode ser uma mancha. Limpe ou espane a mancha
cuidadosamente com um pano seco e macio. Se a mancha permanecer, umedeca um pano de algodao com
agua ou com um limpador de vidro, mas nao aplique liquidos diretamente a tela do computador. Verifique se
a tela do computador esta seca antes de fecha-la.
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Capitulo 5. Seguranca

Este capitulo fornece informacdes sobre como proteger seu computador contra uso ndo autorizado.

Usando senhas

Este topico fornece informacgdes sobre como utilizar a senha de inicializac&o, a senha de supervisor e a
senha de disco rigido.

Introducao a senhas

Vocé pode ajudar a impedir o uso nao autorizado do seu computador através da utilizacao de senhas. Apos
uma senha ser definida, um prompt é exibido na tela toda vez que o computador € ligado. Digite a senha no
prompt. Ndo sera possivel utilizar o computador a ndo ser que vocé digite a senha correta.

Se vocé definiu uma senha de inicializacdo, uma senha de supervisor ou uma senha de disco rigido, ela sera
desbloqueada automaticamente quando o computador sair do modo de suspenséo.

Nota: Se uma senha do Windows tiver sido configurada, vocé sera solicitado a digita-la quando o
computador voltar do modo de inatividade.
Senha de inicializacao

Vocé pode configurar uma senha de inicializacao para ajudar a proteger o computador contra acesso nao-
autorizado.

Se vocé definir uma senha de inicializagao, o prompt de senha sera exibido na tela sempre que o
computador for ligado. Vocé deve digitar a senha correta para comecar a utilizar o computador.

. (I " - o .
Quando esse icone for exibido, digite uma senha de inicializagdo ou uma senha de supervisor.

Senha de supervisor

A senha de supervisor protege as informagdes do sistema armazenadas no programa ThinkPad Setup. A
senha fornece os seguintes recursos de seguranga:

e Se somente uma senha de supervisor tiver sido definida, um prompt de senha sera exibido toda vez que o
programa ThinkPad Setup for iniciado. Os usuarios ndo autorizados ndao podem alterar a maioria das
opc¢oes de configuracao do sistema no Programa ThinkPad Setup sem a senha.

¢ O administrador do sistema podera utilizar a senha de supervisor para acessar um computador mesmo
que o usuario desse computador tenha definido uma senha de inicializagdo. A senha do supervisor
substitui a senha de inicializacéo.

e O administrador do sistema pode configurar a mesma senha do supervisor em muitos computadores
notebook ThinkPad para tornar a administracdo mais facil.
Senhas de disco rigido

Definir uma senha de disco rigido impede o acesso ndo autorizado aos dados na unidade de disco rigido.
Quando uma senha de disco rigido for definida, vocé devera fornecer uma senha valida sempre que tentar
acessar a unidade de disco rigido.

Os dois tipos de senhas de disco rigido a seguir podem ajudar a proteger as informacdes armazenadas na
unidade de armazenamento:
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Senha de usuario de disco rigido

Se uma senha de disco rigido tiver sido configurada, mas ndo houver senha de disco rigido principal, sera
necessario digitar a senha de disco rigido do usuario para acessar arquivos e aplicativos na unidade de
armazenamento.

Senha de disco rigido principal

A senha de disco rigido principal também requer uma senha de usuario de disco rigido. A senha de disco
rigido principal é definida e usada por um administrador do sistema. Ela permite ao administrador acessar
qualquer unidade de armazenamento em um sistema, como uma chave principal. O administrador define
a senha principal e atribui uma senha de usuario para cada computador da rede. O usuario podera alterar
a senha do usuario se desejar, mas mesmo assim o administrador podera ter acesso com a senha
principal.

Quando uma senha principal de disco rigido estiver definida, somente o administrador podera remover a
senha de usuario do disco rigido.

Quando este icone ﬁ for exibido, digite uma senha de usuario de disco rigido. Para digitar uma senha de

1
disco rigido principal, pressione F1. Quando o icone mudar para UE} , digite a senha de disco rigido

principal. Para retornar ao icone ﬁ, pressione F1 novamente.

Dicas de utilizacao de senhas de disco rigido:

Voceé pode definir o comprimento minimo de uma senha de disco rigido.

Se vocé definir uma senha de disco rigido com mais de sete caracteres, a unidade de armazenamento
podera ser usada apenas com um computador que reconheca uma senha de disco rigido com mais de
sete caracteres. Se, em seguida, vocé instalar a unidade de armazenamento em um computador que ndo
reconheca uma senha de disco rigido com mais de sete caracteres, nao sera possivel acessar a unidade.

Registre sua senha e armazena-la em um local seguro. Se vocé esquecer a senha de disco rigido ou as
senhas de usuario e principal do usudrio, a Lenovo nao podera redefinir suas senhas ou recuperar dados
da unidade de armazenamento. Vocé devera levar o computador a um revendedor ou representante de
marketing da Lenovo para que a unidade de armazenamento seja substituida. Sera solicitado o
comprovante de compra e sera cobrada uma taxa para pegas e servigos.

Notas: As unidades de armazenamento eDrive ou unidades de armazenamento compativeis com Opal
Trusted Computing Group (TCG) oferecem recurso de autocriptografia para proteger seus dados.

Se uma unidade de armazenamento compativel com Opal TCG e um programa de software de
gerenciamento Opal TCG estiverem instalados, quando o programa for ativado, a senha de disco rigido
néo estara disponivel.

Se uma unidade de armazenamento eDrive estiver instalada em seu computador, e ele possuir o sistema
operacional Windows 10 pré-instalado, a senha do disco rigido ndo estara disponivel.

Definindo, alterando ou removendo uma senha

Antes de iniciar, imprima estas instrugdes.

Para definir, alterar ou remover uma senha, faga o seguinte:

1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 para iniciar o
programa ThinkPad Setup.

2. Selecione Security = Password ao usar as teclas direcionais.
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3. Dependendo do tipo de senha, selecione Power-on Password, Supervisor Password ou Hard disk x
Password.

4. Siga as instrucdes na tela para configurar, alterar ou remover uma senha.

Talvez vocé deseje registrar sua senha e armazena-la em um local seguro. Caso contrario, se vocé esquecé-
la, sera necessario levar seu computador a um revendedor ou a um representante de vendas Lenovo para
ter a senha cancelada.

Seguranca do disco rigido

Para proteger o computador contra ataques de seguranga nao autorizados, consulte as seguintes dicas para
aumentar a segurancga:

¢ Defina uma senha de inicializacao e uma senha de unidade de disco rigido. Para seguranca, uma senha
mais longa é recomendada.

¢ A unidade de disco rigido integrada em seu computador pode ser protegida pelo UEFI BIOS. Para
oferecer seguranca confiavel, utilize o chip de seguranca e um programa de seguranga com um recurso
de gerenciamento Trusted Platform Module (TPM). Consulte "Configurando o chip de seguranca" na
pagina 56.

¢ Se houver uma unidade de armazenamento com criptografia de disco instalada em seu computador,
proteja o contetido do computador contra acesso nao autorizado utilizando um software de criptografia
de unidades, como Criptografia de Unidade de Disco BitLocker® para Microsoft Windows.

¢ Antes de descartar, vender ou dar seu computador, certifique-se de excluir os dados armazenados. Para
obter mais informacoes, consulte "Excluindo dados da unidade de armazenamento” na pagina 58.

Usando a Criptografia de Unidade de Disco Windows BitLocker

Para ajudar a proteger seu computador contra acesso nao autorizado, use software de criptografia de
unidade, como por exemplo a Criptografia de Unidade de Disco Windows BitLocker.

A Criptografia de Unidade de Disco BitLocker do Windows (chamado de BitLocker) é um recurso de
seguranca integral de algumas edigdes do sistema operacional Windows. Ela pode ajudar vocé a proteger o
sistema operacional e os dados armazenados em seu computador, mesmo se ele for perdido ou roubado. O
recurso BitLocker pode criptografar todos os arquivos do usuario e do sistema, inclusive os arquivos de
permuta e hibernacgao.

O BitLocker usa o TPM para fornecer protecao aprimorada a seus dados para garantir integridade de
componentes de inicializagdo. Um TPM compativel é definido como um TPM V1.2 (Windows 7 de 32 bits) ou
TPM V2.0 (Windows 7 de 64 bits e Windows 10).

Para verificar o status da criptografia BitLocker, va para o Painel de Controle, visualize-o por categoria e
cligue em Sistema e Seguranca = Criptografia de Unidade de Disco BitLocker.

Para obter mais informagdes, consulte o sistema de informagdes de ajuda do sistema operacional Windows
ou procure "Guia Passo a Passo da Criptografia de Unidade de Disco Microsoft Windows BitLocker" no Web
site da Microsoft.

Unidade de disco rigido ou unidade de estado sélido com criptografia

Alguns modelos contém uma unidade de disco rigido, unidade de estado sélido ou unidade hibrida com
criptografia. Essa tecnologia de criptografia ajuda a proteger seu computador contra ataques de seguranca
em midias, flash NAND ou controladores de dispositivos com o uso de um chip de criptografia de hardware.
Para um uso eficiente do recurso de criptografia, configure uma senha de disco rigido para uma unidade de
armazenamento interna.

Capitulo 5. Seguranca 55



Configurando o chip de seguranca

As exigéncias de seguranca sdo impostas a computadores cliente de rede que transferem eletronicamente
informagdes confidenciais. Dependendo dos opcionais solicitados, seu computador pode ter um chip de
seguranca integrado (um microprocessador criptografico). Com o chip de seguranca, € possivel fazer o
seguinte:

* Proteger os seus dados e o sistema
e Reforgar os controles de acesso
e Tornar as comunicagdes seguras

Antes de iniciar, imprima estas instrucdes.

Para definir um item no submenu Security Chip, faca o seguinte:

1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 para iniciar o
programa ThinkPad Setup.

2. Selecione Security = Security Chip usando as teclas direcionais.
3. Pressione Enter. O submenu Security Chip é aberto.

4. Va para um item que deseja ajustar ao usar as teclas direcionais. Quando o item estiver realgado,
pressione Enter.

5. Defina outros itens que deseja configurar.
6. Pressione F10. Uma janela Setup Confirmation sera exibida. Selecione Yes para salvar as alteragdes na
configuracéo e sair.

Notas:

e Certifique-se de que a senha do supervisor tenha sido definida no ThinkPad Setup. Caso contrario,
qualquer pessoa podera alterar as configuragbes do chip de seguranca.

¢ Ao limpar o chip de seguranca, desligue 0 computador e, em seguida, ligue-o novamente apds configurar
o chip de seguranga como Active. Caso contrario, a opgao Clear Security Chip ndo sera exibida.

Usando o leitor de impressoes digitais

Dependendo do modelo, seu computador pode possuir um leitor de impressodes digitais. A autenticagao por
impressoes digitais pode substituir suas senhas, como a senha do Windows, a senha de inicializagdo e a
senha de disco rigido. Dessa forma, vocé pode fazer login no computador de forma simples e segura.

Cadastrando suas impressoes digitais

Para ativar a autenticacdo por impressdes digitais, cadastre suas impressdes digitais primeiro. Recomenda-
se cadastrar mais de uma impresséo digital para o caso de haver alguma lesdo em seus dedos.

Para inscrever suas impressoes digitais, faca o seguinte:

e No Windows 7

1. Inicie o programa de impressoes digitais. Para obter instrucbes de como iniciar o programa de
impressoes digitais, consulte "Acessando programas da Lenovo" na pagina 13.

2. Insira a senha do Windows conforme o necessario.
3. Siga as instrucdes na tela para concluir o cadastro.

Para obter mais informacdes sobre como usar o leitor de impressdes digitais, consulte o sistema de ajuda
do programa de impressdes digitais.
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¢ No Windows 10
1. Abra o menu Iniciar e clique em Configuracoes - Contas - Opcodes de entrada.
2. Siga as instrucdes na tela para concluir o cadastro.

Colocando seu dedo sobre o leitor de impressoes digitais

Para deslizar seu dedo sobre o leitor, coloque a junta superior do dedo no sensor. Em seguida, pressione
levemente e passe seu dedo na sua dire¢cdo no leitor com um movimento suave, conforme mostrado abaixo.
N&o levante o dedo durante este procedimento.

: 1

Comportamento do indicador do leitor de impressoes digitais

/..!\
il

\—— J

Desligado: o leitor de impressoées digitais ndo esta pronto para o toque do dedo.

H Verde sdlido: o leitor de impressodes digitais esta pronto para o toque do dedo.
H Ambar, piscando: a impressao digital ndo pode ser autenticada.

Associando suas impressoes digitais a senha de inicializacao e a senha de disco rigido

Para associar suas impressoes digitais a sua senha de inicializagdo e senha de disco rigido, crie uma
conexao manualmente fazendo o seguinte:

1. Desligue e volte a ligar o computador.
2. Quando solicitado, passe o dedo no leitor de impressoes digitais.

3. Digite a senha de inicializagéo, a senha de disco rigido ou ambas, conforme o necessario. A conexao €
criada.

Quando o computador for iniciado novamente, vocé podera utilizar suas impressoes digitais para fazer login
no computador sem precisar digitar a senha do Windows, senha de inicializagdo e senha do disco rigido.
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Para alterar as configuragdes, va para o programa ThinkPad Setup. Consulte "Usando o programa ThinkPad
Setup" na pagina 64.

Atencao: Se vocé sempre usa suas impressoes digitais para fazer login no computador, é possivel que
esqueca suas senhas. Anote suas senhas e mantenha-as em um lugar seguro. Se vocé esquecer sua senha
de inicializagao, sera necessario levar o computador a uma assisténcia autorizada ou um representante de
vendas Lenovo para que a senha seja cancelada. Se vocé esquecer a senha do seu disco rigido, a Lenovo
nao podera redefinir sua senha ou recuperar dados da unidade de armazenamento. Sera necessario levar o
computador a uma assisténcia técnica ou a um representante de marketing autorizado da Lenovo para que
a unidade de armazenamento seja substituida. Sera solicitado o comprovante de compra e sera cobrada
uma taxa para pecas e servicos.

Manutencao do leitor de impressoes digitais

As seguintes agdes poderiam danificar o leitor de impressodes digitais ou fazer com que ele ndo funcione
corretamente:

e Arranhar a superficie do leitor com um objeto rigido e pontudo.
e Raspar a superficie do leitor com a unha ou com um objeto duro.
e Usar ou tocar o leitor com o dedo sujo.

Se vocé perceber qualquer uma das condi¢des a seguir, limpe cuidadosamente a superficie do leitor com
um pano seco, macio e que nao solte fiapos:

¢ A superficie do leitor esta suja ou manchada.
¢ A superficie do leitor esta umida.
e O leitor falha com frequéncia ao cadastrar ou autenticar suas impressdes digitais.

Se seu dedo apresentar qualquer uma das condicdes a seguir, talvez nao seja possivel registra-lo ou
autentica-lo:

¢ Seu dedo estd enrugado.

e Seu dedo esta aspero, sujo ou ferido.

e Seu dedo esta manchado com sujeira, lama ou 6leo.

¢ A superficie do seu dedo esta muito diferente de quando vocé cadastrou suas impressoées digitais.
¢ Seu dedo esta umido.

e For utilizado um dedo que ndo esteja cadastrado.

Para melhorar a situagao, tente o seguinte:

e Limpe ou seque as maos para remover qualquer excesso de sujeira ou umidade dos dedos.
e (Cadastre e use um dedo diferente para autenticacao.

Excluindo dados da unidade de armazenamento

Alguns dados armazenados na unidade de armazenamento podem ser confidenciais. Ceder o computador
para alguém sem antes excluir o software instalado, como sistemas operacionais e programas, pode violar
os contratos de licenga. Certifique-se de excluir os dados armazenados na unidade de armazenamento
antes de descartar, vender ou doar seu computador.

Vocé pode usar os seguintes métodos para excluir dados da unidade de armazenamento:
¢ Mova os dados para a Lixeira e, em seguida, esvazie-a.
¢ Formate sua unidade de armazenamento usando o software para inicializa-la.
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¢ Use o programa de recuperacao fornecido pela Lenovo para restaurar as configuragdes padrao de fabrica
da unidade de armazenamento.

Essas operacdes, no entanto, apenas alteram a posicao dos dados, elas nao excluem os dados em si. Os
dados continuam |4, embora paregcam estar perdidos. Desse modo, é possivel, as vezes, ler os dados se for
utilizado software especial para a recuperagao. Existe o risco de que pessoas de ma fé possam ler e utilizar
indevidamente os dados criticos nas unidades de armazenamento para fins inesperados.

Para evitar o vazamento de dados, é muito importante excluir todos os dados da unidade de disco rigido ao
descartar, vender ou doar seu computador. Vocé pode destruir os dados fisicamente ao quebrar a unidade
de disco rigido com um martelo ou mesmo magneticamente ao usar uma energia magnética muito forte,
tornando assim os dados ilegiveis. No entanto, recomendamos usar algum software (payware) ou servigco
(servico pago) desenvolvido para essa finalidade. O processo podera levar varias horas.

Para descartar os dados da unidade de estado sélido, a Lenovo fornece a ferramenta Drive Erase Utility for
Resetting the Cryptographic Key and Erasing the Solid State Drive.

Alguns computadores podem fornecer suporte para uma unidade de disco rigido com criptografia de disco
ou uma unidade de estado sélido com criptografia e ter uma unidade instalada. E possivel descartar
logicamente todos os dados na unidade em pouco tempo apagando a chave de criptografia. Os dados
criptografados com a chave antiga nao sao fisicamente apagados, mas permanecem na unidade.
Entretanto, ndo é possivel descriptografa-los sem a chave antiga. Este recurso também esta disponivel com
a ferramenta Drive Erase Utility for Resetting the Cryptographic Key and Erasing the Solid State Drive.

Usando firewalls

Se seu sistema possuir um programa de firewall pré-instalado, ele protegera seu computador contra
ameacas a seguranca da Internet no computador, acesso ndo autorizado, invasdes e ataques pela Internet.
Ele também protegera sua privacidade.

Para obter mais informacdes sobre como usar o programa de firewall, consulte a o sistema de ajuda que
acompanha o programa.

Protegendo dados contra virus

A Lenovo fornece uma versao completa do software antivirus em seu computador com uma assinatura
gratis valida por 30 dias. Apds 30 dias, vocé devera renovar a licenca para continuar a receber as
atualizag6es do software antivirus.

Para obter mais informagdes sobre seu software antivirus, consulte o sistema de ajuda de seu software
antivirus.
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Capitulo 6. Configuracao avancada

Este capitulo fornece as informacgdes para ajuda-lo a configurar o computador mais tarde:

Instalando um novo sistema operacional

Em algumas situagdes, também pode ser necessario instalar um novo sistema operacional. Este tépico
contém instrugdes de como instalar um novo sistema operacional.

Instalando o sistema operacional Windows 7

Antes de iniciar, imprima estas instrugdes.

Atencao:
e E recomendavel que vocé atualize seu sistema operacional por meio de canais oficiais. Atualizagdes néo
oficiais disponiveis podem causar riscos de seguranca.

¢ O processo de instalacdo de um novo sistema operacional exclui todos os dados em sua unidade de
armazenamento interna, inclusive dados armazenados em uma pasta oculta.

Para instalar o sistema operacional Windows 7, faga o seguinte:

1. Verifique se vocé definiu o chip de seguranga com o valor correto:
¢ Sistema operacional Windows 7 (32 bits): TPM 1.2
¢ Sistema operacional Windows 7 (64 bits) no modo Legacy: TPM 1.2
e Sistema operacional Windows 7 (64 bits) no modo UEFI: TPM 2.0
Para obter mais informagdes, consulte "Configurando o chip de seguranca" na pagina 56.

2. Copie todas as subpastas e arquivos em C:\SWT00LS para um dispositivo de armazenamento removivel.
¢ Os arquivos suplementares para o sistema operacional Windows 7 estdo em C:\SWTOOLS\0SFIXES.
e QOs drivers de dispositivo estdo em C:\SWTOOLS\DRIVERS.
¢ Os programas pré-instalados estao em C:\SWTOOLS\APPS.

3. Inicie o programa ThinkPad Setup. Consulte "Configurando o ThinkPad Setup" na pagina 64.

4. Selecione Startup = Boot para exibir o submenu Boot Priority Order.

5. Selecione a unidade que contém o programa de instalacdo do sistema operacional, por exemplo, USB
HDD. Pressione Esc.

6. Selecione Startup - UEFI/Legacy Boot. Em seguida, execute uma das seguintes opcoes:
¢ Para instalar o sistema operacional Windows 7 (32 bits), selecione Legacy Only ou Both.
¢ Parainstalar o sistema operacional Windows 7 (64 bits) no modo Legacy, selecione Legacy Only.
¢ Parainstalar o sistema operacional Windows 7 (64 bits) no modo UEFI, selecione UEFI Only.

Notas:

e Em computadores com uma unidade de memoria nao volatil (NVM) Express, vocé podera instalar o
sistema operacional Windows 7 apenas na unidade no modo UEFI. Nesse caso, certifique-se de
selecionar sempre UEFI Only.

e TPM 2.0 tem suporte somente no sistema operacional Windows 7 (64 bits) no modo UEFI. Se vocé
instalar o sistema operacional Windows 7 (64 bits) no modo Legacy, certifique-se de definir o chip de
seguranga como TPM 1.2.
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7. Pressione F10 para salvar as configuracdes e sair do programa ThinkPad Setup.

8. Conecte uma unidade de DVD externa ao computador, insira o DVD de instalagao do sistema
operacional Windows 7 na unidade e reinicie o computador.
Notas:

e Se vocé iniciar aimagem de DVD de instalacdo de um dispositivo USB externo ou se o seu
computador tiver uma unidade Express MNV instalada, fagca configuracdes adicionais antes de
iniciar. Para obter mais informagdes, acesse https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht103541.

¢ Se uma unidade NVM Express estiver instalada, drivers adicionais também sao necessarios. Para
obter mais informacgdes, acesse https://support.microsoft.com/en-us/kb/2990941.

9. Restaure a pasta em C:\SWT0OLS copiado para backup.
10. Instale os drivers de dispositivo. Consulte "Instalando drivers de dispositivo" na pagina 63.

11. Instale os médulos de corregdo do Windows 7. Os médulos de corregao do Windows 7 podem ser
encontrados em C:\SWTOOLS\OSFIXES\. Para obter mais informacgdes, va para a home page da Base de
Dados de Conhecimento Microsoft em https://support.microsoft.com/.

12. Instale os patches do Registro, por exemplo o patch de ativacdo de Wake on LAN no modo de espera
para o ENERGY STAR. Para fazer download e instalar os patches do Registro, va para o Web site de
suporte da Lenovo em: https://support.lenovo.com.

Nota: Depois de instalar o sistema operacional, nao altere a configuracao UEFI/Legacy Boot inicial no
programa ThinkPad Setup. Caso contrario, o sistema operacional ndo iniciara corretamente.

Ao instalar o sistema operacional Windows 7, talvez vocé precise de um dos seguintes cédigos de pais ou
regiao:

Pais ou Regiao Cadigo Pais ou Regiao Codigo
China continental SC Holanda NL
Dinamarca DK Noruega NO
Finlandia Fl Espanha SP
Franca FR Suécia SV
Alemanha GR Taiwan e Hong Kong TC
Italia IT Estados Unidos us
Japao JP

Instalando o sistema operacional Windows 10

Antes de iniciar, imprima estas instrugdes.
Atencao:

¢ Recomenda-se atualizar seu sistema operacional por meio de canais oficiais. Qualquer atualizagdo que
ndo seja oficial pode causar riscos de seguranca.

¢ O processo de instalagdo de um novo sistema operacional exclui todos os dados em sua unidade de
armazenamento interna, inclusive dados armazenados em uma pasta oculta.

Para instalar o sistema operacional Windows 10, faca o seguinte:

1. Certifique-se de definir o chip de seguranga como TPM 2.0. Para obter mais informacdes, consulte
"Configurando o chip de seguranca" na pagina 56.
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Conecte a unidade que contém o programa de instalagao do sistema operacional ao computador.
Inicie o programa ThinkPad Setup.
Selecione Startup - Boot para exibir o submenu Boot Priority Order.

Al A

Selecione a unidade que contém o programa de instalacao do sistema operacional, por exemplo, USB
HDD. Pressione Esc.

6. Selecione Restart e certifique-se de que a opgcao OS Optimized Defaults esteja desativada. Em
seguida, pressione F10 para salvar as configuragcdes e sair do programa ThinkPad Setup.

7. Siga as instrucdes na tela para instalar os drivers de dispositivo e os programas necessarios. Consulte
"Instalando drivers de dispositivo" na pagina 63.

8. Apos instalar os drivers de dispositivos, aplique o Windows Update para obter os médulos mais
recentes, como por exemplo, patches de seguranca.

9. Dependendo de sua preferéncia, instale os programas da Lenovo. Para obter informagdes sobre
programas da Lenovo, consulte "Programas da Lenovo" na pagina 13.

Nota: Depois de instalar o sistema operacional, ndo altere a configuragao UEFI/Legacy Boot inicial no
programa ThinkPad Setup. Caso contrario, o sistema operacional no iniciara corretamente.

Ao instalar o sistema operacional Windows 10, talvez vocé precise de um dos seguintes cédigos de pais ou
regiao:

Pais ou Regiao Cadigo Pais ou Regiao Cadigo
China Continental SC Holanda NL
Dinamarca DK Noruega NO
Finlandia Fl Espanha SP
Franca FR Suécia SV
Alemanha GR Taiwan e Hong Kong TC
Italia IT Estados Unidos us
Japéo JP

Instalando drivers de dispositivo

Drivers de dispositivo sdo programas que contém instrucdes para o sistema operacional sobre como operar
ou "guiar" um determinado dispositivo de hardware. Cada componente de hardware do computador tem
seu driver especifico. Se um componente for instalado, o sistema operacional devera ser instruido sobre
como operar esse dispositivo de hardware. Depois que vocé instalar o driver, o sistema operacional podera
reconhecer o componente de hardware e entender como utiliza-lo.

Nota: Como drivers sdo programas, assim como qualquer outro arquivo em seu computador, eles sao
suscetiveis a corrompimento e poderao nao funcionar corretamente se forem corrompidos.

Nem sempre é necessario fazer download dos drivers mais atualizados. Entretanto, é necessario fazer
download do driver mais atualizado para um determinado componente quando observar um baixo
desempenho desse componente ou ao adicionar um novo. Essa agao pode eliminar o driver como a causa
potencial de um problema.

Obtendo os drivers mais recentes do Web site

Vocé pode fazer download e instalar drivers de dispositivos atualizados do Web site de suporte da Lenovo
ao fazer o seguinte:
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1. Acesse https://support.lenovo.com.

2. Selecione a entrada para seu computador e siga as instrugcdes na tela para fazer download e instalar o
software necessario.

Obtendo os drivers mais recentes usando programas pré-instalados

Os computadores notebook ThinkPad oferecem os seguintes programas pré-instalados que vocé pode
utilizar para baixar e instalar drivers de dispositivo atualizados.

¢ No Windows 7: System Update
¢ No Windows 10: Lenovo Vantage

A funcao de atualizagdo do sistema do System Update ou do Lenovo Vantage ajuda a manter o software em
seu computador atualizado. Pacotes de atualizagdo sdo armazenados em servidores da Lenovo e podem
ser obtidos por download do Web site de suporte da Lenovo. Os pacotes de atualizagdo podem conter
aplicativos, drivers de dispositivos, flashes de UEFI BIOS ou atualizacdes de software. Quando o System
Update ou o Lenovo Vantage se conecta ao Web site de suporte da Lenovo, o programa reconhece
automaticamente as informacdes a seguir e determina quais atualizacdes estao disponiveis para seu
computador:

¢ Tipo de maquina e modelo do seu computador
¢ Sistema operacional instalado
¢ |dioma do sistema operacional

O System Update ou o Lenovo Vantage exibe uma lista de pacotes de atualizagido e categoriza cada
atualizagdo como critica, recomendada ou opcional para ajuda-lo a compreender sua importancia. Vocé
possui controle total sobre quais atualizagdes serdo obtidas por download e instaladas. Apds selecionar os
pacotes de atualizagdo desejados, o System Update ou o Lenovo Vantage baixa e instala as atualizagdes
automaticamente.

O System Update ou o Lenovo Vantage esta pré-instalado em seu computador e pronto para execucgéo. O
unico pré-requisito € uma conexao ativa com a Internet. Vocé pode iniciar o programa manualmente, ou usar
o recurso de agendamento para permitir que o programa procure atualizagdes automaticamente em
intervalos especificados. Vocé também pode predefinir atualizagdes agendadas para pesquisar pela
gravidade a seguir de forma que a lista escolhida contera somente os tipos de atualizac6es necessarias:

¢ Atualizagdes criticas (Windows 7 e Windows 10)
e Atualizagdes criticas e recomendadas (Windows 7)

Para obter mais informagdes sobre como usar o System Update ou o Lenovo Vantage, consulte o sistema
de ajuda do programa.

Usando o programa ThinkPad Setup

O programa ThinkPad Setup permite selecionar as configuracdes preferidas para seu computador por meio
da configuragéao do BIOS.

Configurando o ThinkPad Setup

O menu do programa ThinkPad Setup lista varios itens sobre a configuracao do sistema.

Atencao: As configuracdes padrao ja estdo otimizadas para vocé. A alteracao incorreta das configuracdes
pode provocar resultados inesperados.

Para configurar o ThinkPad Setup, faca o seguinte:
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1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1. O programa
ThinkPad Setup € iniciado.

Nota: Se for necessario inserir a senha do supervisor, digite a senha correta. Vocé também pode
pressionar Enter para pular o prompt de senha e iniciar o programa ThinkPad Setup. Se vocé néo inserir
a senha, ndo podera alterar as configuragcdes que séo protegidas pela senha do supervisor.

2. Use as teclas de seta para selecionar uma guia; ou use as teclas de seta para localizar um item e
pressione Enter para seleciona-lo. Assim, o submenu suportado é exibido.

3. Os valores padréo estdo em negrito. Defina o valor de um item fazendo o seguinte:
¢ Pressione F6 para altera-lo para um valor maior.
® Pressione F5 para altera-lo para um valor menor.

4. Pressione a tecla Esc para sair do submenu e retornar ao menu do pai. Em seguida, utilize no mesmo
método mencionado acima para alterar outras configuracoes.

5. Apds concluir a configuracao, pressione F10 para salvar e sair. Vocé também pode selecionar a guia
Restart no menu do ThinkPad Setup e reiniciar seu computador com uma das opg¢des fornecidas.

Vocé pode pressionar a tecla F9 para restaurar as configuragdes padrao.

Alterando a sequéncia de inicializacao

Em alguns casos, talvez seja necessario alterar a sequéncia de inicializacdo de modo que o computador
iniciasse um dispositivo desejado quando ligado. Leia este tépico para saber como alterar a sequéncia de
inicializacdo do computador.

Atencao:

e Apoés alterar a sequéncia de inicializacao, certifique-se de selecionar o dispositivo correto ao copiar,
salvar ou realizar uma operacao de formatacdo. Se vocé selecionar o dispositivo incorreto, os dados
nesse dispositivo poderdo ser apagados ou substituidos.

e Se vocé estiver utilizando o recurso BitLocker Drive Encryption do Windows e seu computador tiver um
Trusted Platform Module, nao altere a sequéncia de inicializagao. O BitLocker Drive Encryption bloqueia o
computador quando detecta a alteracao da sequéncia de inicializaco.

Para alterar a sequiéncia de inicializagédo, proceda da seguinte maneira:

1. Acesse o programa ThinkPad Setup e selecione Startup - Boot. Em seguida, pressione Enter. A lista
de ordem dos dispositivos padrao € exibida.

2. Defina a sequéncia de inicializagdo conforme desejar.
3. Pressione F10 para salvar as alteragdes e reiniciar o sistema.

Vocé também pode alterar a sequéncia de inicializagdo temporariamente ao fazer o seguinte:
1. Desligue o computador.
2. Ligue o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F12.
3. Selecione o dispositivo do qual deseja que o computador seja iniciado. Em seguida, pressione Enter.

Nota: O menu Boot sera exibido quando o computador ndo puder ser iniciado de qualquer dispositivo
ou o sistema operacional ndo for encontrado.

Atualizando o UEFI BIOS

O UEFI BIOS é o primeiro programa que é executado quando o computador ¢é ligado. O UEFI BIOS inicializa
0s componentes de hardware e carrega o sistema operacional e outros programas.
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Quando um novo programa, driver de dispositivo ou componente de hardware ¢ instalado, vocé pode ser
informado para atualizar o UEFI BIOS. Vocé pode atualizar o UEFI BIOS ao iniciar seu computador a partir de
um disco ou um programa de atualizagdo de flash executado no ambiente Windows.

Os requisitos para atualizagces de flash sao os seguintes:

¢ O computador deve ser iniciado via LAN.
¢ O computador devera estar no Preboot eXecution Environment. (PXE).
¢ Um programa de gerenciamento de rede deve estar instalado no computador do administrador de rede.

Para obter instrugcoes sobre como atualizar o UEFI BIOS, acesse https://support.lenovo.com.

Menu do BIOS

Esta topico apresenta os seguintes menus da BIOS do seu computador:

¢ Menu Main

¢ Menu Config

¢ Menu Date/Time
e Menu Security
¢ Menu Startup

¢ Menu Restart

Nota: Dependendo do modelo e do sistema operacional, os itens de menu e o valor padrao podem ser
alterados sem aviso prévio.

Menu Main
Ao entrar no programa ThinkPad Setup, vocé vera primeiro o menu Main da seguinte forma:

Nota: Os itens de menu BIOS podem ser alterados sem aviso prévio. Dependendo do médulo, o valor de
padrao pode variar.

e UEFI BIOS Version

e UEFI BIOS Date

¢ Embedded Controller Version
¢ ME Firmware Version

e Machine Type Model

¢ System-unit serial number

e System board serial number
e Asset Tag

e CPU Type

e CPU Speed

¢ Installed Memory

e UUID

e MAC Address (Internal LAN)

¢ Preinstalled operating system license
e UEFI Secure Boot

e OA3ID

e OA2
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Menu Config

Nota: Os itens de menu BIOS podem ser alterados sem aviso prévio. Dependendo do médulo, o valor de
padrdo pode variar.

Network

Wake On LAN
Valores: Disabled, AC only, AC and Battery

Descricao: o administrador de rede pode ligar um computador em um console de gerenciamento
utilizando o recurso Wake on LAN. Se vocé selecionar AC Only, a recurso Wake on LAN sera ativado
somente quando o adaptador de energia CA estiver conectado. Se selecionar AC and Battery, o recurso
Wake on LAN sera ativado com quaisquer fontes de alimentacao.

Notas:

— Otipo de pacote magico Wake on LAN requer que a alimentagao CA seja conectada.
— O recurso Wake on LAN ndo funciona quando a senha de disco rigido esta definida.
Ethernet LAN Option ROM

Valores: Disabled, Enabled

Descricao: a Ethernet LAN Option ROM permite a inicializacao a partir de um dispositivo de rede
integrado. Esse menu é exibido apenas no modo de inicializacdo Legacy Only ou Both com Legacy first.

UEFI IPv4 Network Stack
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar a pilha de rede Internet Protocol Version 4 (IPv4) para o ambiente UEFI.
Esse menu é exibido apenas no modo de inicializagao UEFI Only ou Both com UEFI first.

UEFI IPv6 Network Stack
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar a pilha de rede Internet Protocol Version 6 (IPv6) para o ambiente UEFI.
Esse menu é exibido apenas no modo de inicializagao UEFI Only ou Both com UEFI first.

UEFI PXE Boot Priority
Valores: IPv6 First, IPv4 First

Descricéo: seleciona a prioridade da pilha de rede para UEFI PXE Boot. Esse menu € exibido apenas no
modo de inicializacao UEFI Only ou Both com UEFI first, enquanto as pilhas IPv6 e IPv4 estdo ambas
ativadas.

Wireless Auto Disconnection
Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: ativa ou desativa o recurso de desconexdo automatica da rede sem fio quando o cabo
Ethernet esta conectado. Se vocé selecionar Enabled, a funcéo LAN wireless sera automaticamente
desativada quando o cabo Ethernet for conectado.

Nota: O recurso de desconexdo automatica da rede sem fio ndo tem suporte para a conexdo Ethernet
por meio de uma porta USB.

usB

USB UEFI BIOS Support

Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ativar ou desativar o suporte a inicializagc&o para dispositivos de armazenamento USB.
Always On USB
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Valores: Disabled, Enabled

Descrigcéo: selecione Enabled para carregar os dispositivos pelo conector Always On USB mesmo
quando o computador estiver desligado, no modo de suspensdo ou de hibernagao.

Charge in Battery Mode
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: ha suporte somente quando Always On USB ¢ Enabled. Selecione Enabled para carregar
dispositivos pelo conector Always On USB mesmo quando o computador estiver desligado, no modo de
hibernacao ou em operacao de bateria.

Keyboard/Mouse

TrackPoint
Valores: Disabled, Enabled
Descricdo: ativar ou desativar o dispositivo apontador TrackPoint interno.

Nota: Se desejar usar um mouse externo, selecione Disabled.
Trackpad

Valores: Disabled, Enabled

Descricdo: ativar ou desativar o trackpad interno.

Nota: Se desejar usar um mouse externo, selecione Disabled.
Fn and Ctrl Key swap
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: se vocé selecionar Enabled, a tecla Fn funcionara como a tecla Ctrl, e a tecla Ctrl funcionara
como atecla Fn.

Fn Sticky key
Valores: Disabled, Enabled

Descrigcéo: se vocé selecionar Enabled, sera possivel pressionar a tecla Fn (sem ter que pressionar e
segurar) para manté-la pressionada. Pressione a tecla de fungéo desejada. Essa agéo é equivalente a
pressionar a tecla de funcédo desejada € a tecla Fn simultaneamente.

F1-F12 as primary function
Valores: Disabled, Enabled

Descricao: se vocé selecionar Enabled, pressionar as teclas de funcao diretamente ativara F1-F12. Se
vocé selecionar Disabled, pressionar as teclas de fungdo diretamente iniciara a fungao especial impressa
como um icone em cada tecla. Para alternar temporariamente as duas fungdes acima, pressione Fn+Esc.
O indicador Fn Lock acende quando a funcao Fn Lock é ativada.

Display

Boot Display Device
Valores: ThinkPad LCD, Analog (VGA), DisplayPort, Display on dock

Descrigao: selecionar o dispositivo de video que deseja ativar na inicializagao. Esta selegéo é efetiva para
o tempo de inicializagao, o prompt de senha e o ThinkPad Setup. DisplayPort corresponde ao conector
Mini DisplayPort no computador. Display on dock corresponde aos conectores de video (como os
conectores DisplayPort, DVI ou VGA) em uma estagdo de acoplamento.

Total Graphics Memory
Valores: 256 MB, 512 MB
Descricao: Alocar o total de memdria que a placa grafica interna Intel compartilha.
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Nota: Se vocé selecionar 512 MB, a memoria utilizdvel maxima podera ser reduzida no sistema
operacional de 32 bits.

¢ Boot Time Extension
Valores: Disabled, 1 second, 2 seconds, 3 seconds, 5 seconds, 10 seconds
Descric&o: durante o processo de inicializagdo, o computador ndo pode detectar os monitores externos
que precisam mais tempo para se preparar. Selecione por quanto tempo deseja estender o processo de
inicializacéo.
Power
¢ Intel (R) SpeedStep® technology
Valores: Disabled, Enabled
Descrigao: selecionar o modo de tecnologia Intel SpeedStep no tempo de execugao.
— Valores: Maximum Performance, Battery Optimized
Descricdo: Maximum Performance: sempre a velocidade mais alta
— Valores: Maximum Performance, Battery Optimized
Descricao: Battery Optimized: sempre a velocidade mais baixa
e Optical Drive Speed
Valores: High Performance, Normal, Silent
Descricao: definir a velocidade da operagéo da unidade optica.
e CPU Power Management
Valores: Disabled, Enabled

Descrigéo: ativar ou desativar o recurso de economia de energia para parar o reldgio do processador
automaticamente quando nao houver atividade no sistema. Normalmente, ndo é necessario alterar a
configuracao.

¢ ExpressCard Speed

Valores: Generation 1, Automatic

Descri¢ao: definir a velocidade de transferéncia do ExpressCard.
¢ PCI Express Power Management

Valores: Disabled, Enabled

Descrigdo: ativar ou desativar o recurso que ajusta automaticamente o gerenciamento de energia quando
nenhuma atividade PCI Express for detectada.

e Power On with AC Attach
Valores: Disabled, Enabled

Descrigéo: ativar ou desativar um recurso que liga o computador quando o adaptador de energia CA esta
conectado.

Beep and Alarm
e Password Beep
Valores: Disabled, Enabled

Descricdo: ativa ou desativar um sinal sonoro quando o computador estiver aguardando uma senha de
inicializagao, disco rigido ou supervisor. Sinais sonoros diferentes lembram que a senha digitada esta
correta ou incorreta.

e Keyboard Beep
Valores: Disabled, Enabled
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Descricao: ativar ou desativar um sinal sonoro quando configuracdes de teclas nao gerenciaveis sao
pressionadas.

Intel AMT
¢ Intel (R) AMT Control
Valores: Disabled, Enabled, Permanently Disabled

Descricao: se vocé selecionar Enabled, Intel AMT (Active Management Technology) sera configurada e
itens de configuracéo adicionais serdo fornecidos na Configuragao da MEBx (Management Engine BIOS
Extension). Se vocé selecionar Permanently Disabled, ndo sera possivel ativa-la novamente. Tenha
cuidado quando fizer a selecao.

e USB Key Provisioning

Valores: Disabled, Enabled

Descrigdo: ativar ou desativar o provisionamento de chave USB.
¢ CIRA Timeout

Valores: 0-255

Descricao: definir a opcao de tempo limite para a conexao CIRA a ser estabelecida. Os valores
selecionaveis sdo de 1 a 255. Se vocé selecionar 0, utilize 60 segundos como o valor de tempo limite
padrao. Se vocé selecionar 255, o tempo de espera para estabelecer uma conexao sera ilimitado.

Nota: O valor padréo é 60 segundos.
e Console Type
Valores: PC-ANSI, VT100, VT100+, VT-UTF8

Descricao: selecionar o tipo de console para AMT. Este tipo de console deve corresponder ao console de
telecontrole Intel AMT.

Menu Date/Time

Nota: Os itens de menu BIOS podem ser alterados sem aviso prévio. Dependendo do modulo, o valor de
padrao pode variar.

e System Date

Descrigdo: definir ou alterar a data do sistema.
e System Time

Descrigdo: definir ou alterar a hora do sistema.

Menu Security
Nota: Os itens de menu BIOS podem ser alterados sem aviso prévio. Dependendo do médulo, o valor de

padrao pode variar.

Password

e Supervisor Password
Valores: Disabled, Enabled

Descri¢des: configurar uma senha de supervisor para impedir que usuarios ndo autorizados mudem a
sequéncia de inicializagcao, as configuragcdes relacionadas a rede e a data e hora do sistema. Para obter
mais informagdes, consulte "Introducao a senhas" na pagina 53.

¢ Lock UEFI BIOS Settings
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: ativar essa opcao para impedir que usuarios nao autorizados mudem as configuragdes no
ThinkPad Setup. Para usar esta fungdo, uma senha de supervisor é necessaria:
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e Password at Unattended Boot
Valores: Disabled, Enabled

Descri¢cdes: quando esta opgao estiver ativada, um aviso de senha sera exibido quando o computador for
iniciado por um evento nao-assistido como uma tentativa Wake on LAN. Para impedir o acesso nao-
autorizado, configure a autenticagdo do usuario no sistema operacional.

e Password at Restart
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: quando esta opgao estiver ativada, um aviso de senha sera exibido quando o computador for
reiniciado. Para impedir o acesso nao-autorizado, configure a autenticagdo do usuario no sistema
operacional.

e Password at Boot Device List
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se vocé ativar esta opcao, a senha de supervisor sera necessaria quando vocé tentar entrar
no menu Boot pressionando repetidamente F12. Para usar esta fungao, uma senha de supervisor deve
ser definida.

¢ Password Count Exceeded Error
Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: ativar essa opgéo para exibir a mensagem de erro POST 0199 quando vocé inserir uma
senha de supervisor incorreta mais de trés vezes.

¢ Set Minimum Length
Valores: Disabled, x characters (4 < x <12)

Descricdes: especificar um comprimento minimo para a senhas de inicializagdo e de disco rigido. Se uma
senha de supervisor for definida, vocé nao podera alterar o comprimento maximo até que vocé efetue
logon como um supervisor.

¢ Power-On Password
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: definir uma senha de inicializacdo para proteger o computador de acesso nao-autorizado.
Para obter mais informagdes, consulte "Introdugéo a senhas" na pagina 53.

¢ Hard Disk x Password
Valores: Disabled, Enabled
Descrigdes definir uma senha de disco rigido impede o acesso de usuarios ndo autorizados aos dados na
unidade de armazenamento interna. Para obter mais informagdes, consulte "Introducédo a senhas" na
pagina 53.

Fingerprint

¢ Predesktop Authentication
Valores: Disabled, Enabled

Descri¢bes: ativar ou desativar a autenticacdo por impressodes digitais antes do carregamento do sistema
operacional.

¢ Reader Priority
Valores: External = Internal, Internal Only

Descricdes: se seu computador possuir um leitor de impressdes digitais interno e um leitor de impressdes
digitais externo estiver conectado, use esta opgao para especificar a prioridade do leitor de impressdes
digitais.

¢ Security Mode

Capitulo 6. Configuragdo avancada 71



Valores: Normal, High

Descri¢oes: se a impresséao digital ndo for autenticada, vocé podera digitar uma senha no lugar. Se a
opcao Normal tiver sido selecionada, insira uma senha de inicializacdo ou uma senha de supervisor. Se a
opcéo High tiver sido selecionada, a senha de supervisor devera ser inserida.

Password Authentication
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: ativar essa opc¢éo para utilizar autenticagdo de senha quando as impressdes digitais ndo
estiverem disponiveis. Este item sera exibido se Security Mode estiver definido para High.

Reset Fingerprint Data
Valor: Enter

Descricao: use esta opgao para apagar todos os dados de impressodes digitais armazenados no leitor de
impressoes digitais e restaurar as configuragcdes padrédo de fabrica. Como resultado, quaisquer recursos
de seguranca de inicializag&o ativados anteriormente ndo funcionaréo até que eles sejam reativados no
Fingerprint Software.

Security Chip

Security Chip Type
Valores: TPM 2.0

Descrigdes: vocé pode usar um chip Trusted Platform Module (TPM) separado com o modo TPM 2.0.

Nota: Este item ndo é exibido no modelo de suporte do TPM 1.2.
Security Chip Selection

Valores (Windows 10 e Windows 7 de 64 bits): TPM 2.0, TPM 1.2
Valores (Windows 7 de 32 bits): TPM 2.0, TPM 1.2

Descrigdes: definir o modo operacional TPM.

Nota: Este item é exibido somente no modelo de suporte do TPM 1.2.
Security Chip (para TPM 2.0)

Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: Ativar ou desativar o chip de seguranca.

Security Chip (para TPM 1.2)

Valores: Active, Inactive, Disabled

Descri¢oes: se vocé selecionar Active, o chip de segurancga estara funcional. Se vocé selecionar Inactive,
o Security Chip estara visivel, mas o chip de seguranca nao estara funcional. Se vocé selecionar
Disabled, o Security Chip estara oculto, e o chip de seguranca nao estara funcional.

Security Reporting Options
— SMBIOS Reporting
Valores: Disabled, Enabled
Descricbes: ativa ou desativa o recurso que relata os dados de SMBOS.
Clear Security Chip
Descri¢bes: usar esta opcao para cancelar a chave de criptografia.
Intel (R) TXT Feature:
Valores: Disabled, Enabled
Descri¢Ges: ativar ou desativar a Intel Trusted Execution Technology.
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Physical Presence for Provisioning:

Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se vocé selecionar Enabled, uma mensagem de confirmagéo sera exibida quando vocé
alterar a configuragdo do chip de seguranca.

Nota: Este item é exibido somente no modelo de suporte do TPM 1.2.

Physical Presence for Clear

Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se essa opcao estiver ativada, uma mensagem de confirmagéo sera exibida quando limpar o
chip de seguranca.

UEFI BIOS Update Option

Flash BIOS Updating by End-Users
Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: quando esta opgéo estiver ativada, todos os usuarios poderado atualizar o UEFI BIOS. Se
vocé desativou esta opcao, somente a pessoa que souber a senha de supervisor podera atualizar o UEFI
BIOS.

Secure RollBack Prevention

Valores: Disabled, Enabled

Descri¢cdes: quando esta opcgao € desativada, vocé pode retornar o UEFI BIOS para uma versao anterior.
Windows UEFI Firmware Update

Valores: Disabled, Enabled

Descri¢cdes: essa opgéo ativa ou desativa o recurso de atualizagcédo do firmware UEFI do Windows.
Selecione Enabled para permitir a atualizacao do firmware UEFI do Windows. Selecione Disabled para
ignorar a atualizagdo do firmware UEFI do Windows.

Memory Protection

Execution Prevention
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: alguns tipos de virus e worms de computador fazem com que os buffers de meméria
estourem. Ao ativar esta opcao, vocé pode proteger seu computador contra ataques desses virus e
worms. Se a opgao estiver ativada, mas vocé descobre que um programa ndo esta executando
corretamente, desative essa opgéo primeiro e reinicie as configuragdes.

Virtualization

Intel (R) Virtualization Technology
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se esta opcao estiver ativada, um Virtual Machine Monitor (VMM) podera usar os recursos de
hardware adicionais fornecidos pela Intel Virtualization Technology.

Intel (R) VT-d Feature
Valores: Disabled, Enabled

Descrigdes: Intel VT-d corresponde a Intel Virtualization Technology for Directed I/0. Quando ativada, um
VMM pode usar a infraestrutura da plataforma para virtualizagao de E/S.

I/0 Port Access

Descrigdes: utilizar este submenu para ativar ou desativar os seguintes recursos de hardware:
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Ethernet LAN
Wireless LAN
Wireless WAN
Bluetooth

USB Port

Optical Device
Memory Card Slot
Smart Card Slot
Integrated Camera
Microphone
Fingerprint Reader
Slot ExpressCard

Internal Device Access

Bottom Cover Tamper Detection
Valores: Disabled, Enabled

Descri¢cdes: quando esta opcao estiver ativada, a senha de supervisor sera necessaria quando uma
violagao da tampa inferior for detectada. Esta opg¢ao nao estara funcional até que uma senha de
supervisor seja definida.

Internal Storage Tamper Detection
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: quando esta opcgao estiver ativada, remover qualquer dispositivo de armazenamento interno,
quando o computador estiver no modo de inatividade, sera detectado. Se vocé remover o dispositivo de
armazenamento interno enquanto o computador estiver no modo de suspenséo, o computador desligara
quando vocé ativa-lo, e todos os dados ndo salvos serdo perdidos.

Anti-Theft

Computrace Module Activation
Valores: Disabled, Enabled, Permanently Disabled

Descrigdes: ativar a interface do UEFI BIOS para ativar o médulo Computrace. O Computrace é um
servigo de monitoramento opcional do Absolute Software. Se vocé selecionar Permanently Disabled,
nao sera possivel ativar essa configuragdo novamente.

Secure Boot

Secure Boot
Valores: Disabled, Enabled

Descri¢bes: ativar essa opg¢éo para impedir sistemas operacionais ndo autorizados de serem carregados
quando o computador for iniciado.

Platform Mode

Valores: Setup Mode, User Mode

Descricdes: especificar o modo de operacgéo do sistema.
Secure Boot Mode

Valores: Standard Mode, Custom Mode

Descricdes: especificar o modo Secure Boot.
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Reset to Setup Mode
Valor: Enter

Descricdes: Use esta opcéo para limpar a chave da plataforma atual e reiniciar Platform Mode para
Setup Mode.

Restore Factory Keys
Valor: Enter

Descrigcdes: use esta opgao para restaurar todas as chaves e os certificados nos bancos de dados
Secure Boot para os padroes de fabrica.

Clear All Secure Boot Keys
Valor: Enter

Descrigdes: use esta op¢ado para remover todas as chaves e certificados de bancos de dados Secure
Boot e para instalar novos teclas e certificados.

Intel (R) SGX

Intel (R) SGX Control
Valores: Disabled, Enabled, Software Controlled

Descrigoes: ativar ou desativar a fungéo Intel Software Guard Extensions (SGX). Se vocé selecionar
Software Controlled, SGX sera gerenciado pelo sistema operacional.

Change Owner EPOCH
Valor: Enter

Descricdes: altere o proprietario EPOCH para um valor aleatério. Use essa opg¢ao para limpar dados do
usuario de SGX.

Device Guard

Device Guard
Valores: Disabled, Enabled
Descricdes: essa opgao € usada para oferecer suporte a Protecdo de Dispositivo da Microsoft.

Quando esta opgao estiver ativada, Intel Virtualization Technology, Intel VT-d Feature, Secure Boot e OS
Optimized Defaults estarao ativadas automaticamente. A ordem de inicializagdo nao é selecionavel. Para
concluir a configuracao da Device Guard, vocé deve definir uma senha de supervisor.

Quando essa op¢éo estiver desabilitada, as opgdes de configuracdo poderao ser definidas, e vocé
podera escolher qualquer opg¢ao de inicializagdo para iniciar o computador.

Menu Startup

Nota: Os itens de menu BIOS podem ser alterados sem aviso prévio. Dependendo do médulo, o valor de
padrado pode variar.

Boot
Descricdes: definir a sequéncia de inicializagao.
Network Boot

Descricdes: selecionar o dispositivo de inicializacao quando o sistema despertar via LAN. Se a opgao
Wake On LAN estiver ativada, o administrador de rede podera ligar todos os computadores em uma LAN
remotamente com um software de gerenciamento de rede.

UEFI/Legacy Boot
Valores: Both, UEFI Only, Legacy Only
Descri¢des: definir o recurso de inicializacao do sistema.
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— UEFI/Legacy Boot Priority

Valores: Legacy First, UEFI First

Descrigdes: selecione a prioridade de inicializagao entre UEFI e Legacy.
— CSM Support (para UEFI only)

Valores: No, Yes

Descrigdes: o Compatibility Support Module (CSM) é necessario para iniciar o sistema operacional
herdado. No modo UEFI Only, CSM Support pode ser selecionado. No modo Both ou Legacy Only,
CSM Support ndo pode ser selecionado.

¢ Boot Mode
Valores: Quick, Diagnostics

Descri¢oes: definir qual tela é exibida durante o POST, a tela do logotipo ou a tela de mensagens de
texto.

e Option Key Display
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se vocé desabilitar esta opcao, a mensagem "To interrupt normal startup, press Enter." nao
sera exibida durante o POST.

¢ Boot Device List F12 Option
Valores: Disabled, Enabled

Descricdes: se vocé ativar essa opcao, vocé podera abrir a janela Boot Menu ao pressionar
continuamente F12 ao ligar o computador.

e Boot Order Lock
Valores: Disabled, Enabled
Descricdes: ativar essa opgao para desbloquear a ordem de prioridade do dispositivo de inicializagao.

Menu Restart

Nota: Os itens de menu BIOS podem ser alterados sem aviso prévio. Dependendo do modulo, o valor de
padrdo pode variar.

¢ Exit Saving Changes
Valor: Enter
Descricoes: salvar as alteragdes e reiniciar o computador.
¢ Exit Discarding Changes
Valor: Enter
Descricdes: descartar as alteragdes e reiniciar o computador.
¢ Load Setup Defaults
Valor: Enter
Descricdes: restaurar as configuragdes padrao de fabrica.
Nota: Ative OS Optimized Defaults para atender ao requisito de certificagdo do Microsoft(R) Windows 8
(R). Quando vocé alterar esta configuragéo, algumas outras configuragoes serao alteradas

automaticamente, como CSM Support, UEFI/Legacy Boot, UEFI/Legacy Boot Priority, Secure Boot e
Secure RollBack Prevention.

¢ Discard Changes
Valor: Enter
Descricdes: descartar as alteragdes.
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¢ Save Changes
Valor: Enter
Descrigdes: salvar as alteragdes.

Usando o gerenciamento de sistema

Este topico destina-se principalmente a administradores de rede.

Seu computador é projetado para facilitar o gerenciamento, o que permite redirecionar mais recursos para
melhor atender a seus objetivos empresariais.

Esta capacidade de gerenciamento, conhecida como custo total de propriedade (TCO), permite a vocé
operar remotamente computadores clientes da mesma forma que opera seu proprio computador, como liga-
los ou desligé-los, formatar a unidade de armazenamento e instalar uma programa.

Assim que o computador estiver configurado e funcionando, vocé podera gerencia-lo utilizando o software e
0s recursos de gerenciamento ja integrados ao computador cliente e a rede.

Interface de gerenciamento de desktop

O UEFI BIOS do seu computador oferece suporte a uma interface chamada System Management BIOS
(SMBIOS) Reference Specification, versao 2.8 ou posterior. O SMBIOS fornece informacdes sobre os
componentes de hardware do computador. E responsabilidade do UEFI BIOS fornecer informagdes ao
banco de dados sobre ele mesmo e sobre a placa-mae. Estas especificacbes documentam os padrdes para
se obter acesso as informacgdes do BIOS.

Ambiente de PXE (Preboot eXecution Environment)

A tecnologia PXE (Preboot eXecution Environment) torna o computador mais gerenciavel ao permitir sua
inicializacao a partir de um servidor. Seu computador oferece suporte as fungcdes de computador pessoal
exigidas pelo PXE. Por exemplo, com a placa de LAN apropriada, seu computador pode ser iniciado de um
servidor PXE.

Nota: A funcado Remote Initial Program Load (RIPL ou RPL) ndo pode ser usada com seu computador.

Wake on LAN

O administrador de rede pode utilizar o recurso Wake on LAN para ligar um computador a partir de um
console gerenciamento.

Quando o recurso Wake on LAN é ativado, muitas operagdes, como transferéncia de dados, atualizagdes de
software e atualizagdes de flash do UEFI BIOS, podem ser executadas remotamente sem comparecimento
remoto. O processo de atualizacao pode ser feito depois do expediente e nos fins de semana para que os
usuarios ndo sejam interrompidos durante o trabalho e o trafego de LAN seja mantido no minimo possivel.
Fazer isso economiza tempo e aumenta a produtividade.

Se o computador for ligado via Wake on LAN, sua inicializagdo segue a sequéncia definida em Network
Boot.
Asset ID EEPROM

O Asset ID EEPROM contém informagdes sobre o computador, incluindo sua configuragéo e os numeros de
série dos componentes principais. Ele também inclui alguns campos em branco nos quais é possivel gravar
informacdes sobre os usuarios finais da rede.

Para permitir que um administrador da rede controle seu computador remotamente, configure os seguintes
recursos de gerenciamento do sistema no programa ThinkPad Setup:
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e Wake on LAN

¢ Network Boot sequence

Nota: Se uma senha de supervisor tiver sido definida, serd necessério digitar a senha de supervisor ao
iniciar o programa ThinkPad Setup.

Ativando ou desativando o recurso Wake on LAN

Quando o recurso Wake on LAN esta ativado e o computador que estéd conectado a uma LAN, o
administrador da rede pode iniciar o computador remotamente a partir de um console de gerenciamento
usando um programa de gerenciamento remoto de rede.

Para ativar ou desativar o recurso Wake on LAN, faca o seguinte:

1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 para iniciar o
programa ThinkPad Setup.

2. Selecione Config = Network. O submenu Network é exibido.
3. Selecione uma opcao correspondente para o recurso Wake on LAN.
4. Pressione atecla F10 para salvar as configuragdes e sair.

Definindo uma sequéncia de inicializacao de rede

Quando o computador é despertado via LAN, ele € inicializado do dispositivo conforme especificado no
menu Network Boot e, em seguida, segue a ordem de inicializacdo do menu Boot.

Para definir uma sequéncia de inicializagdo de rede, faga o seguinte:

1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 para iniciar o
programa ThinkPad Setup.

2. Selecione Startup = Network Boot. A lista de dispositivos de inicializagao é exibida.
3. Selecione um dispositivo de inicializacdo para torna-lo a primeira prioridade de inicializagao.
4. Pressione atecla F10 para salvar as configuragoes e sair.

Vocé pode pressionar a tecla F9 para restaurar para as configuragdes padrao de fabrica.
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Capitulo 7. Solucionando problemas do computador

Este capitulo contém informacdes sobre o que fazer se vocé enfrentar algum problema com seu
computador.

Dicas gerais para prevenir problemas

Este tépico fornece as seguintes dicas para ajudar a prevenir problemas de computagao:

Esvazie a lixeira regularmente.

Use uma ferramenta de desfragmentacao de disco regularmente em sua unidade de armazenamento
para melhorar os tempos de busca € leitura de dados.

Para liberar espago em disco, desinstale programas néo utilizados. Talvez seja interessante procurar
versodes duplicadas ou redundantes de programas.

Limpe as pastas Caixa de Entrada, Itens Enviados e Lixeira do seu programa cliente de email.

Faca backup dos seus dados pelo menos uma vez por semana. Se houver dados criticos presentes, é
aconselhavel realizar um backup dos dados diario. A Lenovo possui muitas opgdes de backup
disponiveis para o seu computador.

Agende as operacodes de restauracao do sistema para capturar periodicamente um instantaneo do
sistema. Para obter informagdes sobre a restauragdo do sistema, consulte Capitulo 8 "Informacgdes de
recuperacado” na pagina 101.

Acesse https://support.lenovo.com para baixar e instalar atualizagdes para drivers de dispositivo e o UEFI
BIOS quando necessario.

Mantenha-se em dia com drivers de dispositivos para hardware ndo Lenovo. Antes de atualizar drivers de
dispositivo, leia as notas de versdo do driver de dispositivo para verificar possiveis incompatibilidades ou
problemas conhecidos.

Mantenha um livro de registro. As entradas podem incluir alteragdes de hardware ou software
importantes, atualizagdes de drivers, problemas secundarios ocorridos e como vocé os solucionou.

Se vocé nunca precisou executar uma recuperacao para restaurar o conteudo pré-instalado em seu
computador, as seguintes dicas podem ser Uteis:

1. Remova todos os dispositivos externos, como impressora e teclado.

2. Certifique-se de que a bateria esteja carregada e seu computador esteja conectado a alimentacao
CA.

3. Acesse o ThinkPad Setup e carregue as configuragdes padrio.
4. Reinicie o computador e inicie a operacéo de recuperagao.

5. Se o seu computador usa discos como midia de recuperagéo, ndo remova o disco da unidade
enquanto nao for solicitado a fazé-lo.

Diagnosticando problemas

Varios problemas do computador podem ser resolvidos sem auxilio externo. Caso ocorra algum problema
com seu computador, consulte primeiro as informacdes sobre solucdo de problemas na documentacéo do
seu computador. Se vocé suspeitar de um problema de software, consulte a documentacéo, inclusive os
arquivos leia-me e os sistemas de informagdes de ajuda, fornecida com o sistema operacional ou programa.
Os computadores notebook ThinkPad possuem um conjunto de programas de diagnéstico que podem
ajudar na identificagdo de problemas de hardware.
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Diagnosticando problemas com o Lenovo Solution Center no sistema operacional Windows 7

Notas:

¢ Se estiver usando um sistema operacional Windows diferente do Windows 7, as informacdes mais
recentes de diagndstico para seu computador podem ser encontradas em:

https://www.lenovo.com/diags

e Se vocé nao for capaz de isolar e reparar o problema apds executar o Lenovo Solution Center, salve e
imprima os arquivos de log criados por ele. Vocé precisa dos arquivos de log ao entrar em contato com o
representante de suporte técnico da Lenovo.

O Lenovo Solution Center permite a vocé identificar e resolver problemas do computador. Ele combina
testes de diagndstico, coleta de informagdes do sistema, status de seguranca e informagodes de suporte,
bem como dicas para proporcionar o desempenho otimizado do sistema.

Quando vocé estiver configurando seu computador, o programa Lenovo Solution Center solicita a criagcao
de uma midia de recuperacao. Vocé pode usar a midia de recuperacgao para restaurar as configuragcoes
padrdo de fabrica da unidade de armazenamento. Para obter mais informag¢des, consulte "Criando e usando
midias de recuperagao" na pagina 101.

Para executar o Lenovo Solution Center, consulte "Acessando programas da Lenovo" na pagina 13.
Para obter informagdes adicionais, consulte o sistema de ajuda do Lenovo Solution Center.

Diagnosticando problemas com o Lenovo Vantage no sistema operacional Windows 10

Nota: Se vocé nao for capaz de isolar e reparar o problema depois de executar o Lenovo Vantage, salve e
imprima os arquivos de log criados pelo programa. Vocé precisa dos arquivos de log ao entrar em contato
com o representante de suporte técnico da Lenovo.

O Lenovo Vantage da suporte a funcao de verificacdo de hardware. Ele combina testes de diagndstico,
coleta de informagdes do sistema, status de seguranca e informagdes de suporte, bem como dicas para
proporcionar o desempenho otimizado do sistema. Para executar o Lenovo Vantage, consulte "Acessando
programas da Lenovo" na pagina 13.

As informagdes de solucao de problemas, ou os programas de diagndstico, podem dizer se vocé precisa de
drivers de dispositivos adicionais ou atualizados ou outro software. E possivel obter as informagées técnicas
mais recentes e fazer download de drivers de dispositivos e de atualizagdes a partir do Web site de Suporte

da Lenovo em:

https://support.lenovo.com

Para obter informagdes adicionais, consulte o sistema de ajuda do Lenovo Vantage.

Solucao de problemas

Quando seu computador apresenta um erro, geralmente, ele exibe uma mensagem ou um cdédigo de erro,
ou emite um sinal sonoro ao ser ligado. Ao encontrar um problema, consulte os sintomas e solugcdes
correspondentes neste topico para tentar resolver o problema sozinho.
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O computador para de responder

Imprima estas instrucoes agora e as mantenha com seu computador para referéncia futura.

Problema: meu computador esta congelado (ndo € possivel usar o dispositivo apontador nem o teclado do
ThinkPad).

Solugao: faga o seguinte:

1. Pressione e mantenha o botéo liga/desliga pressionado até o computador desligar. Se vocé nao puder
desligar o computador ao pressionar o botéo de energia, retire o adaptador de energia CA e a bateria
removivel. Depois que o computador for desligado, reconecte o adaptador de energia CA € reinstale a
bateria removivel, em seguida, reinicie o computador ao pressionar o botao de energia. Se o
computador néo ligar, continue na etapa 2.

2. Enquanto o computador estiver desligado, remova todas as suas fontes de alimentagao (bateria
removivel e adaptador de energia CA). Conecte o adaptador de energia CA ao manter a bateria
removivel fora do computador. Se o computador nao ligar novamente, continue na etapa 3.

Nota: Assim que o computador for iniciado e entrar no ambiente Windows, use o procedimento de
encerramento adequado para desliga-lo. Quando o computador estiver desligado, reconecte a bateria
removivel e reinicie o computador. Se o computador nao iniciar com a bateria removivel reconectada,
retire a bateria removivel e comece novamente na etapa 2. Se o computador iniciar com alimentacéo
AC, mas néo iniciar quando a bateria removivel estiver conectada, entre em contato com o Centro de
Suporte ao Cliente para obter ajuda.

3. Enquanto o computador estiver desligado, remova todas as fontes de alimentagao (bateria removivel e
adaptador de energia CA). Remova todos os dispositivos externos que estdo conectados ao
computador (teclado, mouse, impressora, scanner e assim por diante). Repita a etapa 2. Se a etapa 2
nao for bem sucedida, continue com a etapa 4.

Nota: As etapas a seguir envolvem a remog¢ao de componentes sensiveis a eletricidade estatica do seu
computador. Certifique-se de que vocé esteja apropriadamente aterrado e remova todas as fontes de
alimentagéo conectadas ao computador. Se vocé néo se sentir a vontade ou seguro para remover
componentes, entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente para obter assisténcia.

4. Enquanto o computador estiver desligado, remova todas as fontes de energia e hardware externo.
Remova qualquer médulo de memoaria ndo original incluido em seu computador. Depois de remover o
modulo de memdria extra e reinstalar o médulo de memdria original, repita a etapa 2. Se o computador
ainda assim n&o ligar consulte o manual do usudrio para outros componentes substituiveis pelo cliente
que estdo conectados ao computador.

Se ainda assim o computador ndo iniciar, entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente e um
especialista ajudara vocé.

Derramamentos sobre o teclado

Problema: eu derrubei algo no computador.

Solucao: como a maioria dos liquidos conduz eletricidade, o liquido derramado no teclado pode causar
curto-circuito e danos no computador. Para resolver o problema, faga o seguinte:

1. Certifique-se de que nenhum liquido crie um curto-circuito entre vocé e o adaptador de energia CA (se
estiver em uso).

2. Desconecte com cuidado o adaptador de energia CA imediatamente.

3. Desligue o computador imediatamente. Se o computador ndo desligar, remova a bateria removivel.
Quanto mais rapido vocé impedir que a corrente passe pelo computador, maior sera a probabilidade de
reduzir danos causados por curtos-circuitos.
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Atencao: Embora alguns dados ou trabalho possam ser perdidos se vocé desligar o computador
imediatamente, deixa-lo ligado poderd inutiliza-lo.

4. Aguarde até ter certeza de que todo o liquido tenha secado, antes de ligar o computador.

Mensagens de erro

Mensagem: 0177: Dados de SVP invalidos, parar tarefa POST.

Solugao: A soma de verificagdo da senha do supervisor na EEPROM néo esta correta. A placa-mae deve
ser substituida. Envie o computador para manutencao.

Mensagem: 0183: CRC invalido das configuragbes de seguranca na variavel EFI. Entre no ThinkPad
Setup.

Solucao: A soma de verificagdo das configuracdes de seguranga na variavel EFl ndo esta correta. Acesse
o ThinkPad Setup para verificar as configuragdes de seguranca, pressione F10 e, em seguida, pressione
Enter para reiniciar o sistema. Se o problema persistir, envie o computador para manutengéo.

Mensagem: 0187: Erro de acesso a dados EAIA
Solucao: Falha no acesso a EEPROM. Envie o computador para manutencao.
Mensagem: 0188: Area de informacdes de serializagdo de RFID invalida

Solucao: A soma de verificagdo da EEPROM néo esta correta (blocos n° 0 e 1). A placa-mae deve ser
substituida, e o nimero de série da caixa deve ser reinstalado. Envie o computador para manutencéo.

Mensagem: 0189: Area de informagées de configuracdo de RFID invalida

Solugao: A soma de verificagcdo da EEPROM n&o esta correta (blocos n° 4 e 5). A placa-mae deve ser
substituida e o UUID (identificador exclusivo universal) deve ser reinstalado. Envie o computador para
manutencao.

Mensagem: 0190: Erro critico de bateria fraca

Solugao: o computador desligou porque a bateria esta fraca. Conecte o adaptador de alimentagéo ao
computador e carregue as baterias.

Mensagem: 0191: Seguranca do Sistema - Alteragcao remota invalida solicitada

Solucao: Falha na alteracao da configuracao do sistema. Confirme a operacao e tente novamente. Para
limpar o erro, entre no ThinkPad Setup.

Mensagem: 0199: Seguranga do Sistema - Numero de tentativas de senha de seguranga excedido.

Solugao: Esta mensagem sera exibida se vocé inserir uma senha de supervisor incorreta mais de trés
vezes. Confirme a senha do supervisor e tente novamente. Para limpar o erro, entre no ThinkPad Setup.

Mensagem: 0270: Erro no reldgio de tempo real.

Solugao: O reldgio de tempo real do sistema ndo esta funcionando. Envie o computador para
manutencgao.

Mensagem: 0271: Verifique as configuracdes de data e hora.

Solucao: a data ou hora ndo foram definidas no computador. Entre no ThinkPad Setup e defina a datae a
hora.

Mensagem: 1802: Cartao de rede nao autorizado conectado. Desligue o sistema e remova o cartdo de
rede.

Solucgao: A placa de rede wireless ndo é compativel com este computador. Remova-a.

Mensagem: 1820: Mais de um leitor de impressdes digitais externo esta conectado.

Solucao: Desligue e remova todos exceto o leitor configurado no seu sistema operacional principal.
Mensagem: 2100: Erro de detecgao do HDDO (HDD principal)

Solucao: A unidade de disco rigido ndo esta funcionando. Envie o disco rigido para manutengéo.
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Mensagem: 2101: Erro de deteccdo em SSD1 (M.2)

Solucao: a unidade de estado solido M.2 ndo esta funcionando. Envie a unidade de estado sdélido M.2
para manutengao.

Mensagem: 2102: Erro de detec¢do em SSD2 (M.2)

Solugéo: a unidade de estado solido M.2 nao esta funcionando. Envie a unidade de estado sélido M.2
para manutengao.

Mensagem: 2110: Erro de leitura em HDDO (HDD principal)
Solugéo: A unidade de disco rigido ndo esta funcionando. Envie o disco rigido para manutengéo.
Mensagem: 2111: Erro de leitura em SSD1 (M.2)

Solugao: a unidade de estado solido M.2 nao esta funcionando. Envie a unidade de estado sdélido M.2
para manutencéo.

Mensagem: 2112: Erro de leitura em SSD2 (M.2)

Solucao: a unidade de estado sélido M.2 nao esta funcionando. Envie a unidade de estado sélido M.2
para manutencéo.

Mensagem: 2200: O tipo de equipamento e o nimero de série sdo invalidos.

Solucgéo: O tipo de equipamento e o numero de série séo invalidos. Envie o computador para
manutencgao.

Mensagem: 2201: O UUID da maquina é invalido.
Solucao: O UUID da maquina é invalido. Envie o computador para manutencgéo.
Mensagem: Erro do ventilador

Solucgéo: O ventilador de refrigeragao falhou. Desligue o computador imediatamente e encaminhe-o para
a manutencao.

Mensagem: Erro do sensor térmico

Solucao: o sensor térmico esta com problemas. Desligue o computador imediatamente e encaminhe-o
para a manutencgao.

Mensagem: Erro de deteccao de violagao da tampa inferior

Solugao: A chave de violagdo da tampa inferior ndo esta funcionando. Envie o computador para
manutencao.

Mensagem: Erro: 0 armazenamento variavel do UEFI ndo volatil do sistema esta quase cheio.

Nota: Esse erro indica que o sistema operacional ou os programas nédo podem criar, modificar ou excluir
dados no armazenamento variavel UEFI ndo volatil do sistema devido ao espago de armazenamento
insuficiente apés o POST.

O armazenamento variavel UEFI ndo volatil do sistema é usado pelo UEFI BIOS e pelo sistema
operacional ou os programas. Este erro ocorre quando o sistema operacional ou os programas adicionam
grandes quantidades de dados ao armazenamento variavel. Todos os dados necessarios para o POST,
como dados de configuragdes do BIOS, chipset ou plataforma, sdo guardados em um armazenamento
variavel UEFI separado.

Solugao: pressione F1 apds a exibicdo da mensagem de erro para entrar no ThinkPad Setup. Uma caixa
de didlogo solicita ao usuario a confirmacao da limpeza do armazenamento. Se o usuario selecionar
"Yes", todos os dados que foram criados pelo sistema operacional ou por programas serao excluidos,
exceto as variaveis globais definidas pela especificagdo da Unified Extensible Firmware Interface. Se o
usuario selecionar "No", todos os dados serdo mantidos, mas o sistema operacional ou os programas
nao conseguirdo criar, modificar ou excluir dados no armazenamento.

Se este erro ocorrer em um centro de assisténcia técnica, a equipe de manutencgao autorizada da Lenovo
limpara o armazenamento variavel UEFI ndo volatil do sistema usando a solugéo anterior.
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Sinais sonoros de erro

A tecnologia Lenovo SmartBeep permite decodificar sinais sonoros de erros com o smartphone quando uma
tela preta ocorre com sinais sonoros do computador. Para decodificar o sinal sonoro de erros com a
tecnologia Lenovo SmartBeep, faca o seguinte:

1. Acesse http://support.lenovo.com/smartbeep ou digitalize o Cédigo QR a seguir.

2. Baixe o aplicativo de diagndstico apropriado e instale-o no smartphone.
3. Execute o aplicativo de diagndstico e coloque o smartphone perto do computador.

4. Pressione a tecla Fn no computador para emitir o sinal sonoro novamente. O aplicativo de diagndstico
decodifica o sinal sonoro do erro e mostra solugdes possiveis no smartphone.

A sec¢do a seguir descreve alguns sinais sonoros de erros e as solu¢des correspondentes.

Nota: Nao tente consertar um produto sozinho, a menos que tenha sido instruido a fazé-lo pelo Centro de
Suporte ao Cliente ou na documentacao do produto. Utilize apenas um provedor de servigos autorizado pela
Lenovo para consertar seu produto.

Cédigos de erro Solucgdes

0001: erro de reinicializagéo (reinicializagédo de plataforma

~ . 1. Remova todos os recursos de energia (adaptador
nao expirada)

de energia CA, bateria removivel e bateria de
célula do tipo moeda). Se seu computador tiver
uma bateria interna, reinicie o computador
inserindo um clipe de papel esticado no orificio de
reinicializagdo de emergéncia. Aguarde um
minuto. Reconecte todos os recursos de energia.

2. Substitua a placa-mae (somente provedor de
servicos).

0002: erro do barramento interno
Substitua a placa-méae (somente provedor de

Servicos).

0281: erro geral do controlador inserido . ~
9 Substitua a placa-mae (somente provedor de

servicos).

0282: erro de médulo de memoria 1. Reinstale ou substitua o médulo de memoéria.

2. Substitua a placa-mae (somente provedor de
Servigos).

0283: erro de recursos PCl 1. Remova os dispositivos PCle (a placa M.2, a placa

PCle etc.) (somente provedor de servigos).

2. Substitua a placa-mae (somente provedor de
Servigos).
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Cadigos de erro

Solucgoes

0284: erro relacionado a funcionalidade de compatibilidade
com TCG (pode ser falha de validagdo do cédigo de BIOS)

Substitua a placa-méae (somente provedor de
servicos).

0285: erro relacionado a funcionalidade de compatibilidade
com TCG (pode ser a falha de inicializagao de TPM)

Substitua a placa-mae (somente provedor de
servicos).

0286: erro de placa grafica integrada

Substitua a placa-mae (somente provedor de
servicos).

0287: erro de placa gréfica discreta

1. Reinstale ou substitua a placa grafica discreta
(somente provedor de servicos).

2. Substitua a placa-mae (somente provedor de
servicos).

0288: erro de tela do computador

1. Reconecte o cabo da tela na placa-méae e na tela
do computador (somente provedor de servigos).

2. Substitua a placa-mae (somente provedor de
Servigos).

Problemas com modulos de memoria

Imprima estas instrucoes agora e as mantenha com seu computador para referéncia futura.

Problema: o médulo de memoéria ndo esta operando corretamente.

Solucao: verifique os seguintes itens:

1. Verifique se 0 médulo de meméria esta instalado e encaixado corretamente no computador.

Remova todos os mdédulos de meméria incluidos para testar o computador com apenas os médulos de
memoria instalados de fabrica e, em seguida, reinstalar um moédulo de cada vez para assegurar a

conexao adequada.

2. Verifique se ha mensagens de erro durante a inicializago.

Siga as agdes corretivas apropriadas para as mensagens de erro do autoteste de inicializagcao (POST).

3. Verifique se o ultimo UEFI BIOS para o modelo foi instalado.

4. Verifique se ha configuragédo e compatibilidade de memdria adequadas, incluindo o tamanho maximo e

a velocidade de memoaria.

5. Execute programas de diagnéstico. Consulte "Diagnosticando problemas" na pagina 79.

Problemas com a Ethernet

¢ Problema: meu computador ndo consegue se conectar a rede.

Solucao:
Certifique-se de que:

— O cabo esté instalado corretamente.

O cabo da rede deve estar conectado firmemente ao conector Ethernet do computador e ao conector
RJ45 do hub. A distancia maxima permitida entre o computador € o hub é de 100 m (328 pés). Se o
cabo estiver conectado e a distancia estiver dentro dos limites aceitaveis, mas o problema persistir,

experimente utilizar outro cabo.

— Vocé esta utilizando o driver de dispositivo correto. Para instalar o driver correto, faga o seguinte:
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1. Va para o Painel de Controle e confirme se esta no modo de visualizagéo por Categoria.

2. Clique em Hardware e Sons - Gerenciador de Dispositivos. Se uma senha de administrador ou
confirmacao for solicitada, digite a senha ou fornega a confirmacao.

3. Clique duas vezes em Adaptadores de Rede para exibir todos os adaptadores de rede. Se um
ponto de exclamacao ! for exibido ao lado do nome do adaptador, vocé provavelmente ndo esta
utilizando o driver correto ou o driver esta desativado.

4. Clique com o botéo direito do mouse no adaptador realgado, clique em Atualizar driver e siga as
instrucdes na tela para atualizar o driver.

— A porta de alteracao e o adaptador tém a mesma definicao duplex.

Se vocé tiver configurado o adaptador como full duplex, certifique-se de que a porta do switch
também esteja configurada dessa maneira. A configuragao incorreta de um modo duplex pode
comprometer o desempenho, provocar a perda de dados ou resultar em conexdes perdidas.

— Vocé instalou todo o software de rede necessario ao seu ambiente de rede.
Verifique o software de rede necessario com o administrador da sua LAN.
¢ Problema: o adaptador para de funcionar sem razao aparente.
Solugao: os arquivos do driver de rede podem estar corrompidos ou ausentes.

¢ Problema: meu computador € um modelo Gigabit Ethernet e uso uma velocidade de 1000 Mbps, mas a
conexao falha ou ocorrem erros.

Solucgao:
— Utilize cabeamento da Categoria 5 e verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente.
— Conecte-se a um hub/chave 1000 BASE-T (n&o 1000 BASE-X).

¢ Problema: o recurso Wake on LAN n&o estéa funcionando.

Solucao: certifique-se de que o Wake on LAN esteja ativado no ThinkPad Setup. Em caso positivo,
verifique as definicbes necessarias com o administrador da sua LAN.

¢ Problema: meu computador € um modelo Gigabit Ethernet, mas ele ndo se conecta a rede a 1000 Mbps.
Em vez disso, ele conecta-se a 100 Mbps.

Solucgao:

— Tente usar outro cabo Ethernet.

— Verifique se o parceiro de link esta configurado para negociacédo automatica.
— Verifique se o switch é compativel com 802.3ab (gigabit sobre cobre).

Problema com a LAN wireless

Problema: ndo consigo conectar a rede usando o cartdo de rede wireless interno.

Solucgao: certifique-se de que:

¢ O modo de voo esteja desativado.

e Aversdo do driver de LAN wireless seja a mais recente.

¢ O computador esteja dentro do alcance de um ponto de acesso wireless.
e QO radio wireless esteja ativado.

Nota: Se estiver usando o sistema operacional Windows 7, clique em Mostrar icones ocultos na barra de

tarefas. O icone Access Connections sera exibido. Para obter informagdes adicionais sobre o icone,
consulte o sistema de informacgdes de ajuda do Access Connections.
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No sistema operacional Windows 7, verifique o nome de rede (SSID) e suas informacdes de criptografia. Use
o programa Access Connections para verificar essas informacdes que diferenciam maiusculas de
minusculas.

Problema com a WAN wireless

Problema: uma mensagem indicando que um cartao de WAN nao autorizado estd instalado € mostrada.

Solucao: esse computador ndo oferece suporte ao cartdo de WAN. Remova o cartdo de WAN. Para obter
mais informacdes, consulte "Substituindo a placa WAN wireless" na pagina 113.

Nota: Alguns modelos ndo possuem uma placa WAN wireless.

Problema com o Bluetooth

Nota: Verifique sua conexao a qualquer momento e certifique-se de que nenhum outro dispositivo
Bluetooth esteja procurando o dispositivo com o qual vocé deseja se conectar. A procura simultanea nao é
permitida na conexao Bluetooth.

¢ Problema: ndo ha som no headset/fone de ouvido Bluetooth, mas sim no alto-falante local, embora o
headset/fone de ouvido Bluetooth esteja conectado com o perfil de fone de ouvido ou AV.

Solucao: faca o seguinte:
1. Saia do programa que usa o dispositivo de som (por exemplo, Windows Media Player).
2. Va para o Painel de Controle e confirme se esta no modo de visualizagao por Categoria.
3. Clique em Hardware e Sons = Som = Reproducao.
4

. Se vocé estiver usando o perfil de fone de ouvido, selecione Bluetooth e Audio Maos Livres e clique
em Definir Padrao. Se estiver usando um perfil de AV, selecione Audio Estéreo e clique em Definir
Padrao.

5. Cliqgue em OK para fechar a janela Som.

¢ Problema: itens do PIM enviados de sistemas operacionais Windows 7 ndo podem ser recebidos
corretamente no catalogo de enderecos de nenhum outro dispositivo Bluetooth.

Solugao: o sistema operacional Windows 7 envia os itens de PIM no formato XML, mas a maioria dos
dispositivos Bluetooth manipula esses itens no formato vCard. Se outro dispositivo Bluetooth puder
receber um arquivo via Bluetooth, talvez um item de PIM enviado do sistema operacional Windows 7
possa ser salvo como um arquivo com a extensao .contact.

Problemas com o dispositivo apontador ThinkPad

¢ Problema: o ponteiro oscila ao ligar o computador ou ao voltar a operagdo normal.

Solucao: o ponteiro podera oscilar quando vocé nao estiver usando o dispositivo apontador TrackPoint
durante a operacdo normal. Esta € uma caracteristica normal do dispositivo apontador TrackPoint, e ndo
um defeito. A oscilagdo do ponteiro pode ocorrer por alguns segundos sob as seguintes condi¢des:

— Quando o computador € ligado
— Quando o computador retorna & operagao normal
— Quando o dispositivo apontador TrackPoint € mantido pressionado por muito tempo
— Quando ocorrem mudancas de temperatura
¢ Problema: o dispositivo apontador TrackPoint ou o trackpad nao funcionam.

Solucao: certifique-se de que o dispositivo apontador TrackPoint ou o trackpad estejam ativados na
janela Propriedades do Mouse. Para obter mais informacdes, consulte "Personalizando o dispositivo
apontador ThinkPad" na pagina 24.
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Problemas com o teclado

¢ Problema: algumas ou todas as teclas do teclado ndo funcionam.
Solucao: se um teclado numérico externo estiver conectado:
1. Desligue o computador.
2. Remova o teclado numérico externo.
3. Ligue o computador e tente utilizar o teclado novamente.
Se o problema do teclado for resolvido, reconecte cuidadosamente o teclado numérico externo.

Se o problema persistir, certifique-se de que o driver de dispositivo correto esteja instalado ao fazer o
seguinte:

1. Va para o Painel de Controle e, em seguida, altere a visualizagao do Painel de Controle em Categoria
para Icones Grandes ou Icones Pequenos.

2. Clique em Teclado.

3. Clique na guia Hardware. Na secao Propriedades do dispositivo, verifique se a seguinte
mensagem ¢é exibida: Status do dispositivo: este dispositivo esta funcionando corretamente.

Se mesmo assim as teclas do teclado néo funcionarem, envie o computador para manutengao.
¢ Problema: algumas ou todas as teclas do teclado numérico externo nao funcionam.
Solucgao: verifique se o teclado numérico externo esta conectado corretamente ao computador.

¢ Problema: as teclas na linha superior do teclado numérico podem nao funcionar da mesma maneira que
o icone impresso em cada tecla.

Solugao: faca o seguinte:

1. Va para o Painel de Controle e, em seguida, altere a visualizagdo do Painel de Controle em Categoria
para lcones Grandes ou Icones Pequenos.

2. Clique em Teclado. Na janela Propriedades do Teclado, clique na guia Teclas Fn e de Funcgées.
Nota: Se a guia Teclas Fn e de Fungoes nao for exibida, conecte o computador a Internet. Em

seguida, baixe e instale o programa ThinkPad Hotkey Features do Web site de suporte da Lenovo.
Para obter mais informagdes, consulte "Instalando drivers de dispositivo" na pagina 63.

3. Na secdo Como usar as combinacdes de teclas Fn, selecione a op¢éo de sua preferéncia.

4. Se vocé selecionar Modo tecla de aderéncia Fn, pressione Fn para redefinir o status da tecla de
aderéncia Fn.

5. Tente pressionar as teclas na linha superior do teclado numérico novamente para verificar se o
problema foi resolvido.

Problemas com a tela do computador

¢ Problema: minha tela apaga quando nao desejo.
Solucgao:
— Se seu computador possui o sistema operacional Windows 7 pré-instalado, vocé pode desativar

quaisquer temporizadores do sistema, como o temporizador de desligamento de LCD ou o
temporizador de apagamento de tela ao fazer o seguinte:

1. Inicie o programa Power Manager. Consulte "Acessando programas da Lenovo" na pagina 13.

2. Cligue na guia Plano de energia e selecione Desempenho Maximo nos planos de energia
predefinidos.

— Se seu computador possui o sistema operacional Windows 10 instalado, faga o seguinte:
1. Va para o Painel de Controle e confirme se esta no modo de visualizag&o por Categoria.
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2. Clique em Hardware e Sons = Opc¢des de Energia.
3. Mostre os planos adicionais e, em seguida, selecione Alto desempenho.
¢ Problema: quando ligo o computador, nada é exibido na tela e um sinal sonoro ndo é emitido quando o
computador esta sendo inicializado.
Nota: Se vocé nao tiver certeza se ouviu um bipe, desligue o0 computador mantendo o botao liga/desliga
pressionado por quatro segundos ou mais. Ligue o computador € ouga novamente.
Solugao: certifique-se de que:
— A bateria esteja instalada corretamente.

— O adaptador de energia CA esteja conectado ao computador € o cabo de alimentagéo esteja ligado a
uma tomada elétrica ativa.

— O computador esta ligado. (Pressione o botao liga/desliga novamente para confirmar.)
— O nivel de brilho da tela é definido apropriadamente.

Se uma senha de inicializagao estiver configurada, pressione qualquer tecla para exibir o prompt da
senha de inicializac&o e, em seguida, digite a senha correta e pressione Enter.

Se esses itens estiverem definidos corretamente e a tela continuar em branco, envie o computador para
manutencao.

¢ Problema: quando ligo o computador, somente um cursor branco é exibido em uma tela vazia.

Solugao: se vocé tiver modificado uma particado em sua unidade de disco rigido com um software de
particionamento, as informacdes sobre essa particao ou o registro de inicializacdo mestre poderao ter
sido destruidos.

Faca o seguinte para tentar resolver o problema:
1. Desligue o computador e, em seguida, ligue-o novamente.
2. Se apenas o cursor na tela continuar sendo exibido, faga o seguinte:

— Se vocé tiver usado o software de particionamento, examine a particdo na unidade de disco rigido
com o software e recupere a particdo, se necessario.

— Use as solugdes de recuperagao para restaurar o sistema para o estado padrao de fabrica. Para
obter mais informacoes, consulte Capitulo 8 "Informagdes de recuperagcao"” na pagina 101.

Se o problema persistir, envie o computador para manutencgao.
¢ Problema: a tela apaga quando o computador esta ligado.

Solucao: talvez o seu protetor de tela ou o gerenciamento de energia estejam ativados. Execute uma das
seguintes opg¢oes:

— Toque no dispositivo apontador TrackPoint ou no trackpad ou pressione uma tecla para sair do
protetor de tela.

— Pressione o botao liga/desliga para retirar o computador do modo de suspenséo ou hibernacéo.
¢ Problema: a tela esta apagada.
Solucao: faga o seguinte:

P
1. Pressione a tecla de alternancia de modo de exibi¢céo para exibir a imagem.
2. Se vocé estiver usando o adaptador de energia CA ou a bateria e o medidor de bateria mostrar que a

o+ ,
bateria ndo esta descarregada, pressione a tecla de aumento de brilho para tornar a tela mais
clara.

3. Se seu computador estiver no modo de suspenséo, pressione Fn para tirar o computador desse
modo.

4. Se o problema persistir, siga a solugdo para o problema a seguir.
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¢ Problema: a tela esta ilegivel ou distorcida.

Solugao: certifique-se de que:
— O driver do dispositivo de video esteja instalado corretamente.
— Aresolugao da tela e a qualidade de cor estejam definidas corretamente.
— O tipo do monitor esteja correto.
Para verificar essas configuracdes, faca o seguinte:
1. Clique com o botao direito do mouse na area de trabalho e faga o seguinte:

— No Windows 7: clique em Resolucao de Tela.
— No Windows 10: clique em Configuracoes de video = Tela.

Nota: Se o seu computador ndo puder detectar o monitor externo, clique em Detectar na janela
Exibir.

2. Selecione o monitor externo e defina a Resolucao.

3. Faga o seguinte:

— No Windows 7: clique em Configuracoes avancadas.
— No Windows 10: clique em Propriedades do adaptador de video.

4. Clique na guia Monitor. Verifique as informages do monitor para garantir que o tipo do monitor
esteja correto. Se estiver, clique em OK para fechar a janela. Caso contrario, prossiga com as etapas
a sequir.

5. Se mais de dois tipos de monitores forem exibidos, selecione Monitor Genérico PnP ou Monitor
Genérico nao PnP.

6. Cliqgue em Propriedades. Se uma senha de administrador ou confirmacao for solicitada, digite a
senha ou forneca a confirmagao.

7. Clique na guia Driver.
8. Clique em Atualizar Driver.

9. Cligue em Procurar software de driver no computador € clique em Permitir que eu escolha em
uma lista de drivers de dispositivo no computador (para Windows 7) ou clique em Permitir que eu
escolha em uma lista de drivers disponiveis no computador (para Windows 10).

10. Desmarque a caixa de opcdo Mostrar hardware compativel.

11. Selecione o fabricante e o modelo corretos do monitor externo. Se ndo for possivel encontrar seu
monitor na lista, pare a instalagao deste driver e utilize o driver fornecido com seu monitor.

12. Depois de atualizar o driver, clique em Fechar.
Problema: caracteres incorretos sao exibidos na tela.

Solucgao: certifique-se de instalar o sistema operacional e o programa corretamente. Se o problema
persistir, envie o computador para manutencéo.

Problema: tento desligar o computador mas a tela continua ligada e eu ndo consigo desligar
completamente meu computador.

Solucao: pressione e mantenha pressionado o botao liga/desliga por 4 segundos ou mais para desligar o
computador.

Problema: sempre que o computador é ligado, alguns pontos nao sao exibidos ou sdo exibidos com
brilho ou sem cor.

Solugao: essa é uma caracteristica intrinseca da tecnologia TFT. A tela do computador contém varios
transistores de pelicula fina (TFTs). E possivel que a tela apresente constantemente apenas um pequeno
numero de pontos faltando, sem cor ou brilhantes.
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Problemas com o monitor externo

¢ Problema: o monitor externo esta apagado.

~ . . A 0~ = .
Solugao: para mostrar a imagem, pressione a tecla de alternancia de modo de exibicao e selecione
o monitor desejado. Se o problema persistir, faca o seguinte:

1. Conecte o monitor externo a outro computador para se certificar de que ele esta funcionando.
2. Reconecte o monitor externo ao seu computador.

3. Consulte o manual que acompanha o monitor externo para verificar as resolugdes e taxas de
atualizagéo suportadas.

— Se o monitor externo suportar a resolugao do video do computador ou uma resolugao superior,
visualize a saida do monitor externo ou no monitor externo e video do computador.

— Se o monitor externo suportar uma resolugéo inferior a do video do computador, visualize a saida
apenas no monitor externo. (Se vocé exibir a saida tanto na tela do computador quanto no monitor
externo, a tela do monitor externo ficara em branco ou distorcida.)

¢ Problema: ndo é possivel definir uma resolugcdo mais alta que a atual no meu monitor externo.

Solucgao: certifique-se de que as informagdes do monitor estejam corretas. Se necessario, atualize o
driver do monitor.

¢ Problema: a tela esta ilegivel ou distorcida.
Solucao: certifique-se de que:
— As informagdes do monitor estdo corretas e o tipo de monitor apropriado é selecionado. Se
necessario, atualize o driver do monitor.
— Certifique-se de que uma taxa de atualizacao apropriada tenha sido selecionada ao fazer o seguinte:

1. Conecte o monitor externo ao respectivo conector e, em seguida, conecte o monitor a uma
tomada elétrica.

2. Ligue o monitor externo e o computador.
3. Clique com o botéo direito do mouse na area de trabalho e faga o seguinte:
— No Windows 7: clique em Resolucao de Tela.
— No Windows 10: clique em Configuracoes de Video = Configuracées de video avancadas.

Nota: Se o seu computador ndo puder detectar o monitor externo, clique em Detectar na janela
Exibir.

4. Cligue no icone do monitor apropriado (o icone Monitor-2 é para o monitor externo).

5. Faga o seguinte:
— No Windows 7: clique em Configuracdes avancadas.
— No Windows 10: clique em Propriedades do adaptador de video.

6. Clique na guia Monitor.

7. Selecione a taxa de atualizacédo de tela correta.

* Problema: caracteres incorretos sdo exibidos na tela.

Solucgao: certifique-se de seguir o procedimento correto na instalagéo do sistema operacional e
programa. Se estiverem instalados e configurados corretamente, mas o problema ainda persistir, envie o
monitor externo para manutencao.

¢ Problema: a fungdo de extensdo da area de trabalho nao funciona.

Solucao: ative a fungao de extensdo da area de trabalho. Consulte "Usando um monitor externo" na
pagina 34.
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¢ Problema: estou usando a funcao de extensao da area de trabalho, mas nao é possivel definir uma
resolucao superior ou uma taxa de atualizagdo superior no video secundario.

Solucao: altere a resolugao e a profundidade de cores do visor principal para valores menores. Consulte
"Usando um monitor externo" na pagina 34.

¢ Problema: a alternancia de telas ndo funciona.

Solugéo: se voceé estiver usando a fungdo de extensao da area de trabalho, desative-a e altere a
localizagédo da saida de video. Se um filme em DVD ou um videoclipe estiver em execugao, interrompa-o,
feche o programa e, em seguida, altere a localizac&o de saida do video.

¢ Problema: a posicao da tela no monitor externo se torna incorreta quando uma resolucao alta é definida
para o monitor.

Solugao: algumas vezes, quando vocé usa uma resolugao alta, como 1.600 x 1.200 pixels, a imagem é
deslocada para a esquerda ou direita na tela. Para corrigir isso, certifique-se primeiro de que o monitor
externo ofereca suporte ao modo de video, a resolucao e a taxa de atualizagdo que vocé definiu. Em caso
negativo, defina um modo de exibicdo suportado pelo monitor. Se ele ndo suportar o modo de exibicao
definido, acesse o menu de configuracdo do proprio monitor e ajuste as definicdes. Geralmente, o
monitor externo possui botdes para acesso ao menu de configuragdo. Para obter mais informagdes,
consulte a documentagdo que acompanha o monitor.

Problemas com o audio

¢ Problema: o som em formato Wave ou MIDI nao é reproduzido corretamente.
Solucgao: certifique-se de que o dispositivo de audio interno esteja configurado corretamente.
1. Va para o Painel de Controle e confirme se esta no modo de visualizagao por Categoria.
2. Clique em Hardware e Sons.

3. Cliqgue em Gerenciador de Dispositivos. Se uma senha de administrador ou confirmacao for
solicitada, digite a senha ou fornega a confirmacao.

4. Cligue duas vezes em Controladores de som, video e jogos.

5. Certifique-se de que o dispositivo segue os Controladores de som, video e jogos esta habilitado e
configurado corretamente.

¢ Problema: gravacdes feitas usando a entrada de microfone néo estéo altas o suficiente.

Solugao: verifique se a fungdo de aumento de sensibilidade do microfone esta ativada ao fazer o
seguinte:

1. Va para o Painel de Controle e confirme se esta no modo de visualizagao por Categoria.
Cligue em Hardware e Sons.

Cliqgue em Som.

Clique na guia Gravacao na janela Som.

Selecione Microfone e clique no botao Propriedades.

o0 A~ D

Clique na guia Niveis e mova o controle deslizante de aumento de sensibilidade do microfone para
cima.

7. Cliqgue em OK.

Nota: Para obter mais informacdes sobre o controle de volume, consulte a ajuda online do Windows.
¢ Problema: ndo é possivel mover um controle deslizante de volume ou balango.

Solugao: o controle deslizante pode estar esmaecido. Isso significa que sua posicao € fixada pelo
hardware e ndo pode ser movida.

¢ Problema: os controles deslizantes de volume nao permanecem no lugar quando alguns programas de
audio sao utilizados.
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Solucao: é normal que os controles deslizantes mudem de posi¢cdo quando alguns programas de som
sdo utilizados. Os programas tém conhecimento das configuragdes na janela Mixer de Volume e podem
alterar as configuracdes por conta prépria. Um exemplo disso é o programa Windows Media Player.
Normalmente, o programa possui réguas de controle disponiveis para controlar o som de dentro do
proprio programa.

Problema: o controle deslizante de balanco ndo consegue silenciar totalmente um canal.

Solugéo: o controle é designado para compensar pequenas diferengas no balango e néo silencia
completamente nenhum dos canais.

Problema: ndo existe um controle de volume para som MIDI na janela Mixer de Volume.

Solucao: use o controle de volume de hardware. Isso acontece porque o software de sintetizador interno
nao oferece suporte ao controle.

Problema: o som néo pode ser completamente desligado, mesmo quando defino o nivel minimo no
controle de volume principal.

Solucao: vocé ainda pode ouvir um pouco de som mesmo apos configurar o controle de volume principal
no nivel minimo. Para desligar o som completamente, acesse o controle de volume principal e selecione
Ativar Mudo de Alto-Falantes/HP.

Problema: quando um fone de ouvido é conectado ao meu computador enquanto sons estdo sendo
reproduzidos, um alto-falante ndo produz som.

Solucao: quando o fone de ouvido é conectado, o fluxo é redirecionado automaticamente para ele. Se
desejar ouvir 0 som dos alto-falantes novamente, certifique-se de configurar esses alto-falantes como o
dispositivo padrado. Para obter mais informacdes, consulte o sistema de informagdes da ajuda do Realtek
HD Audio Manager.

Problema: o som n&o sai de um fone de ouvido ou de um alto-falante ou o computador ndo consegue
gravar sons.

Solugao: para alternar de um dispositivo para outro (por exemplo, de um alto-falante para um fone de
ouvido ou de um microfone externo para um microfone integrado), faca o seguinte:

1. Va para o Painel de Controle e confirme se esta no modo de visualizag&o por Categoria.
2. Cliqgue em Hardware e Sons.

3. Clique no icone do Realtek HD Audio Manager.

4

. Certifique-se deque o computador esta no modo MULTI-STREAM na janela de configuracoes
avancadas de dispositivo.

o

Na janela Mixer de Volume, selecione o dispositivo desejado como, por exemplo, alto-falantes.

6. Reproduza qualquer som por meio de um programa de musica (por exemplo, Windows Media
Player). Certifique-se de que haja som nos alto-falantes agora.

7. Em seguida, se desejar alternar para um fone de ouvido, feche o programa de musica.

8. Acesse a janela Mixer de Volume. Em seguida, selecione outro dispositivo(por exemplo, o fone de
ouvido).

9. Reproduza qualquer som por meio do programa de musica. Certifique-se de que o som saia do fone
de ouvido conectado diretamente ao sistema. Para obter mais informagdes, consulte o sistema de
informacdes da ajuda do programa Realtek HD Audio Manager.

Nota: A janela Mixer de Volume do Realtek HD Audio Manager mostra todos os dispositivos de
audio detectados no sistema, tal como alto-falantes para um dispositivo de reprodugdo ou um
microfone integrado para um dispositivo de gravacdo. Uma marca de selegcao proximo ao dispositivo
de audio mostra que o dispositivo esteve selecionado.
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Problemas com o leitor de impressoes digitais

Problema: a superficie do leitor esta suja, manchada ou molhada.
Solugao: limpe delicadamente a superficie do leitor com um pano seco, macio e sem fiapos.
Problema: geralmente, o leitor falha ao cadastrar ou autenticar suas impressoées digitais.

Solucao: se a superficie do leitor estiver suja, manchada ou molhada, limpe-a delicadamente com um
pano seco, macio € sem fiapos.

Para obter dicas de como conservar o leitor de impressdes digitais, consulte "Usando o leitor de
impressoes digitais" na pagina 56.

Problemas com a bateria

Problema: a bateria ndo pode ser totalmente carregada no periodo de carregamento padrdo quando o
computador esta desligado.

Solugéo: a bateria pode ter descarregado em excesso. Faga o seguinte:
1. Desligue o computador.
2. Certifique-se de que a bateria descarregada esteja no computador.
3. Conecte o adaptador de alimentacdo ao computador e deixe-o carregar.

Se um carregador rapido estiver disponivel, utilize-o para carregar a bateria completamente
descarregada.

Se a bateria ndo conseguir efetuar o carregamento completo em 24 horas, utilize uma bateria nova.

Problema: o computador desliga antes que o icone de status da bateria mostre que ela esta
descarregada.

Solugao: descarregue e recarregue a bateria.

Problema: o computador continua funcionando mesmo depois que o icone de status da bateria mostra
que ela esta descarregada.

Solucao: descarregue e recarregue a bateria.
Problema: o tempo de funcionamento de uma bateria completamente carregada é curto.

Solucao: descarregue e recarregue a bateria. Se o tempo de funcionamento da bateria ainda for curto,
utilize uma nova bateria.

Problema: o computador ndo funciona com uma bateria completamente carregada.

Solucao: o protetor contra surto na bateria pode estar ativo. Desligue o0 computador por um minuto para
redefinir o protetor; em seguida, ligue o computador novamente.

Problema: a bateria ndo pode ser carregada.

Solucao: a bateria ndo podera ser carregada quando estiver muito quente. Se a bateria estiver quente,
remova-a do computador e aguarde por um tempo para que ela esfrie em temperatura ambiente. Quando
estiver mais fria, reinstale-a e recarregue-a. Se ainda assim ela ndo puder ser carregada, envie-a para
manutencao.

Problema com o adaptador de energia CA

Problema: o adaptador de energia CA esta conectado ao computador e a tomada ativa, mas o icone do
adaptador de energia (plugue de alimentagéo) ndo € exibido na area de notificagdo do Windows. O indicador
de alimentacao de corrente alternada também nao acende.

Solugao: faga o seguinte:

1. Certifique-se de que a conexao do adaptador de energia CA esteja correta. Para obter instrugdes de
como conectar o adaptador de energia CA, consulte "Usando o adaptador de energia CA" na pagina 25.
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2. Se a conexao do adaptador de energia CA estiver correta, desligue o computador, desconecte o
adaptador de energia CA e remova a bateria removivel.

3. Reinstale a bateria e reconecte o adaptador de energia CA. Em seguida, ligue o computador.

4. Se o icone do adaptador de energia ainda n&o for exibido na area de notificacdo do Windows, envie o
adaptador de energia CA e o seu computador para manutengao.

Problemas de energia

Imprima estas instru¢cées agora e as mantenha com seu computador para referéncia futura.
¢ Problema: meu computador ndo esta recebendo energia.
Solucao: verifique os seguintes itens:

1. Verifique o botéo liga/desliga. O indicador no botao de energia acende sempre que o computador é
ligado.

2. Verifique todas as conexdes de energia. Remova réguas de tomadas e protetores contra surtos de
energia para conectar o adaptador de energia CA diretamente a tomada de energia CA.

3. Inspecione o adaptador de energia CA. Verifique se ha qualquer dano fisico e certifique-se de que o
cabo de alimentagao esteja firmemente conectado ao bloco do adaptador e ao computador.

4. Verifique se a fonte de alimentagao CA esta funcionando conectando outro dispositivo a tomada.
¢ Problema: meu computador ndo funciona com a bateria.
Solugao: verifique os seguintes itens:
1. Remova e reinstale a bateria removivel para garantir que ela esteja conectada corretamente.
2. Se a carga da bateria acabar, ligue o adaptador de energia CA para recarrega-la.
3. Se a bateria estiver carregada e o computador nao funcionar, substitua a bateria por uma nova.

Problema com o botao liga/desliga

Problema: o sistema néo esta respondendo e ndo consigo desligar o computador.

Solugao: desligue o computador mantendo pressionado o botéo liga/desliga por quatro segundos ou mais.
Se o computador nao responder mesmo assim, remova o adaptador de energia CA e a bateria.

Problemas de inicializacao

Imprima estas instrucdes agora e as mantenha com seu computador para referéncia futura.

¢ Problema: recebo uma mensagem de erro antes de carregar o sistema operacional.
Solucgao: siga as acoes corretivas apropriadas para mensagens de erro (POST) do autoteste de
inicializacdo.

¢ Problema: eu recebo uma mensagem de erro enquanto o sistema operacional esta carregando a
configuracdo do desktop apds a conclusdo de POST.

Solugao: localize solugdes pesquisando por mensagens de erro nos seguintes Web sites:

— https://support.lenovo.com

— https://support.microsoft.com/

Problemas de inatividade e hibernacao

* Problema: o computador entra no modo de inatividade inesperadamente.
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Solucao: se o microprocessador superaquecer, o computador entrara automaticamente no modo de
suspensao para permitir que ele esfrie e proteger o microprocessador e outros componentes internos.
Verifique as configuracdes do modo de suspenséo.

Problema: o computador entra no modo de suspensao imediatamente apds o autoteste de inicializaco.
Solucgao: certifique-se de que:
— A bateria esta recarregada.

— Atemperatura de operacéo esta dentro do nivel aceitavel. Consulte "Ambiente operacional" na pagina
12.

Se o problema persistir, envie o computador para manutencéao.
Problema: um erro critico de bateria fraca ocorre e o computador é desligado imediatamente.

Solugao: a carga da bateria esta baixa. Ligue o adaptador de corrente alternada a uma tomada elétrica e
conecte-o0 ao computador. Como alternativa, substitua a bateria por uma carregada.

Problema: o monitor do computador permanece em branco apds vocé pressionar Fn para retornar do
modo de inatividade.

Solucao: verifique se um monitor externo foi desconectado ou desligado enquanto o computador estava
no modo de inatividade. Se vocé desconectou ou desligou o monitor externo, conecte-o ou ligue-o antes
de retornar o computador do modo de inatividade. Ao reativar o computador do modo de suspensao sem
conectar ou ligar o monitor externo, e a tela do computador permanecer em branco, pressione a tecla de

P
alternancia de modo de exibicao para exibir a tela do computador.

Problema: o computador nao retorna do modo de suspensao ou o indicador de status do sistema pisca
lentamente e o computador ndo funciona.

Solugao: se o sistema nao retorna do modo de suspenséo, ele pode ter entrado no modo de suspensao
ou de hibernacao automaticamente porque a bateria acabou. Verifique o indicador de status do sistema.

— Seoindicador de status do sistema piscar lentamente, seu computador estd no modo de suspensao.
Conecte o adaptador de energia CA ao computador; em seguida, pressione Fn.

— Se o indicador de status do sistema estiver apagado, o computador esta desligado ou no modo de
hibernacao. Conecte o adaptador de energia CA ao computador; em seguida, pressione o botéo liga/
desliga para retomar a operacéo.

Se o sistema ainda néo retornar do modo de inatividade, ele pode parar de responder e vocé pode nao
conseguir desligar o computador. Nesse caso, é necessario reinicializar o computador. Se os dados nao
tiverem sido salvos, eles poderdo ser perdidos. Para reiniciar o computador, mantenha pressionado o
botao liga/desliga por quatro segundos ou mais. Se o sistema n&o responder mesmo assim, remova o
adaptador de energia CA e a bateria.

Problema: seu computador ndo entra no modo de inatividade ou de hibernacéao.

Solucao: verifique se alguma opc¢éao foi selecionada para desativar seu computador do modo de
inatividade ou de hibernagéo.

Se o computador tentar entrar no modo de suspensao e o pedido for rejeitado, o dispositivo ligado ao
conector USB podera ser desativado. Se isso ocorrer, execute uma operacéo de desconexao e conexao
a quente para o dispositivo USB.

Problema: a bateria é ligeiramente descarregada quando o computador esta no modo de hibernacao.

Solucgao: se a funcao de ativagdo estiver habilitada, o computador consumira pouca energia. Isto ndo é
um defeito. Para obter mais informagodes, consulte "Modos de economia de energia" na pagina 27.

Problemas com a unidade de disco rigido

¢ Problema: a unidade de disco rigido emite um ruido intermitente.

Solucao: o ruido pode ser ouvido:
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— Quando a unidade de disco rigido inicia ou conclui o acesso aos dados
— Quando vocé move a unidade de disco rigido
— Quando vocé move o computador

Esta é uma caracteristica normal de uma unidade de disco rigido e ndo é um defeito.
¢ Problema: a unidade de disco rigido ndo funciona.

Solucao: no menu Startup do ThinkPad Setup, certifique-se de que a unidade de disco rigido esteja na
lista Boot priority order. Se ela estiver incluida na lista Excluded from boot order, ela estara desativada.
Selecione a sua entrada na lista e pressione Shift+1 para mové-la de volta para a lista Boot priority
order.

¢ Problema: depois que defini uma senha do disco rigido, eu movo a unidade de disco rigido para um outro
computador mas ndo consigo desbloquear a senha do disco rigido em um novo computador.

Solucao: o seu computador oferece suporte a um algoritmo de senha avangado. Computadores mais
antigos que o seu podem nao ser compativeis com tal funcdo de seguranca.

Problema com a unidade de estado sélido

Problema: ao compactar arquivos ou pastas usando a fungdo de compactacao de dados no sistema
operacional Windows e, em seguida, descompacta-los, o processo de gravacgao ou leitura de arquivos ou
pastas é lento.

Solucao: aplique a ferramenta de desfragmentacao de disco no sistema operacional Windows para agilizar
0 acesso aos dados.

Problemas com a unidade o6ptica

¢ Problema: a unidade 6ptica, como uma unidade de CD, DVD ou CD-RW, nao funciona.

Solucao: certifique-se de que o computac;lor esteja ligado e um CD, DVD ou CD-RW esteja corretamente
posicionado no eixo central da unidade. (E necessario ouvir um clique ao encaixa-lo.)

Certifique-se de que o conector da unidade esteja firmemente conectado ao computador. Se vocé utilizar
um opcional que tenha um compartimento para instalar a unidade, certifique-se de que o opcional esteja
firmemente conectado ao computador e funcione corretamente.

Certifique-se de que a bandeja da unidade esteja firmemente fechada.
Certifique-se de que os drivers de dispositivo estejam corretamente instalados.

¢ Problema: a unidade produz um ruido quando o CD, DVD ou CD-RW esta girando.

Solucao: se o disco ndo estiver posicionado corretamente no eixo central da unidade, ele podera tocar
na tampa da unidade e provocar um ruido. Certifique-se de que o disco esteja carregado corretamente na
unidade.

¢ Problema: a bandeja ndo abre mesmo pressionando o botdo de ejecao.

Solugao: quando o computador nao estiver ligado, pressionar o botdo de ejecao nao abrira a bandeja da
unidade. Certifique-se de que o computador esteja ligado e de que o conector de unidade esteja
firmemente conectado ao computador.

Se a bandeja ainda nao abrir, certifique-se de que o computador esteja em execugédo e insira a
extremidade de um clipe de papel no orificio de ejecéo de emergéncia. A bandeja sera aberta.

¢ Problema: ndo é possivel ler uma midia éptica, como um CD, DVD ou CD-RW.

Solucao: certifique-se de que o disco de CD, DVD ou CD-RW né&o esteja sujo. Se estiver, limpe-o com um
kit de produtos de limpeza.
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Teste outro disco de CD, DVD ou CD-RW. Se o computador pode ler o outro disco, o primeiro pode estar
com defeito.

Certifique-se de que o disco esteja colocado no eixo central da unidade com o rétulo virado para cima. (E
necessario ouvir um clique ao encaixa-lo.)

Certifique-se de que o disco esteja em um dos seguintes formatos:
— CD de musica

— CD-ROM ou CD-ROM XA

CD de fotos de varias sessoes

CD de video

DVD-ROM (DVD-video)

¢ Problema: o computador ndo pode tocar um CD ou a qualidade do som ndo esta boa.

Solucgao: certifique-se de que o disco atenda aos padrdes de seu pais. Em geral, um disco que segue os
padrdes locais esta marcado com um logotipo de CD na etiqueta. Se vocé utilizar um disco que néao
atenda a esses padrdes, nao podemos garantir que que ele sera reproduzido ou que a qualidade do som
seja boa, caso ele seja reproduzido.

¢ Problema: a guia HD DVD no programa WinDVD8 esta esmaecida e ndo consigo usa-la.
Solugao: seu computador ndo oferece suporte a uma unidade HD DVD.

Problema com o software

Problema: um programa n&o executa corretamente.
Solugao: verifique se o problema ndo esta sendo causado pelo programa.

Verifique se seu computador possui o requisito minimo de meméria para executar o programa. Consulte os
manuais fornecidos com o programa.

Verifique o seguinte:

¢ O programa foi desenvolvido para operar em seu sistema operacional.
e Qutros programas funcionam corretamente em seu computador.

e Qs drivers do dispositivo estdo instalados.

¢ O programa funciona ao ser executado em algum outro computador.

Se uma mensagem de erro for exibida enquanto vocé estiver utilizando o programa, consulte os manuais ou
o sistema de ajuda fornecidos com ele.

Se o programa ainda assim nao funcionar corretamente, entre em contato com o revendedor ou um
representante de assisténcia técnica para obter ajuda.
Problema com USB

Problema: um dispositivo ligado ao conector USB nao funciona.
Solucgéo: certifique-se de que a porta USB esteja ativada no ThinkPad Setup. Abra a janela do Gerenciador
de Dispositivos. Certifique-se de que a configuracao do dispositivo USB esteja correta e que a atribuicdo do

recurso do computador € a instalagédo do driver de dispositivo estejam corretas. Para abrir a janela do
Gerenciador de Dispositivos, va para o painel de controle e visualize o painel de controle por categoria, e

98  Guia do Usuario do L570



clique em Hardware e Sons = Gerenciador de Dispositivos. Se uma senha de administrador ou
confirmacao for solicitada, digite a senha ou forneca a confirmacéo.

Consulte "Diagnosticando problemas" na pagina 79 e execute um teste de diagndstico do conector USB.

Problema com a estacao de acoplamento

Problema: o computador ndo inicializa quando vocé tenta liga-lo e ndo responde a tentativa de retomar a
operacao.

Solucgao: certifique-se de que:
¢ (O adaptador de energia CA esteja conectado a estacao de acoplamento.
e O computador esta conectado firmemente a estacéo de acoplamento.
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Capitulo 8. Informacoes de recuperacao

Este capitulo fornece informacdes sobre as solugdes de recuperagéo. Ha varios métodos de recuperagéo
em caso de problemas de software ou hardware. Alguns métodos variam de acordo com o tipo do sistema
operacional.

Informacoes gerais da recuperacao para o sistema operacional
Windows 7

Este topico apresenta as solucdes de recuperacao da Lenovo no sistema operacional Windows 7.

Criando e usando midias de recuperacao

A midia de recuperagdo permite restaurar as configuragdes padrao de fabrica da unidade de
armazenamento depois que todos os outros métodos de recuperacgao falharem. E importante criar a midia
de recuperacao assim que possivel.

Nota: As operacdes de recuperacdo que podem ser executadas com uma midia de recuperagao variam
dependendo do sistema operacional a partir do qual as midias de recuperacao foram criadas. A midia de
recuperacao pode conter um meio de inicializacdo e um meio de dados. A licenca do Microsoft Windows
permite criar apenas uma midia de dados. Certifique-se de armazenar a midia de recuperacdo em um local
seguro apos cria-la.

Caso ainda nao tenha criado uma midia de recuperagdo como medida de precaugao, entre em contato com
o Lenovo Customer Support Center e compre um conjunto de midia de recuperacao diretamente da Lenovo.
Para obter uma lista dos numeros de telefone do suporte da Lenovo para seu pais ou regido, acesse:

https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Os dados na midia de recuperagao podem ser usados apenas para os seguintes fins:

¢ Reinstalando os programas e os drivers de dispositivos em seu computador

¢ Reinstalando o sistema operacional

¢ Modificando os arquivos de dados na unidade de disco rigido usando os arquivos adicionais

Criando midias de recuperacao

Para criar uma midia de recuperacao, vocé precisara de um conjunto de discos ou dispositivo de
armazenamento USB (com pelo menos 16 GB de capacidade de armazenamento). O numero de discos ou a
capacidade de USB real necessaria depende do tamanho da imagem de recuperacgao.

Atencao: A criacdo da midia de recuperacao excluira tudo o que estiver armazenado nos discos ou no
dispositivo de armazenamento USB. Para evitar a perda de dados, faca uma cdépia de backup de todos os
dados que deseja manter.

Para criar uma midia de recuperacéo, clique em Iniciar = Todos os Programas - Lenovo PC Experience.
Na janela solicitada, clique duas vezes em Lenovo Tools = Factory Recovery Disks. Em seguida, siga as
instrucdes na tela.

Usando midias de recuperacao

Atencao: Durante o processo de recuperacao, todos os arquivos existentes no dispositivo de
armazenamento do seu computador serdo excluidos e substituidos pelas configuragdes padréo de fabrica.
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Para usar a midia de recuperacéo, faca o seguinte:

¢ Se vocé tiver criado a midia de recuperagéo com discos, faga o seguinte:

1. Se o seu computador tiver uma unidade 6ptica interna, conecte uma unidade éptica externa ao
computador.

2. Ligue o computador e pressione F12 repetidamente até que a janela Boot Menu seja aberta.

3. Najanela Boot Menu, selecione a unidade dptica (interna ou externa) como o primeiro dispositivo de
inicializacdo. Em seguida, insira os discos na unidade éptica e pressione Enter. O processo de
recuperagao é iniciado.

4. Siga as instrucdes na tela para concluir a operacgéao.

¢ Se vocé tiver criado a midia de recuperacéo usando um dispositivo de armazenamento USB, faca o
seguinte:

1. Conecte o dispositivo de armazenamento USB a um dos conectores USB de seu computador.
2. Ligue o computador e pressione F12 repetidamente até que a janela Boot Menu seja aberta.

3. Najanela Boot Menu, selecione o dispositivo de armazenamento USB como o primeiro dispositivo de
inicializacdo e pressione Enter. O processo de recuperagao € iniciado.

4. Siga as instrucdes na tela para concluir a operacéo.
Nota: Apds arestauracdo do seu computador para as configuracdes padrao de fabrica, talvez seja

necessario reinstalar os drivers de dispositivo para alguns dispositivos. Consulte "Reinstalando programas e
drivers de dispositivo pré-instalados" na pagina 102.

Reinstalando programas e drivers de dispositivo pré-instalados

Seu computador permite reinstalar programas e drivers de dispositivos pré-instalados.

Reinstalando programas pré-instalados

Para reinstalar programas pré-instalados no computador, faga o seguinte:
1. Ligue seu computador.
2. Vapara C:\swtools.

3. Abra a pasta apps. A pasta contém varias subpastas nomeadas conforme os diversos programas pré-
instalados.

4. Abra a subpasta para localizar o arquivo EXE.
5. Cligue duas vezes no arquivo EXE e siga as instrucdes na tela para concluir a instalacéo.

Reinstalando drivers de dispositivo pré-instalados

Atencao: Se os drivers de dispositivos forem reinstalados, a configuragéo atual de seu computador sera
alterada. Reinstale os drivers de dispositivos apenas quando necessario para solucionar um problema em
seu computador.

Para reinstalar um driver de dispositivo em um dispositivo instalado na fabrica, faca o seguinte:
1. Ligue seu computador.
2. Vapara C:\swtools.

3. Abra a pasta Drivers e localize a subpasta nomeada em funcao do dispositivo instalado na fabrica em
seu computador como AUDIO ou VIDEO.

4. Abra a subpasta para o dispositivo.
5. Reinstale o driver de dispositivo executando um dos seguintes métodos:
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¢ Se a subpasta do dispositivo tiver um arquivo EXE, clique duas vezes no arquivo e siga as instrucoes
na tela para concluir a instalacéo.

¢ Se a subpasta do dispositivo tiver um arquivo TXT leia-me, as informagdes sobre a instalagdo do
driver de dispositivo estard incluida no arquivo leia-me. Siga as instru¢des para concluir a instalagéo.

e Se a subpasta do dispositivo tiver um arquivo INF, clique com o botao direito do mouse no arquivo e
selecione Instalar. Depois, siga as instrugdes na tela para concluir a instalacao.

Se vocé precisar de drivers de dispositivo atualizados para seu computador, baixe e instale-os do Web site
de suporte da Lenovo em:

https://support.lenovo.com

Informacoes gerais da recuperacao para o sistema operacional
Windows 10

Este topico fornece informacgdes sobre as solugdes de recuperagdo do Windows para o sistema operacional
Windows 10.

Restaurando o computador

Se seu computador ndo executar corretamente, vocé podera considerar reiniciar o computador. No
processo para reiniciar, € possivel escolher manter seus arquivos ou remové-los e, em seguida, reinstalar o
sistema operacional Windows.

Para restaurar seu computador, faga o seguinte:

Nota: Os itens na GUI (interface grafica do usuario) podem ser alterados sem aviso prévio.
1. Abra o menu Iniciar e cligue em Configuracoes = Atualizacao e Seguranca - Recuperacao.
2. Na secao Restaurar o PC, clique em Introducao.
3. Siga as instrugdes na tela para reiniciar seu computador.

Usando as opcoes de inicializacao avancadas

As opgdes de inicializagao avangadas permitem que vocé faga o seguinte:

¢ Altere as configuragdes do firmware do computador

* Altere as configuracdes de inicializacao do sistema operacional Windows

¢ |nicie o computador a partir de um dispositivo externo

¢ Reinicie o sistema operacional Windows a partir de uma imagem do sistema

Para usar as opg¢des de inicializagdo avangadas, siga este procedimento:

Nota: Os itens na GUI (interface grafica do usuario) podem ser alterados sem aviso prévio.
1. Abra o menu Iniciar e clique em Configuragcoes = Atualizacao e seguranca - Recuperacao.

2. Na secao Inicializagao avancada, clique em Reiniciar agora = Solucao de problemas - Opcoes
avancadas.

3. Selecione a opc¢éao de inicializacdo desejada e siga as instrucdes na tela.
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Recuperando o sistema operacional em caso de falha de inicializacao do
Windows 10

O ambiente de recuperacao do Windows em seu computador pode operar de forma independente do
sistema operacional Windows 10. Ele permite que vocé recupere ou repare o sistema operacional mesmo
quando o Windows 10 falha ao iniciar.

Apos duas tentativas de inicializacdo com falha consecutivas, o0 ambiente de recuperacao do Windows inicia
automaticamente. Vocé podera entdo escolher opgdes de reparo e recuperagao ao seguir as instrugdes na
tela.

Nota: Certifique-se de que o computador esteja conectado a alimentacao CA durante o processo de
recuperacao.

Criando e usando uma unidade USB de recuperacao

E possivel criar uma unidade USB de recuperagdo como um backup para programas de recuperacdo do
Windows. Com a unidade USB de recuperacgao, é possivel resolver problemas e corrigi-los mesmo que os
programas pré-instalados de recuperacao do Windows estejam danificados.

E recomendavel criar uma unidade USB de recuperacdo assim que possivel. Caso ainda ndo tenha criado
uma unidade USB de recuperagcdo como medida de precaugao, entre em contato com o Centro de Suporte
ao Cliente Lenovo e compre um diretamente da Lenovo. Para obter uma lista dos nimeros de telefone do
suporte da Lenovo para seu pais ou regido, acesse:

https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Criando uma unidade USB de recuperacao
Para criar uma unidade USB de recuperacéo, vocé precisara de uma unidade USB com pelo menos 16 GB
de capacidade. A capacidade de USB real necessaria depende do tamanho da imagem de recuperacgao.

Atencao: O processo de criagdo excluira tudo o que estiver armazenado na unidade USB. Para evitar a
perda de dados, faga uma copia de backup de todos os dados que deseja manter.

Para criar uma unidade USB de recuperacéo, faga o seguinte:

Nota: Certifique-se de que o computador esteja conectado a alimentacao CA durante o processo a seguir.
1. Conecte uma unidade USB apropriada (pelo menos 16 GB de armazenamento) ao computador.

2. Digite recuperagdo na caixa de pesquisa na barra de tarefas. Em seguida, clique em Criar uma unidade
de recuperacao.

3. Cliqgue em Sim na janela Controle de Conta de Usuario para permitir a execu¢ao do programa Recovery
Media Creator.

4. Na janela Unidade de Recuperacao, siga as instru¢des na tela para criar uma unidade USB de
recuperacao.

Usando a unidade USB de recuperacao

Se vocé nao conseguir iniciar seu computador, consulte as informacgdes correspondentes no tépico
"Solucao de problemas" na pagina 80 para tentar resolver o problema. Se vocé ainda nao puder iniciar o
computador, utilize a unidade USB de recuperagao para recuperar o computador.

Para usar uma unidade USB de recuperacgao, faga o seguinte:

Nota: Certifique-se de que o computador esteja conectado a alimentacao CA durante o processo a seguir.
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. Conecte a unidade USB de recuperacado ao computador.

Ligue ou reinicie o computador. Antes do sistema operacional Windows iniciar, pressione F12
repetidamente. A janela Boot Menu é aberta.

Selecione a unidade USB de recuperacdo como o dispositivo de inicializagao.
Selecione um layout de teclado preferencial.
Cligue em Solucao de problemas para exibir solugdes opcionais de recuperagao.

Selecione uma solucéo de recuperacao correspondente de acordo com sua situacdo. Em seguida, siga
as instrugdes na tela para concluir o processo.
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Capitulo 9. Substituindo os dispositivos

Este capitulo fornece instru¢des sobre como instalar ou substituir o hardware para seu computador.

Prevencao contra eletricidade estatica

A eletricidade estatica, embora inofensiva a vocé, pode danificar seriamente os componentes do
computador e seus opcionais. A manipulagéo imprépria de pecas sensiveis a estatica pode causar danos a
peca. Ao desembalar um opcional ou uma Unidade Substituivel pelo Cliente (CRU), nao abra a embalagem
de protecao antiestatica até que as instrugdes indiquem que vocé deve instalar a peca.

Ao manipular opcionais ou CRUSs, ou executar qualquer trabalho dentro do computador, respeite as
seguintes precaucgdes para evitar danos com a eletricidade estatica:

¢ Limite seus movimentos. O movimento pode gerar eletricidade estatica ao seu redor.

e Sempre manipule os componentes com cuidado. Segure os adaptadores, médulos de memoaria e outras
placas de circuito pelas bordas. Nunca toque nos circuitos expostos.

¢ Impeca que outras pessoas toquem nos componentes.

¢ Antes de instalar um opcional ou CRU sensivel a estatica, execute um dos seguintes procedimentos para
reduzir a eletricidade estatica no pacote e no seu corpo:

— Toque a embalagem protetora antiestatica que contém a peca em uma tampa metalica do slot de
expansao durante pelo menos dois segundos.

— Toque com a embalagem antiestatica que contém a peca em outra superficie metalica ndo pintada do
computador por pelo menos dois segundos.

¢ Quando possivel, remova a pec¢a sensivel a estatica da embalagem de antiestatica e instale-a sem
coloca-la em qualquer superficie. Quando isto nao for possivel, coloque a embalagem antiestatica em
uma superficie uniforme e nivelada e coloque a peca sobre a embalagem.

¢ Na&o coloque a peca sobre a tampa do computador ou outra superficie metalica.

Substituindo a bateria removivel

Antes de comecgar, leia as "Informagdes importantes sobre seguranca" na pagina v e imprima estas
instrugoes.

Este sistema oferece suporte somente a baterias desenvolvidas especificamente para ele e fabricadas pela
Lenovo ou um montador autorizado. Ele ndo oferece suporte a baterias ndo autorizadas nem a baterias
desenvolvidas para outros sistemas. Se uma bateria ndo autorizada ou uma bateria projetada para outro
sistema for instalada, o sistema nao carregara e a seguinte mensagem sera exibida:

"A bateria instalada nao € aceita por este sistema e ndo sera carregada. Substitua a bateria pela bateria
correta da Lenovo para esse sistema."

Atencao: A Lenovo ndo é responsavel pelo desempenho nem pela seguranca de baterias ndo autorizadas e
nao fornece garantia alguma relacionada a falhas ou dados decorrentes de seu uso.
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APERIGO

Se a bateria recarregavel for substituida incorretamente, havera perigo de explosao. A bateria
contém uma pequena quantidade de substancias perigosas. Para evitar possiveis ferimentos:

¢ Substitua a bateria apenas por uma bateria do tipo recomendado pela Lenovo.

Mantenha a bateria longe do fogo.
¢ Nao a exponha ao calor excessivo.
¢ Nao a exponha a agua.

Nao coloque-a em curto-circuito.

¢ Nao a deixe cair, prense, perfure ou sujeite a forcas intensas. O uso excessivo ou inadequado da
bateria pode causar superaquecimento, podendo provocar a saida de gases ou chamas.

Para substituir a bateria removivel, faga o seguinte:
1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.
2. Feche a tela do computador e vire-o de cabega para baixo.
3. Solte as travas da bateria Fl e remova a bateria H.

4. Insira uma nova bateria de forma que ela se encaixe.
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5. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos ao computador.

Substituindo o cartao micro SIM

Antes de comecar, leia as "Informagdes importantes sobre seguranga” na pagina v e imprima estas
instrucoes.

O cartao micro SIM é um pequeno cartdo plastico com um chip de circuito integrado montado em um de
seus lados.

Para substituir o cartdo micro SIM, faca o seguinte:
1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.
2. Feche a tela do computador e vire-o de cabeca para baixo.
3. Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.

4. Empurre cuidadosamente o cartdo micro SIM para ejeta-lo Hl e, em seguida, deslize-o para fora do slot
H. Instale um novo cartdo micro SIM H. Observe a orientacdo da nova placa e verifique se esta

encaixada corretamente.

Atencao: Nao instale um cartdo nano SIM com um adaptador nano-to-micro-SIM no slot para cartoes
micro SIM. O adaptador pode danificar o slot.
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5. Reinstale a bateria removivel.

6. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos ao computador.

Substituindo a tampa inferior

Antes de comecar, leia as "Informacdes importantes sobre seguranga" na pagina v e imprima estas
instrucdes.
Para substituir a tampa inferior, faga o seguinte:

1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.

2. Feche a tela do computador e vire-o de cabecga para baixo.

3. Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.

4. Solte os parafusos que prendem a tampa inferior . Em seguida, remova a tampa inferior F.
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5. Instale uma nova tampa inferior . Certifique-se de que as travas da tampa inferior estejam fixadas no
conjunto da tampa da base. Em seguida, aperte os parafusos para fixar a tampa inferior H.

6. Reinstale a bateria removivel.

7. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos ao computador.

Substituindo a unidade 6ptica

Antes de comecar, leia as "Informagdes importantes sobre seguranca" na pagina v e imprima estas
instrucdes.

Para substituir a unidade dptica, faga o seguinte:
1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.
2. Feche a tela do computador e vire-o de cabecga para baixo.
3. Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.
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4. Remova o parafuso que prende a unidade optica.

5. Empurre a unidade éptica um pouco para fora conforme mostrado K. Depois, puxe a unidade
completamente para fora do computador F.

6. Insira uma nova unidade éptica no compartimento. Em seguida, pressione a unidade firmemente no
conector.
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8. Reinstale a bateria removivel.

9. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos ao computador.

Substituindo a placa WAN wireless

As informagoes a seguir sdo validas apenas para computadores com modulos instalaveis pelo usuario.

Antes de comecar, leia as "Informagdes importantes sobre seguranga” na pagina v e imprima estas
instrugoes.

Para substituir a placa WAN wireless, faca o seguinte:
1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.
Feche a tela do computador e vire-o de cabeca para baixo.
Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.

Remova a tampa inferior. Consulte "Substituindo a tampa inferior" na pagina 110.
Remova a placa WAN wireless fazendo o seguinte:

o k0D
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Nota: Um filme pode cobrir a placa WAN wireless. Para acessar a placa WAN wireless, abra o filme
primeiro.

a. Se uma ferramenta for fornecida com a nova placa WAN wireless para ajudar a desconectar os
cabos, use a ferramenta para desconectar os cabos da placa WAN wireless antiga. Caso contrario,
segure o conector do cabo com os dedos e desconecte com cuidado cada cabo da placa WAN
wireless H.

Remova o parafuso H. A placa WAN wireless € liberada da posi¢do de seguranga e gira para cima.
c. Remova com cuidado a placa WAN wireless para fora do slot B.

6. Instale uma nova placa WAN wireless fazendo o seguinte:

a. Alinhe a borda de contato da nova placa WAN wireless a chave no slot. Em seguida, insira
cuidadosamente o cartdo no slot em um angulo de cerca de 20 graus K.

b. Gire a placa WAN wireless para baixo H.
c. Instale o parafuso para fixar a placa WAN wireless no lugar B.

d. Conecte os cabos a placa WAN wireless H. Certifique-se de conectar o cabo vermelho ao conector
principal e o cabo azul ao conector auxiliar no cartdo.

114 Guia do Usuério do L570



7. Reinstale a tampa inferior.
8. Reinstale a bateria removivel.
9. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos ao computador.

Substituindo o médulo de memoria

Antes de comecar, leia as "Informagdes importantes sobre seguranga" na pagina v e imprima estas
instrugoes.

O aumento da capacidade de memdria € uma forma efetiva de agilizar a execugéo de programas. Vocé pode
aumentar a capacidade de memdria ao substituir ou adicionar um mddulo de meméria.

Nota: A velocidade de operacdo do moédulo de memoéria depende da configuracao do sistema. Em algumas
condi¢des, o modulo de memdria no computador talvez ndo consiga operar na velocidade maxima.

Atencao: Nao toque na borda de contato do médulo de memaria. Caso contrario, o médulo de memoria
podera ser danificado.

Para substituir o médulo de memdria, faga o seguinte:
1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.
Feche a tela do computador e vire-o de cabeca para baixo.
Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.
Remova a tampa inferior. Consulte "Substituindo a tampa inferior" na pagina 110.

o > 0D

Abra as travas em ambos os lados do slot de memadria ao mesmo tempo F. Em seguida, remova o
modulo de memaria A.
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6. Insira o0 novo médulo de memaria em seu slot em um angulo de aproximadamente 20 graus F. Gire o
modulo de memoaria para baixo até ele encaixar no lugar F. Se vocé instalar apenas um médulo de
memodria, instale-o no slot |E. Certifique-se de que o mdédulo de memdria esteja instalado firmemente no
slot de memodria e ndo possa ser movido facilmente.

7. Reinstale a tampa inferior.
8. Reinstale a bateria removivel.

9. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos ao computador.

Substituindo a unidade de armazenamento interna

Antes de comecar, leia as "Informacgdes importantes sobre seguranga" na pagina v e imprima estas
instrucdes.

Atencao: A unidade de armazenamento interna (como unidade de disco rigido, unidade de estado sélido ou
unidade hibrida) é sensivel. O manuseio incorreto pode causar danos e perda permanente de dados.

116  Guia do Usuério do L570



Ao manusear a unidade de armazenamento interna, tome as seguintes diretrizes:

e Substitua a unidade de armazenamento interna apenas para a atualizagéo ou reparo. A unidade de
armazenamento interna nao foi projetada para alteracdes ou substituicédo frequente.

¢ Antes de substituir a unidade de armazenamento interna, faga uma cépia de backup de todos os dados
que vocé deseja manter.

¢ Nao toque na borda de contato da unidade interna de armazenamento. Se nao a unidade de
armazenamento interna pode obter danificada.

¢ Na&o aplique pressao a unidade de armazenamento interna.

¢ N&o submeta a unidade de armazenamento interna a choques fisicos ou vibragdes. Coloque a unidade de
armazenamento interna sobre algum material macio, como um tecido, que absorva qualquer choque
fisico.

Unidade de armazenamento interna de 2,5 pol.

Para remover a unidade de armazenamento interna de 2,5 pol., faga o seguinte:

Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.

Feche a tela do computador e vire-o de cabega para baixo.

Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.
Remova a tampa inferior. Consulte "Substituindo a tampa inferior" na pagina 110.

Sl A A

Remova a unidade de armazenamento junto com o suporte.

6. Solte o suporte da unidade de armazenamento.
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Para instalar uma nova unidade de armazenamento interna de 2,5 pol., faga o seguinte:

1. Conecte o suporte a nova unidade de armazenamento. Certifique-se de que a fita preta no suporte
esteja voltada para o filme na unidade de armazenamento.

2. Instale a nova unidade de armazenamento com o suporte. Certifique-se de que a nova unidade de
armazenamento esteja encaixada no lugar.

118 Guia do Usuério do L570



3. Reinstale a tampa inferior.
4. Reinstale a bateria removivel.
5. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos.

Unidade de estado sélido M.2 no compartimento de unidade de armazenamento interna

Para remover a unidade de estado sélido M.2 no compartimento de unidade de armazenamento interna,
faga o seguinte:

1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.
Feche a tela do computador e vire-o de cabeca para baixo.

Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.
Remova a tampa inferior. Consulte "Substituindo a tampa inferior" na pagina 110.
Remova o adaptador da unidade de estado sélido M.2.

A A

7. Levante ligeiramente a unidade de estado sélido M.2 e puxe-a para fora do slot.

Capitulo 9. Substituindo os dispositivos 119



Para instalar uma nova unidade de estado sélido M.2 no compartimento de unidade de armazenamento
interna, faca o seguinte:

1. Alinhe a borda de contato da nova unidade de estado sdélido M.2 a chave no slot. Em seguida, insira
cuidadosamente a nova unidade no slot em um angulo de cerca de 5 graus H. Gire a nova unidade para
baixo HA.

3. Instale o adaptador da unidade de estado sélido M.2.
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4. Reinstale a tampa inferior.
5. Reinstale a bateria removivel.

6. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos.

Substituindo o teclado

Antes de comecar, leia as "Informagdes importantes sobre seguranga" na pagina v e imprima estas
instrugoes.

Nota: Vocé pode ser instruido a deslizar o quadro do teclado para frente ou para tras em alguma das etapas
a seguir. Nesse caso, certifique-se de ndo pressionar ou segurar as teclas ao deslizar a estrutura do teclado.
Caso contrario, a estrutura do teclado ndo podera ser removida.

Para remover o teclado, faca o seguinte:
1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.
2. Feche a tela do computador e vire-o de cabecga para baixo.
3. Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.
4. Abra as travas plasticas.
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5. Revele as cabecas dos parafusos embaixo da estrutura do teclado deslizando o teclado 2,5 mm (0,1
pol.) para a frente.

6. Afrouxe os parafusos.

7. Gire o teclado ligeiramente para cima até poder ver os conectores na parte de baixo do teclado. Em
seguida, vire o teclado ao contrario.
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Para instalar um novo teclado, faca o seguinte:

1. Ligue os conectores e vire o teclado ao contrario.
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2. Insira o teclado no painel do teclado. Certifique-se de que a borda frontal do teclado (a borda que esta
perto do video) esteja sob o quadro do painel do teclado.

3. Certifique-se de que as cabegas dos parafusos estejam completamente expostas. Caso contrario,
revele as cabecas dos parafusos deslizando a estrutura do teclado para a frente.
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5. Deslize a estrutura do teclado 2,5 mm (0,1 pol.) para tras. Certifique-se de que escondeu as travas da
estrutura do teclado sob o painel do teclado.
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6. Empurre a estrutura do teclado para tras. Certifique-se de que ndo haja um intervalo entre a estrutura e
o painel do teclado.

7. Feche as travas plasticas.
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8. Reinstale a bateria removivel.
9. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos.

Substituindo a bateria de célula do tipo moeda

Antes de comecar, leia as "Informagdes importantes sobre seguranca" na pagina v e imprima estas
instrucdes.

APERIGO

Se a bateria de célula do tipo moeda for substituida incorretamente, havera perigo de explosao. A
bateria de célula do tipo moeda contém uma pequena quantidade de substancias perigosas. Para
evitar possiveis ferimentos:

¢ Substitua a bateria apenas por uma bateria do tipo recomendado pela Lenovo.

Mantenha a bateria longe do fogo.
¢ Nao a exponha ao calor excessivo.
¢ Nao a exponha a agua.

¢ Nao coloque-a em curto-circuito.

Nao deixe cair, esmague, perfure a bateria ou a submeta a forcas intensas. O mau uso ou o
manuseio incorreto da bateria podem causar superaquecimento e fazer com que gases ou
chamas sejam expelidos pela bateria ou bateria de célula do tipo moeda.

Para substituir a bateria de célula do tipo moeda, faga o seguinte:
1. Desligue o computador e desconecte-o da energia CA e de todos os cabos.
Feche a tela do computador e vire-o de cabega para baixo.
Retire a bateria removivel. Consulte "Substituindo a bateria removivel" na pagina 107.
Remova a tampa inferior. Consulte "Substituindo a tampa inferior" na pagina 110.

o k0D

bateria de célula do tipo moeda H e ligue o conector E.
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6. Reinstale a tampa inferior.
7. Reinstale a bateria removivel.
8. Vire o computador ao contrario. Conecte o adaptador de energia CA e todos os cabos ao computador.

Apos substituir a bateria de célula do tipo moeda, restaure a data e a hora do sistema no programa ThinkPad
Setup. Consulte "Menu Date/Time" na pagina 70.
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Capitulo 10. Obtendo suporte

Este capitulo fornece informacgdes sobre como obter ajuda e suporte da Lenovo.

Antes de entrar em contato com a Lenovo

Muitas vezes, vocé mesmo pode solucionar os problemas do seu computador ao consultar as informacdes
nas explicagcbes de codigos de erro, executar programas de diagnostico ou consultar o Web site de suporte
da Lenovo.

Registrando o computador

Registre seu computador na Lenovo. Para obter mais informacdes, consulte "Registrando o computador" na
pagina 17.

Fazendo download de atualizacdes do sistema

O download de software atualizado pode solucionar problemas ocorridos no computador.
Para fazer download de software atualizado, visite este Web site e siga as instrucdes na tela:

https://support.lenovo.com

Registrando informacgoes

Antes de entrar em contato com um representante Lenovo, registre as seguintes informagdes importantes
sobre seu computador.

Registrando sintomas e detalhes de problemas

Responda as perguntas a seguir antes de entrar em contato para obtencdo de ajuda. Fazendo isso, vocé
podera obter ajuda o mais rapido possivel.

e Qual é o problema? Ele é continuo ou intermitente?

¢ Uma mensagem de erro é exibida? Se sim, qual é o cédigo do erro?

¢ Qual sistema operacional vocé esta utilizando? Qual versao?

¢ Quais aplicativos de software estavam sendo executados no momento do problema?
e O problema pode ser reproduzido? Se sim, como?

Registrando informagoes do sistema

A etiqueta do numero de série esta na parte inferior de seu computador. Registre o tipo de maquina e o
numero de série.

¢ Qual é o nome de seu produto Lenovo?
e Qual é o tipo de maquina?
¢ Qual é o niUmero de série?

Obtendo ajuda e servicos

Se precisar de ajuda, servigos, assisténcia técnica ou mais informacdes sobre produtos Lenovo, vocé
encontrara uma ampla variedade de fontes de informacao que a Lenovo disponibiliza para ajuda-lo.

© Copyright Lenovo 2017, 2018 129


https://support.lenovo.com

As informagdes sobre seu computador e sobre softwares pré-instalados, se houver, estdo disponiveis na
documentacéo fornecida com o computador ou no Web site de Suporte da Lenovo em https://
support.lenovo.com. A documentacao inclui manuais impressos, manuais on-line, arquivos leia-me e
arquivos de ajuda.

Os Microsoft Service Packs sao as fontes de software mais recentes para atualizagbes do produto Windows.
Eles estao disponiveis via download da Web (tarifas de conexado podem ser aplicadas) ou via discos. Para
obter informagdes mais especificas e links, acesse https://www.microsoft.com. A Lenovo oferece assisténcia
técnica para instalagdo ou perguntas relacionadas a Service Packs para o produto Microsoft Windows pré-
instalado pela Lenovo. Para obter mais informagdes, entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente.

Web site de suporte da Lenovo

Informacdes de suporte técnico estao disponiveis no Web site de Suporte da Lenovo em: https://
support.lenovo.com.

Este Web site esta atualizado com as informacdes de suporte mais recentes, como:

e Drivers e software

¢ Solugdes de diagndstico

e Garantia de produtos e servigos

e Detalhes de produtos e pecas

¢ Guias e manuais do usuario

¢ Base de dados de conhecimento e perguntas frequentes

Contatando a Lenovo

Se vocé tentou corrigir o problema sozinho e ainda precisa de ajuda, durante o periodo de garantia, é
possivel obter ajuda e informagdes por telefone junto ao Centro de Suporte ao Cliente. Os servigos a seguir
estdo disponiveis durante o periodo de garantia:

¢ Determinacdo de problemas - Uma equipe técnica treinada esté disponivel para ajuda-lo a determinar se
ha um problema de hardware e decidir a agdo necessaria para corrigir o problema.

¢ Conserto de hardware Lenovo - Se for determinado que o problema foi causado por hardware da Lenovo
dentro da garantia, uma equipe técnica treinada estara disponivel para fornecer o nivel adequado de
servico.

e Gerenciamento de alteragdes de engenharia — Eventualmente, podem ocorrer alteragcdes apos a venda de
um produto. A Lenovo ou seu revendedor, se autorizado pela Lenovo, realizara Alteracdes Técnicas (ECs)
selecionadas disponiveis que se aplicam ao seu hardware.

Os itens a seguir ndo séo cobertos:

Substituicdo ou o uso de pecas nao fabricadas para ou pela Lenovo ou pecas sem garantias
Identificagdo de origens de problemas de software

Configuragdo do UEFI BIOS como parte de uma instalagdo ou atualizagcéo

Alteragdes, modificagdes ou atualizagdes dos controladores de dispositivo

Instalacdo e manutencéao de sistemas operacionais de rede (NOS)

Instalacdo e manutencéo de programas

Para obter os termos e condi¢des da Garantia Limitada Lenovo aplicavel ao seu produto de hardware
Lenovo, consulte "Informagdes sobre garantia” no Guia de Seguranca e Garantia que acompanha seu
computador.
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Se possivel, esteja préoximo do seu computador quando fizer a ligagcao. Certifique-se de ter feito o download
dos drivers mais atualizados, atualizado o sistema, executado os diagndsticos e registrado as informacgoes
antes de entrar em contato. Ao ligar para obter assisténcia técnica, tenha a mao as seguintes informacdes:
¢ Tipo e modelo da maquina

Numero de série do seu computador, monitor e outros componentes ou o seu comprovante de compra
Descricao do problema

O texto exato das mensagens de erro

Informacdes de configuragdo do hardware e do software do seu sistema

Numeros de telefone

Para obter uma lista dos numeros de telefone do Lenovo Support para seu pais ou regido, acesse https://
pcsupport.lenovo.com/supportphonelist ou consulte o Guia de Seguranca e Garantia fornecido com seu
computador.

Nota: Os numeros de telefone estado sujeitos a alteracdes sem aviso prévio. Os numeros de telefone mais
recentes estao disponiveis em https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist. Se 0 nimero de seu pais ou
regido nao for informado, entre em contato com seu revendedor ou representante de marketing Lenovo.

Adquirindo servicos adicionais

Durante e apds o periodo de garantia, é possivel adquirir servigos adicionais. A disponibilidade e o nome dos
servicos podem variar de acordo com o pais ou a regido.

Para obter mais informagdes sobre estes servigos, acesse https://www.lenovo.com/accessories.
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Apéndice A. Informacoes complementares sobre o sistema
operacional Ubuntu

Em paises ou regides limitadas, a Lenovo oferece aos clientes uma opgao para solicitar computadores com
o sistema operacional Ubuntu® pré-instalado.

Se o sistema operacional Ubuntu estiver disponivel em seu computador, leia as informacdes a seguir antes
de utilizar o computador. Ignore informacdes relacionadas aos programas baseados no Windows, utilitarios
e aplicativos pré-instalados da Lenovo nesta documentacgao.

Acessando a Garantia Limitada Lenovo

Este produto esta coberto pelos termos da Garantia Limitada Lenovo (LLW), versdo L505-0010-02 08/2011.
A LLW estd disponivel em vérios idiomas no Web site a seguir. Leia a Garantia Limitada Lenovo em:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

A LLW também esta pré-instalada no computador. Para acessar a LLW, va até o diretério:
lusr/share/doc/lenovo-doc

Se vocé ndo conseguir exibir a LLW no Web site nem no seu computador, entre em contato com o escritério
ou revendedor Lenovo local para obter uma verséo impressa gratuita da LLW.
Acessando o sistema de ajuda do Ubuntu

O sistema de ajuda do Ubuntu fornece informagdes sobre como usar o sistema operacional Ubuntu. Para
acessar o sistema de ajuda da Unity, mova o ponteiro para a barra de inicializac&o e clique no icone Ajuda.
Se vocé nao conseguir localizar o icone Ajuda na barra de inicializacao, clique no icone Pesquisar e digite
Ajuda para pesquisar.

Para obter mais informagdes sobre o sistema operacional Ubuntu, acesse:

https://www.ubuntu.com

Obtendo informacoes de suporte

Se precisar de ajuda, servigos, assisténcia técnica ou mais informacdes sobre o sistema operacional Ubuntu
ou outros aplicativos, entre em contato com o provedor do sistema operacional Ubuntu ou o provedor do
aplicativo. Se precisar de assisténcia e suporte de componentes de hardware fornecidos com seu
computador, entre em contato com a Lenovo. Para obter mais informacdes sobre como entrar em contato
com a Lenovo, consulte o Guia do Usuario e o Guia de Seguranca e Garantia.

Para acessar o Guia do Usudrio e o Guia de Seguranca e Garantia mais recentes, acesse:

https://support.lenovo.com
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Apéndice B. Informacoées regulatdrias

Este capitulo fornece informacdes regulatérias e sobre conformidade de produtos Lenovo.

Informacoes relacionadas a certificacao
Nome do produto: ThinkPad L570

Identificacao de conformidade: TP0O0071B
Tipos de maquina: 20J8, 20J9, 20JQ e 20JR
As informagdes sobre conformidade mais recentes estio disponiveis em:

https://www.lenovo.com/compliance

Informacoes relacionadas a wireless

Este topico fornece informacdes relacionadas a wireless sobre alguns dos produtos da Lenovo.

Interoperabilidade wireless

O cartao de LAN wireless foi desenvolvido para proporcionar interoperabilidade com qualquer produto de
LAN wireless baseado nas tecnologias de radio Direct Sequence Spread Spectrum (DSSS), Complementary
Code Keying (CCK) e/ou Orthogonal Frequency Division Multiplexing (OFDM) e é compativel com:

e (O padrao 802.11b/g, 802.11a/b/g, 802.11n ou 802.11ac sobre LANs wireless, como definido e aprovado
pelo Institute of Electrical and Electronics Engineers.

* A certificagédo Wireless Fidelity (Wi-Fi®) conforme definida pela Wi-Fi Alliance®.

Alguns modelos de computador podem estar equipados com uma placa Bluetooth compativel com a verséao
4.2 ou 5.0 da especificagéo Bluetooth conforme definido pelo Bluetooth Special Interest Group SIG. No
entanto, o sistema operacional Windows pode limitar o suporte apenas na verséo 4.1 da especificacao
Bluetooth. Ele oferece suporte aos seguintes perfis:

Nota: Dependendo do dispositivo Bluetooth e sistema operacional usados, alguns perfis poderdao nao ser
compativeis.

* Perfil de Distribuicdo Avancada de Audio (A2DP)

e Protocolo de Transporte de Controle de Audio/Video (AVCTP)
* Protocolo de Transporte de Distribuicdo de Audio/Video (AVDTP)
e Perfil de Controle Remoto de A/V (AVRCP)

¢ Perfil de Imagens Basico (BIP)

¢ Perfil de Impresséao Basico (BPP)

¢ Perfil de Rede Dial-up (DUN)

¢ Perfil de Transferéncia de Arquivos (FTP)

¢ Perfil de Acesso Genérico (GAP)

¢ Perfil de Distribuicdo de A/V Genérico (GAVDP)

¢ Perfil de Substituicdo de Cabo Fisico (HCRP)
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¢ Perfil de Fone de Ouvido (HSP)

¢ Perfil de Viva-Voz (HFP)

¢ Perfil de Dispositivo de Interface Humana (HID)
¢ Perfil de Acesso de Mensagens (MAP)

¢ Protocolo de Troca de Arquivos (OBEX)

e Perfil de Envio de Objetos (OPP)

* Perfil de Rede de Area Pessoal (PAN)

e Perfil de Acesso a Agenda Telefonica (PBAP)
¢ Protocolo de Descoberta de Servigos (SDP)
¢ Perfil de Sincronizacéo (SYNC)

¢ Perfil de Distribuigéo de Video (VDP)

e Perfil de Atributo Genérico (GATT)

¢ Perfil de Proximidade

¢ Perfil Encontre-me

¢ Perfil de Alerta Imediato

¢ Perfil de Status da Bateria

Ambiente de utilizacao e sua saude

Este computador contém placas sem fio integradas que operam dentro das diretrizes identificadas pelas
recomendacoes e normas de seguranca de radiofrequéncia (RF); portanto, a Lenovo acredita que este
produto é seguro para ser utilizado pelos consumidores. Esses padroes e recomendacdes refletem o
consenso da comunidade cientifica mundial e resultam da deliberagdo de painéis e comités de cientistas
que continuamente estudam e interpretam a extensa literatura de pesquisa.

Em algumas situagdes ou ambientes, o uso de dispositivos sem fio pode ser restringido pelo proprietario de
uma instalacgao fisica ou por representantes responsaveis de uma organizagédo. Por exemplo, essas
situacoes e areas podem incluir o seguinte:

¢ Abordo de avides, em hospitais ou perto de postos de gasolina e areas de explosdo (com dispositivos
eletroexplosivos), implantes médicos ou dispositivos médicos eletrénicos implantados no corpo, como
marca-passos.

e Em qualquer outro ambiente onde o risco de interferéncia a outros dispositivos ou servigos é percebido
ou identificado como prejudicial.

Se vocé nao estiver certo quanto a politica aplicavel ao uso de dispositivos sem fio em uma area especifica

(por exemplo, um aeroporto ou hospital), solicite autorizacao para utilizar um dispositivo sem fio antes de
ligar seu computador.

Localizando as antenas wireless UltraConnect

Os computadores notebook ThinkPad possuem um sistema de antena wireless UltraConnect™ integrado ao
monitor para melhorar a recepc¢ao, permitindo uma boa comunicagao wireless onde quer que vocé esteja.

Ailustracdo a seguir ajuda vocé a localizar as antenas no computador.
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Antena de LAN wireless (principal)

H Antena de WAN wireless (principal, disponivel em alguns modelos)
H Antena de WAN wireless (auxiliar, disponivel em alguns modelos)
A Antena de LAN wireless (auxiliar)

Informacoes sobre conformidade com radio wireless

Modelos de computador equipados com comunicagdes sem fio estdo em conformidade com os padrdes de
radiofrequéncia e seguranca de qualquer pais ou regiao no qual foram aprovados para utilizacdo sem fio.
Informacgoes sobre conformidade com radio wireless no Brasil

Este equipamento nao tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial € ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.

This equipment is not protected against harmful interference and may not cause interference with duly
authorized systems.

Informacgoes sobre conformidade com radio wireless no México

Advertencia: En Mexico la operacion de este equipo estasujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es
posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.

Localizando avisos regulatérios sobre wireless

Para obter mais informagdes sobre os avisos regulatérios de wireless, consulte o Regulatory Notice que
acompanha seu computador.

Se o0 seu computador foi enviado sem o Regulatory Notice, vocé podera encontra-lo no Web site em:

https://support.lenovo.com

Certificacao TCO

Para obter informacdes de certificagdo TCO para seu computador, acesse:

https://www.lenovo.com/tco-cert
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Aviso de classificacao de exportacao

Este produto esta sujeito as EARs (Export Administration Regulations) dos Estados Unidos e possui um
ECCN (Export Classification Control Number) de 5A992.c. Ele pode ser reexportado, exceto para qualquer
um dos paises sob embargo na lista de paises EAR E1.

Avisos sobre emissao eletronica

Declaracao de conformidade da Federal Communications Commission
As informagdes a seguir sao referentes ao ThinkPad L570, tipos de maquina: 20J8, 20J9, 20JQ e 20JR.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

e Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

¢ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

e Consult an authorized dealer or service representative for help.

Lenovo is not responsible for any radio or television interference caused by using other than specified or
recommended cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this equipment.
Unauthorized changes or modifications could void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:

Lenovo (United States) Incorporated
1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

Phone Number: 919-294-5900

FE

Declaracao de conformidade de emissao Classe B da Industry Canada
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Conformidade com a Uniao Europeia

Contato na UE: Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia

C€
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Declaracao da Diretiva EMC: Este produto esta em conformidade com os requisitos de protecéo da
Diretiva EMC do Conselho da UE 2014/30/EU sobre a aproximacgao das leis dos Estados Membros em
relacdo a compatibilidade eletromagnética.

Este produto foi testado e atende aos limites estabelecidos para equipamento Classe B de acordo com os
Padrodes Europeus harmonizados nas Diretivas em conformidade. Os requisitos da Classe B do
equipamento tém a finalidade de oferecer protecdo adequada aos servicos de transmissdo em ambientes
residenciais.

Declaracao da Diretiva de Equipamentos de Radio: este produto esta em conformidade com todos os
requisitos e normas essenciais que se aplicam a Diretiva de R&TTE do Conselho da UE 1999/5/EC (até 12 de
junho de 2017) e a Diretiva de Equipamentos de Radio do Conselho 2014/53/EU (de 13 de junho de 2017)
sobre a aproximacgao das leis dos Estados-membros relativas a equipamentos de radio. O texto completo da
declaracao de conformidade de sistemas da UE e das declaragdes de médulos sem fio da UE estédo
disponiveis nos seguintes sites:

e Para computadores notebook: https://www.lenovo.com/eu-doc-notebooks

e Para tablets: https://www.lenovo.com/eu-doc-tablets

A Lenovo nao pode assumir responsabilidade por qualquer falha ao atender aos requisitos de protecéo
resultantes de uma modificagdo ndo recomendada do produto, incluindo a instalagdo de cartdes de opcao
de outros fabricantes. Este produto foi testado e atende aos limites estabelecidos para equipamento Classe
B de acordo com os Padrdes Europeus harmonizados nas Diretivas em conformidade. Os limites para o
equipamento de Classe B foram derivados para ambientes residenciais tipicos fornecerem protecao
razoavel contra interferéncias com dispositivos de comunicacao licenciados.

Declaracao de conformidade Classe B da Alemanha

Deutschsprachiger EU Hinweis:
Hinweis fiir Geréate der Klasse B EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften tber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten und hélt die
Grenzwerte der Klasse B der Norm geméaB Richtlinie.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handblichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren dlrfen auch nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden. Lenovo
Ubernimmt keine Verantwortung fur die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung der Lenovo veréndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland:

Einhaltung des Gesetzes liber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln

Dieses Produkt entspricht dem ,,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln”
EMVG (friher ,,Gesetz Uiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten®). Dies ist die Umsetzung der
EMV EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit

von Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 2007 (frither Gesetz liber die elektromagnetische
Vertraglichkeit von Geréten), bzw. der EMV EU Richtlinie 2014/30/EU, fiir Gerite der Klasse B.
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Dieses Gerat ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen -
CE - zu fuhren. Verantwortlich fur die Konformitétserklarung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo
(Deutschland) GmbH, Meitnerstr. 9, D-70563 Stuttgart.

Informationen in Hinsicht EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4:

Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse B.

Declaracao de conformidade Classe B VCCI do Japao

COEEL. VSABHBEWRETT. CORERTERBTHEATIBEENLLTL
FTHL CORENSOAPTLE LR ERISERLTERAThD L, 2ERETESIZ
BOToENBYET. MBEIH-TELLMYRLELTTSL.

VCCI-B

Declaracao de conformidade do Japao para produtos conectados a
alimentacao elétrica com corrente nominal igual ou inferior a 20 A por
fase

BAQEREHY 20048 ATOBBCETIEREERRF
EFEEENE JIS C 61000-3-2 &R

Aviso para o Japao sobre o cabo de alimentacao CA

The ac power cord shipped with your product can be used only for this specific product. Do not use the ac
power cord for other devices.

ARMBBEIUVA T avIZERaI—F -ty bAFETIHA I,
iﬁ??%gg%mnmotmﬁ#mﬁﬂm%ﬁ&#tu&mL

Informacoes de servico de produtos Lenovo para Taiwan

ERB/EOSEH THEBERMDARLAGESLH
ORI &b R L E dE 2 Bk 7805k 718
i A7 ®55: 0800-000-702 (X 7 5R)

Marca de conformidade da Eurasia

ERL

Aviso de audio para o Brasil

Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos periodos pode provocar danos ao sistema auditivo.
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Apéndice C. WEEE e declaracoes de reciclagem de paises e
regioes

Este capitulo fornece informagdes ambientais sobre produtos da Lenovo.

Informacoes sobre reciclagem geral

A Lenovo estimula os proprietarios de equipamentos de Tl (Tecnologia da Informacao) a reciclar com
responsabilidade o equipamento quando nao for mais necessario. A Lenovo oferece uma variedade de
programas e servicos para auxiliar proprietarios de equipamentos na reciclagem de seus produtos de TI.
Para obter informagdes sobre a reciclagem de produtos Lenovo, acesse:

https://www.lenovo.com/recycling

As informagdes ambientais mais recentes sobre nossos produtos estdo disponiveis em:

https://www.lenovo.com/ecodeclaration

Informacoes importantes sobre WEEE

A marca WEEE nos produtos Lenovo aplica-se a paises com regulamentagdes de WEEE e lixo eletrénico
(por exemplo, a Diretiva Europeia WEEE, as Regras de Gerenciamento de Lixo Eletrénico da india). Os
dispositivos sao etiquetados de acordo com as regulamentagdes locais relacionadas ao descarte de
equipamentos elétricos e eletronicos (WEEE). Essas regulamentacdes determinam a estrutura para o retorno
e a reciclagem de equipamentos usados, conforme aplicaveis em cada geografia. Esta etiqueta é aplicada a
varios produtos para indicar que o produto ndo deve ser jogado fora, mas sim enviado para os sistemas de
coleta estabelecidos para recuperagao de produtos no final da vida util.

Os usuarios de equipamentos elétricos e eletronicos (EEE) com a marca WEEE nao devem descartar tais
equipamentos na forma de lixo comum sem classificacdo, mas utilizar a estrutura de coleta disponivel para
devolver, reciclar e recuperar equipamentos com o objetivo de minimizar seus possiveis efeitos sobre o
ambiente e a saude humana causados pela presenca de substancias perigosas. Equipamentos elétricos e
eletronicos (EEE) da Lenovo podem conter pegas e componentes que, no final da vida util, podem ser
classificados como residuos perigosos.

Os EEEs e os equipamentos elétricos e eletrbnicos de descarte (WEEE) podem ser entregues gratuitamente
ao revendedor ou a qualquer fornecedor que comercialize equipamentos elétricos e eletrbnicos da mesma
natureza e fungéo dos EEEs ou WEEEs usados.

Para obter informagdes adicionais sobre WEEE, acesse:

https://www.lenovo.com/recycling
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Informacoes sobre WEEE para a Hungria

A Lenovo, como produtora, arca com os gastos incorridos relacionados ao cumprimento das obrigacdes da
Lenovo sob a legislacao hingara N° 197/2014 (VIII.1.), subsecdes (1)-(5) da secao 12.

Declaracoes de reciclagem para o Japao

Collecting and recycling a disused Lenovo computer or monitor

If you are a company employee and need to dispose of a Lenovo computer or monitor that is the property of
the company, you must do so in accordance with the Law for Promotion of Effective Utilization of Resources.
Computers and monitors are categorized as industrial waste and should be properly disposed of by an
industrial waste disposal contractor certified by a local government. In accordance with the Law for
Promotion of Effective Utilization of Resources, Lenovo Japan provides, through its PC Collecting and
Recycling Services, for the collecting, reuse, and recycling of disused computers and monitors. For details,
visit the Lenovo Web site at:

https://www.lenovo.com/recycling/japan

Pursuant to the Law for Promotion of Effective Utilization of Resources, the collecting and recycling of home-
used computers and monitors by the manufacturer was begun on October 1, 2003. This service is provided
free of charge for home-used computers sold after October 1, 2003. For details, go to:

https://www.lenovo.com/recycling/japan

Disposing of Lenovo computer components

Some Lenovo computer products sold in Japan may have components that contain heavy metals or other
environmental sensitive substances. To properly dispose of disused components, such as a printed circuit
board or drive, use the methods described above for collecting and recycling a disused computer or monitor.

Disposing of disused lithium batteries from Lenovo computers

A button-shaped lithium battery is installed inside your Lenovo computer to provide power to the computer
clock while the computer is off or disconnected from the main power source. If you need to replace it with a
new one, contact your place of purchase or contact Lenovo for service. If you need to dispose of a disused
lithium battery, insulate it with vinyl tape, contact your place of purchase or an industrial-waste-disposal
operator, and follow their instructions.

Disposal of a lithium battery must comply with local ordinances and regulations.

Disposing of a disused battery from Lenovo notebook computers

Your Lenovo notebook computer has a lithium ion battery or a nickel metal hydride battery. If you are a
company employee who uses a Lenovo notebook computer and need to dispose of a battery, contact the
proper person in Lenovo sales, service, or marketing, and follow that person's instructions. You also can
refer to the instructions at:

https://www.lenovo.com/jp/ja/environment/recycle/battery/

If you use a Lenovo notebook computer at home and need to dispose of a battery, you must comply with
local ordinances and regulations. You also can refer to the instructions at:

https://www.lenovo.com/jp/ja/environment/recycle/battery/
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Informacoes sobre reciclagem para o Brasil

Declaragbes de Reciclagem no Brasil
Descarte de um Produto Lenovo Fora de Uso

Equipamentos elétricos e eletrbnicos ndo devem ser descartados em lixo comum, mas enviados a pontos de
coleta, autorizados pelo fabricante do produto para que sejam encaminhados e processados por empresas
especializadas no manuseio de residuos industriais, devidamente certificadas pelos orgdos ambientais, de
acordo com a legislacéo local.

A Lenovo possui um canal especifico para auxilia-lo no descarte desses produtos. Caso vocé possua um
produto Lenovo em situacdo de descarte, ligue para o nosso SAC ou encaminhe um e-mail para:
reciclar@lenovo.com, informando o modelo, nimero de série e cidade, a fim de enviarmos as instrucoes
para o correto descarte do seu produto Lenovo.

Informacoes sobre reciclagem da bateria para a Uniao Europeia
EU

Aviso: esta marca se aplica apenas a paises da UE (Unidao Europeia).

As baterias ou embalagens das baterias séo rotuladas de acordo com a Diretiva Europeia 2006/66/EC sobre
baterias e acumuladores e descarte de baterias e acumuladores. A diretiva determina a estrutura para o
retorno e a reciclagem de baterias e acumuladores usados, conforme aplicaveis, em toda a Unido Europeia.
Este rétulo é aplicado em varias baterias para indicar que ela ndo deve ser jogada fora, mas sim recuperada
no fim de sua vida util, de acordo com esta Diretiva.

De acordo com a Diretiva Europeia 2006/66/EC, baterias e acumuladores sao rotulados para indicar que eles
devem ser coletados separadamente e reciclados no final da vida util. O rétulo na bateria também pode
incluir um simbolo quimico do metal presente na bateria (Pb para chumbo, Hg para mercurio e Cd para
cadmio). Usuarios de baterias e acumuladores ndo devem descartar baterias e acumuladores no lixo
doméstico comum, mas sim usar a estrutura de coleta disponivel para os clientes para fins de retorno,
reciclagem e tratamento de baterias e acumuladores. A participagao dos clientes é importante para
minimizar quaisquer efeitos potenciais de baterias e acumuladores sobre o ambiente e a saude humana
devido a presenca potencial de substancias perigosas.

Antes de inserir equipamentos elétricos e eletronicos (EEE) no fluxo de coleta de residuos ou em unidades
de coleta de residuos, o usuario final de equipamentos que contém baterias e/ou acumuladores deve
remover as baterias e os acumuladores para coleta separada.

Descarte de baterias de litio e baterias de produtos Lenovo

Pode haver uma bateria de litio de célula tipo moeda instalada em seu produto Lenovo. Vocé pode encontrar
detalhes sobre a bateria na documentacao do produto. Se vocé precisar substituir a bateria, entre em
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contato com o revendedor ou com a Lenovo para realizar esse servico. Se vocé precisar descartar uma
bateria de litio, isole-a com fita de vinil, entre em contato com o revendedor ou uma empresa de descarte de
residuos e siga suas instrucoes.

Descarte de baterias de produtos Lenovo

Seu dispositivo Lenovo pode conter uma bateria de ions de litio ou de hidreto de metal-niquel. Vocé pode
encontrar detalhes sobre a bateria na documentacao do produto. Se vocé precisar descartar uma bateria,
isole-a com fita de vinil, entre em contato com vendas ou servigos da Lenovo, seu revendedor ou uma
empresa de descarte de residuos e siga suas instrugdes. Alternativamente, consulte as instrugdes
fornecidas no guia do usuario do seu produto.

Para coleta e tratamento adequados, acesse:

https://www.lenovo.com/lenovo/environment

Informacoes sobre reciclagem da bateria para Taiwan

JBk 8 T 5 [] W

Informacoes sobre reciclagem da bateria para os Estados Unidos e o
Canada

US & Canada Only

Informacgoes sobre reciclagem para a China
(T AR T M RIEOE B B R ]) SRRtk IE

IGEAR B A AT AR ot B S O P A PR R B = i, 3y [
ZIR T HLAR T i [FISCA BEAH SRR, R AT g it AT [
VAT I [E]Se Ak 22 8 ) ) R EAT A1 B . S S [RIUIR SR B,
i At Ahttp: //support. lenovo. com. cn/activity/551. htm

144 Guia do Usuério do L570


https://www.lenovo.com/lenovo/environment

Apéndice D. Diretiva de restricao de substancias perigosas
(RoHS) de paises e regioes

As informagdes ambientais mais recentes sobre os produtos Lenovo estido disponiveis em:

https://www.lenovo.com/ecodeclaration

RoHS da Uniao Europeia

Este produto da Lenovo, com as pecas inclusas (cabos e outros), atende aos requisitos da Diretiva 2011/65/
EU quanto a restricdo do uso de certas substancias nocivas em equipamentos elétricos e eletrénicos
("RoHS recast" ou "RoHS 2").

Para obter mais informagcdes sobre a conformidade mundial da Lenovo aos requisitos RoHS, acesse:

https://www.lenovo.com/rohs-communication

RoHS da Turquia

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey Directive on the Restriction of the Use
of Certain Hazardous Substances in Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE).

Tiirkiye AEEE Ydnetmeligine Uygunluk Beyani

Bu Lenovo driind, T.C. Gevre ve Orman Bakanligi'nin “Atik Elektrik
ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasina Dair Yonetmelik (AEEE)" direktiflerine uygundur.

AEEE Yoénetmeligine Uygundur.

RoHS da Ucrania

Lum nigTBepaxyemo, Wo npoaykuis JleHoBo Bignosigae sBMmoram
HOPMaTWBHWX aKTiB Ykpaihu, AKki 06MexyoTb BMICT HeGe3ne4Hnx
peyoBHH

RoHS da india

RoHS compliant as per E-Waste (Management) Rules.

RoHS da China

The information in the following table is applicable for products manufactured on or after January 1, 2015 for
sale in the People’s Republic of China.
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RoHS de Taiwan

MR g B EALEHF R
Restricted substances and its chemical symbols
B 5T Unit ) NAB 8% % % B K % 8 — KBk
#%Lead | 7K Mercury | 4%Cadmium| Hexavalent | Polybrominated | Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr™) (PBB) (PBDE)
Ep bl & 2 _
AR et O O O O =
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LCD @ #x
(LED# - O e O O O
)
s - O O O O O
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& - O O O O O
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Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance
exceeds the reference percentage value of presence condition.
w2 O hEZEARADEZE LS AR EBSLS Z AEME -
Note 2 : “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference
value of presence.
BA3 N7 GIEHARAWE APrRER -
Note 3 : The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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Apéndice E. Informacoes sobre o modelo ENERGY STAR

ENERGY STAR

ENERGY STAR® é um programa conjunto da Agéncia de Protegcdo Ambiental dos Estados Unidos e do
Departamento de Energia dos Estados Unidos cujo objetivo é economizar dinheiro e proteger o ambiente
por meio de produtos e praticas de energia eficazes.

A Lenovo tem o orgulho de oferecer aos nossos clientes produtos com a designacéo de qualificagdo
ENERGY STAR. Vocé pode encontrar uma marca ENERGY STAR fixada no computador ou exibida na
interface de configuracdes de energia. Os computadores Lenovo dos seguintes tipos de maquina com a
marca ENERGY STAR foram designados e testados para se adequarem aos requisitos de programa
ENERGY STAR para computadores.

20J8, 20J9, 20JQ e 20JR

Ao usar produtos com qualificacdo ENERGY STAR e aproveitar os recursos de gerenciamento de energia de
seu computador, vocé pode ajudar a reduzir o consumo de eletricidade. O consumo elétrico reduzido pode
contribuir para economia financeira potencial, com um ambiente mais limpo e com a reducao de emissdes
de gas causador do efeito estufa.

Para obter informacdes adicionais sobre o ENERGY STAR, acesse:

https://www.energystar.gov

A Lenovo recomenda que vocé torne o uso eficiente de energia parte integrante das suas operacdes do dia a
dia. Para ajudar nessa empreitada, a Lenovo pré-configurou os seguintes recursos de gerenciamento de
energia para entrarem em vigor quando seu computador permanecer inativo por um periodo determinado:

Plano de energia: padrdo (quando conectado a alimentagcao CA)

e Desligar o monitor: Apés 10 minutos

¢ Colocar o computador no modo de hibernag¢édo: Apds 30 minutos

Para despertar seu computador do modo de suspensao, pressione a tecla Fn no teclado. Para obter mais
informacdes sobre essas configuragdes, consulte as informacdes de Ajuda do Windows no computador.

A funcdo Wake on LAN ¢é ativada quando seu computador Lenovo é enviado da fabrica, e a configuracéo
permanece valida mesmo quando o computador esta no modo de suspensao. Se nao for necessario que o
Wake on LAN permaneca ativado enquanto o computador estiver no modo de suspensao, vocé podera
reduzir o consumo de energia e prolongar o tempo no modo de suspensao ao desativar o Wake on LAN no
modo de suspensao.

Para desativar a configuragdo de Wake on LAN no modo de suspenséo, faga o seguinte:
1. Vé para o Painel de Controle e clique em Hardware e Sons - Gerenciador de Dispositivos.
2. Najanela Gerenciador de Dispositivos, expanda Adaptadores de Rede.
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3. Clique com o botao direito do mouse no dispositivo do adaptador e clique em Propriedades.
4. Clique na guia Gerenciamento de Energia.

5. Desmarque a caixa de opcao Permitir que este dispositivo ative o computador.

6. Cliqgue em OK.
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Apéndice F. Avisos

E possivel que a Lenovo nio ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos nesta publicacdo em
todos os paises. Consulte um representante Lenovo local para obter informacdes sobre produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos Lenovo nao
significa que apenas produtos, programas ou servigos Lenovo possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servigo funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade intelectual
da Lenovo podera ser utilizado em substituigédo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliagdo
e verificagdo da operacao de qualquer outro produto, programa ou servigo sao de responsabilidade do
Cliente.

A Lenovo pode ter patentes ou programas com patentes pendentes relativos a assuntos tratados nesta
publicacédo. O fornecimento desta publicacéo ndo lhe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de
licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Lenovo (United States), Inc.

1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO FORNECE ESTA PUBLICAGCAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIAS DE
NENHUM TIPO, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAOQ FINS ESPECIFICOS. Alguns
paises nao permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transacdes; portanto, essa
disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao feitas alteracdes
perioddicas nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edicdes desta
publicacdo. A Lenovo pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou aplicativos
descritos nesta publicacao, sem aviso prévio.

Os produtos descritos nesta publicacdo nao sdo destinados para uso em implantagdes ou em outras
aplicagdes de suporte a vida, nas quais 0 mau funcionamento pode resultar em ferimentos ou morte. As
informacdes contidas nesta publicagdo n&o afetam ou alteram as especificagdes ou garantias do produto
Lenovo. Nada nesta publicacéo devera significar uma licenga ou garantia expressa ou implicita sob direitos
de propriedade intelectual da Lenovo ou de terceiros. Todas as informagdes contidas nesta publicacao
foram obtidas em ambientes especificos e sdo apresentadas como uma ilustragdo. O resultado obtido em
outros ambientes operacionais pode variar.

A Lenovo pode utilizar ou distribuir as informac¢des fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacao para com o Cliente.

Referéncias nesta publicacdo a Web sites ndo pertencentes a Lenovo sao fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos
nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse produto Lenovo e a utilizacdo desses Web sites é de
inteira responsabilidade do Cliente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
o resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter sido estimadas
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por extrapolagéo. Os resultados reais podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os dados
aplicaveis para seu ambiente especifico.

Este documento é protegido pelos direitos autorais da Lenovo e nao é coberto por nenhuma licenca de
codigo aberto, incluindo contrato(s) Linux que possa(m) acompanhar o software incluido neste produto. A
Lenovo pode atualizar este documento a qualquer momento sem aviso prévio.

Para obter a documentagdo mais atualizada para o seu computador, va para:

https://support.lenovo.com
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Apéndice G. Marcas registradas

Os termos a seguir sdo marcas registradas da Lenovo nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

Access Connections
Active Protection System
Lenovo

Logotipo Lenovo
ThinkPad

Logotipo ThinkPad
TrackPoint

UltraConnect

Intel e Intel SpeedStep sdo marcas registradas da Intel Corporation ou de suas subsidiarias nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft, Windows, Direct3D, BitLocker e Cortana sdo marcas registradas do grupo de empresas
Microsoft.

Mini DisplayPort (mDP) e DisplayPort sdo marcas registradas da Video Electronics Standards Association.
Ubuntu é uma marca registrada da Canonical Ltd.

Os termos HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface sdo marcas comerciais ou registradas da
HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e em outros paises.

Wi-Fi Alliance e Miracast sdo marcas registradas da Wi-Fi Alliance.

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servicos de
terceiros.
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