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คู่มอืความปลอดภัย การรับประกนั และการติดตั้ง 
คาํประกาศสําหรับผู้ใช้ฉบับย่อ 

ThinkPad E470, E470c และ E475  

แหล่งข้อมูล Key Web 
 ฝ่ายสนับสนุนของ Lenovo: http://www.lenovo.com/support 
 ฟอร่ัมผู้ใช้ Lenovo: https://forums.lenovo.com 
 เอกสารผลติภัณฑ์: http://www.lenovo.com/support  

เปิดหีบห่อ  

 
คอมพวิเตอร์ 

ThinkPad® 

 
สายไฟ 

 
อุปกรณ์แปลงไฟ ac 

 
เอกสาร 

การติดตั้งข้ันต้น 

1. เช่ือมต่อสายไฟเขา้กบัอุปกรณ์แปลงไฟ ac , เช่ือมต่ออะแเดปเตอร์ไฟ ac กบัขั้วต่อไฟฟ้าของคอมพวิเตอร์ , 

และเช่ือมต่อสายไฟเขา้กบัเตา้รับไฟฟ้าท่ีต่อลงดินไวเ้รียบร้อย . 

ตรวจสอบวา่ขั้วต่อสายไฟเสียบเขา้กบัเตา้รับแน่นแลว้ 

 

2. กดปุ่มเปิด/ปิด เคร่ือง เพื่อเปิดคอมพวิเตอร์ แลว้ทาํตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อดาํเนินการติดตั้งขั้นตน้ใหเ้รียบร้อย 

การควบคุมและไฟแสดงสถานะ 
ข้อคาํนึง: หา้มฝืนปรับมุมองศาระหวา่งจอแสดงผลกบัแป้นพิมพเ์กินกวา่ 180 องศา 
การฝืนปรับมุมองศาเกินกวา่จุดน้ีอาจส่งผลใหจ้อแสดงผลเสียหายได ้

 

 ไมโครโฟน 
 กลอ้ง 
 ปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง 
 เคร่ืองอ่านลายน้ิวมือ* 
 แทร็คแพด 
 ปุ่ม TrackPoint® 
 ปุ่มฟังกช์นั 
 แกนช้ีตาํแหน่ง TrackPoint 
 ปุ่ม Caps Lock พร้อมไฟแสดงสถานะ 

Caps Lock 
 

* มีในบางรุ่น 

อ่านคาํอธิบายต่อไปน้ีเพื่อช่วยเหลือคุณในการใชปุ่้มฟังกช์นั 

+ : สลบัระหวา่งฟังกข์นัปุ่ม F1-F12 และฟังกช์นัปุ่มพเิศษ 

+ : เปิดโปรแกรมเคร่ืองมือสนิป 

:การควบคุมระดบัเสียง  

: ปิดเสียงไมโครโฟน 

: การปรับความสวา่งจอแสดงผล 

: การจดัการจอแสดงผลภายนอก 

: เปิดใชง้าน/ปิดใชง้านคุณลกัษณะไร้สาย 

: เปิดหนา้ต่างการตั้งค่า 

: เปิดใชง้าน/ปิดใชง้านคุณลกัษณะ Bluetooth ในตวั 

: เปิดหนา้การตั้งค่าแป้นพิมพ ์

: เรียกฟังกช์นัท่ีกาํหนดดว้ยตวัคุณเอง 

อุปกรณ์ช้ีตําแหน่ง ThinkPad พร้อมปุ่ม TrackPoint 

อุปกรณ์ช้ีตาํแหน่งของ ThinkPad พร้อมปุ่ม TrackPoint ประกอบดว้ยอุปกรณ์ช้ีตาํแหน่ง TrackPoint และ แทร็คแพด 
คุณสามารถใชไ้ดท้ั้งอุปกรณ์ช้ีตาํแหน่ง TrackPoint หรือ แทร็คแพด เพื่อใชง้านฟังกช์นัทั้งหมดของเมาส์แบบดั้งเดิม เช่น 
การช้ีตาํแหน่ง การคลิก และการเล่ือน 

ทั้งอุปกรณ์ช้ีตาํแหน่ง TrackPoint และ แทร็คแพด จะเปิดใชไ้วแ้ลว้ตามค่าเร่ิมตน้ แทร็คแพด 
ยงัช่วยใหคุ้ณสามารถใชก้ารควบคุมระบบสมัผสัได ้เช่น การหมุนและการซูมเขา้หรือออก 

อปุกรณ์ช้ีตําแหน่ง TrackPoint 

 

• ช้ีตาํแหน่ง 
ใชแ้กนช้ีตาํแหน่ง  เพื่อเคล่ือนตวัช้ีตาํแหน่ง 

• คลกิซ้าย 
กดปุ่มคลิกซา้ย  เพื่อเลือกหรือเปิดรายการ 

• เลือ่น 
กดแถบเล่ือนลายจุดคา้งไว ้  
ขณะออกแรงกดแกนช้ีตาํแหน่งไปทางแนวตั้งหรือ
แนวนอน 

• คลกิขวา 
กดปุ่มคลิกขวา  เพื่อแสดงเมนูทางลดั 

แทร็คแพด 

 

• ช้ีตาํแหน่ง 
ลากน้ิวหน่ึงบนพื้นผิวของ แทร็คแพด 
เพื่อเคล่ือนตวัช้ีตาํแหน่ง 

• คลกิซ้าย 
กดบริเวณตาํแหน่งคลิกซา้ย  
เพื่อเลือกหรือเปิดรายการ 

• เลือ่น 
วางน้ิวสองน้ิวลงบน แทร็คแพด 
และลากน้ิวไปในทิศทางแนวตั้งหรือแนวนอน 

• คลกิขวา 
กดบริเวณตาํแหน่งคลิกขวา  
เพื่อแสดงเมนูทางลดั 

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชก้ารควบคุมระบบสมัผสัของ แทร็คแพด โปรดดู คู่มือผู้ใช้ สาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

โซลูชันการกู้คืน 
คอมพวิเตอร์ของคุณอาจไม่มีชุดดิสกส์าํหรับการกูคื้นของ Windows หรือคีย ์USB หากตอ้งการเรียกคืนระบบปฏิบติัการ 
Microsoft® Windows โปรดดูขอ้มูลการกูคื้นใน คู่มือผู้ใช้ ดู “การเขา้ถึง คู่มือผู้ใช้” 
ไดภ้ายหลงัในเอกสารน้ีสาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม 

การเข้าถึง คู่มือผู้ใช้ 
คู่มือผู้ใช้ของคุณ ประกอบดว้ยขอ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ เม่ือตอ้งการเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้ของคุณ 
โปรดทาํดงัต่อไปน้ี: 
1. เปิดเมนู เร่ิม แลว้คลิก Lenovo Companion 
2. คลิก ดูคู่มอืผู้ใช้ ในส่วนการสนับสนุน 

Lenovo ปรับปรุง คู่มือผู้ใช้ สาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่คุณมีขอ้มูลล่าสุดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ โปรดดูท่ี “การดาวนโ์หลดส่ิงพิมพ”์ 
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการดาวนโ์หลด คู่มือผู้ใช้ล่าสุด 

การดาวน์โหลดส่ิงพมิพ์ 
ส่ิงพิมพท่ี์เป็นเวอร์ชนัอิเล็กทรอนิกส์มีอยูใ่นเวบ็ไซตบ์ริการสนบัสนุนของ Lenovo 
หากตอ้งการดาวนโ์หลดส่ิงพิมพส์าํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหไ้ปท่ี: http://www.lenovo.com/support 

การดาวน์โหลดไดรเวอร์ 
ไดรเวอร์ล่าสุดสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณมีอยูใ่นเวบ็ไซตบ์ริการสนบัสนุนของ Lenovo 
หากตอ้งการดาวนโ์หลดไดรเวอร์ล่าสุดสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหไ้ปท่ี: http://www.lenovo.com/support

 

 

อ่านเอกสารนีก่้อนใช้คอมพวิเตอร์ 

 
เอกสารน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลทางดา้นความปลอดภยัและก
ฎขอ้บงัคบัสาํหรับคอมพิวเตอร์ Lenovo 

ข้อมูลความปลอดภยั 

 
ประกาศเร่ืองถงุพลาสติก 
อนัตราย 
ถุงพลาสตกิอาจเป็นอนัตรายได้ 
เกบ็ถุงพลาสตกิให้พ้นจากมอืทารกและเดก็เพือ่หลกีเลีย่งอั
นตรายจากการขาดอากาศหายใจ 

ประกาศท่ัวไปเกีย่วกบัแบตเตอร่ี 
อนัตราย 
แบตเตอร่ีที ่Lenovo 
จัดไว้ให้ใช้กบัผลติภัณฑ์ของคุณได้รับการทดสอบความเห
มาะสมในการใช้งาน 
และควรเปลีย่นช้ินส่วนทีไ่ด้รับการรับรองเท่าน้ัน 
แบตเตอร่ีนอกเหนือจากทีร่ะบุโดย Lenovo 
หรือแบตเตอร่ีทีถู่กแยกช้ินส่วนหรือแก้ไขจะไม่อยู่ในเงือ่นไ
ขการรับประกนั 
การใช้งานแบตเตอร่ีในทางทีผ่ดิ 
หรือการใช้งานไม่ถูกต้องอาจทาํให้ก้อนแบตเตอร่ีมคีวามร้
อนสูงเกนิไป มขีองเหลวร่ัวไหลออกมาจากแบตเตอร่ี 
หรือก่อให้เกดิการระเบดิ 
เพือ่หลกีเลีย่งจากการบาดเจบ็ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 
โปรดปฏบิัตดิงัต่อไปนี:้ 
• ห้ามแกะ แยกช้ินส่วนหรือซ่อมแซมแบตเตอร่ี 
• ห้ามกระแทกหรือเจาะแบตเตอร่ี 
• ห้ามลดัวงจรแบตเตอร่ี 

หรือให้แบตเตอร่ีสัมผสักบันํา้หรือของเหลวอืน่ใด 

• เกบ็แบตเตอรีให้ห่างจากมอืเดก็ 
• เกบ็แบตเตอรีให้ห่างจากไฟ 

หยุดใช้แบตเตอร่ีหากแบตเตอร่ีชํารุด 
หรือหากคุณสังเกตเห็นการคายหรือสะสมตวัของสารแปล
กปลอมบริเวณขั้วแบตเตอร่ี 
เกบ็แบตเตอร่ีแบบชาร์จได้หรือผลติภัณฑ์ทีม่แีบตเตอร่ีแบ
บชาร์จได้เป็นส่วนประกอบไว้ในอุณหภูมห้ิอง 
และทาํการชาร์จไว้ประมาณ 30 ถึง 50% ของความจุ 
เราขอแนะนําให้ชาร์จแบตเตอร่ีอย่างน้อยประมาณปีละหน่ึ
งคร้ังเพือ่ป้องกนัการคายประจุมากเกนิไป 
ห้ามทิง้แบตเตอร่ีรวมกบัขยะทีถู่กกาํจัดด้วยวธีิการฝังกลบ 
ในการกาํจัดแบตเตอร่ี 
ให้ทาํตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคบัส่วนท้องถิ่น 

ประกาศเร่ืองแบตเตอร่ีภายในตัวแบบชาร์จได้ 
อนัตราย 
ห้ามทาํการเปลีย่นแบตเตอร่ีภายในตวัแบบชาร์จได้ 
ต้องให้ช่างเทคนิคหรือศูนย์ซ่อมบํารุงทีไ่ด้รับการรับรองจา
ก Lenovo เป็นผู้เปลีย่นแบตเตอร่ี 
ชาร์จไฟแบตเตอร่ีซ้ําตามคาํแนะนําทีอ่ยู่ในเอกสารเกีย่วกบัผ
ลติภัณฑ์อย่างเคร่งครัด 
ศูนย์ซ่อมบํารุงทีไ่ด้รับการรับรองจาก Lenovo 
หรือช่างเทคนิคจะรีไซเคลิแบตเตอร่ีของ Lenovo 
ตามกฎและข้อบังคบัในท้องถิ่น 

ประกาศเร่ืองแบตเตอร่ีแบบเหรียญท่ีไม่สามารถ
ชาร์จไฟซ้ําได้ 
อนัตราย 
ถ้ามกีารเปลีย่นแบตเตอร่ีแบบเหรียญอย่างไม่ถูกต้อง 
อาจก่อให้เกดิอนัตรายจากการระเบิดได้ 
แบตเตอร่ีประกอบด้วยสารทีเ่ป็นอนัตรายอยู่จํานวนเลก็น้อ
ย 
ห้ามทาํให้ร้อนขึน้มากกว่า 100°C (212°F) 
คาํช้ีแจงต่อไปนีใ้ช้กบัผู้ใช้ทีอ่ยู่ในรัฐแคลฟิอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา  
ข้อมูลเกีย่วกบัเปอร์คลอเรตในรัฐแคลฟิอร์เนีย: 
ผลติภัณฑ์ทีใ่ช้แบตเตอร่ีลเิธียมแบบเหรียญทีใ่ช้แมงกานีสไ
ดออกไซด์อาจมเีปอร์คลอเรต 
วสัดุประเภทเปอร์คลอเรต - ควรใช้อย่างระมดัระวงั  
โปรดด ู
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ 
perchlorate 

การใช้หูฟัง 
ข้อควรระวงั: 
แรงดนัเสียงเกนิขนาดจากหูฟังแบบใส่หูและหูฟังแบบครอ
บหัว อาจก่อให้เกดิการสูญเสียการได้ยนิ 
การปรับอคีวอไลเซอร์ให้อยู่ในระดบัสูงสุดจะเพิม่กระแสไ
ฟเอาต์พตุของหูฟังแบบใส่หูและหูฟังแบบครอบหัว 
รวมทั้งระดบัความดนัเสียง 
ดงัน้ันคุณจึงควรปรับอคีวอไลเซอร์ให้อยู่ในระดบัทีเ่หมาะ
สม เพือ่ป้องกนัการสูญเสียการได้ยนิ 
การใชหู้ฟังแบบครอบหวัหรือหูฟังแบบใส่หูเกินขนาดในร
ะดบัเสียงดงัเป็นเวลานานอาจเป็นอนัตรายได ้
หากเอาตพ์ุตของขั้วต่อหูฟังแบบครอบหวั 
หรือหูฟังแบบใส่หูไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดของ EN 
50332-2 
ขั้วต่อเอาตพ์ตุหูฟังแบบครอบหวัของคอมพิวเตอร์ของคุณ
ตอ้งสอดคลอ้งกบั EN 50332-2 Sub Clause 7 

ขอ้กาํหนดน้ีจะจาํกดัช่วงกวา้งของความต่างศกัยเ์อาตพ์ุต 
RMS ท่ีแทจ้ริงของคอมพิวเตอร์สูงสุดท่ี 150 mV 
เพื่อช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดการสูญเสียการไดย้ิน 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่หูฟังแบบครอบหวั หรือหูฟังแบบ 
ใส่หูท่ีคุณใชส้อดคลอ้งกบั EN 50332-2 (Clause 7 
ขอ้จาํกดั) หรือลกัษณะความต่างศกัยแ์บบช่วงกวา้งท่ี 75 
mV การใชหู้ฟังแบบครอบหวัท่ีไม่สอดคลอ้งกบั EN 
50332-2 อาจเป็นอนัตรายได ้
เน่ืองจากระดบัความดนัเสียงเกินขนาด 

หากคอมพวิเตอร์ Lenovo 
มาพร้อมกบัหูฟังแบบครอบหวั 
หรือหูฟังแบบใส่หูเป็นชุดในคราวเดียวกนั 
ทั้งหูฟังแบบครอบหวั หรือหูฟังแบบใส่หู 
และคอมพิวเตอร์นั้นสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ EN 
50332-1 หากมีการใชหู้ฟังแบบครอบหวั 
หรือหูฟังแบบใส่หูท่ีแตกต่างออกไป 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้
กาํหนดของ EN 50332-1 (Clause 6.5 
Limitation Values) 
การใชหู้ฟังแบบครอบหวัท่ีไม่สอดคลอ้งกบั EN 
50332-1 อาจเป็นอนัตรายได ้
เน่ืองจากระดบัความดนัเสียงเกินขนาด 

ข้อมูลการบริการ การสนับสนุน 
และการรับประกนั 
ขอ้มูลต่อไปน้ีอธิบายถึงการสนบัสนุนทางดา้นเทคนิคท่ีมีใ
หก้บัผลิตภณัฑข์องคุณในช่วงระยะเวลาการรับประกนั 
และตลอดอายุการใชง้านผลิตภณัฑข์องคุณ 
การสนบัสนุนดา้นเทคนิคทางออนไลนมี์อยูใ่นช่วงอายุการ
ใชง้านของผลิตภณัฑท่ี์ 
http://www.lenovo.com/support 

หากคุณซ้ือบริการของ Lenovo 
โปรดดูรายละเอียดไดจ้ากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขต่อไปน้ี: 
• หากต้องการอพัเกรดหรือต่ออายุบริการการรับประกนัข

อง Lenovo โปรดไปที:่ 
http://support.lenovo.com/lwsu 

• สําหรับบริการป้องกนัความเสียหายจากอุบัตเิหตุของ 
Lenovo โปรดไปที:่ 
http://support.lenovo.com/ladps 

ข้อมูลเกีย่วกบัการรับประกนั 
Lenovo 
มีระยะเวลาการรับประกนัสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ 
หากตอ้งการตรวจสอบสถานะการรับประกนัของคอมพวิเ
ตอร์ โปรดไปท่ี 
http://www.lenovo.com/warranty-status 
แลว้ทาํตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ 

คอมพวิเตอร์ของคุณอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดของการรับประกั

นแบบจาํกดัของ Lenovo (LLW) เวอร์ชนั 
L505-0010-02 08/2011 LLW 
จะแสดงในคอมพวิเตอร์ของคุณระหวา่งการติดตั้งขั้นตน้ 
หากคุณไม่สามารถดู LLW 
จากทั้งคอมพวิเตอร์ของคุณหรือจากเวบ็ไซต ์
(http://www.lenovo.com/warranty/ 
llw_02) โปรดติดต่อสาํนกังานหรือตวัแทนจาํหน่าย 
Lenovo ในทอ้งถ่ินเพื่อขอรับฉบบัตีพิมพ ์

หลงัจากการติดตั้งขั้นตน้เสร็จสมบูรณ์แลว้ 
คุณสามารถดูขอ้มูลการรับประกนัจากคอมพวิเตอร์คุณไดด้ั
งน้ี: 
1. เปิดเมนู เร่ิม แลว้คลิก Lenovo Companion 
2. คลิก การสนับสนุน 

ขอ้มูลการรับประกนัมีอยูใ่นส่วนการรับประกนัและก
ารบริการ 

บริการช้ินส่วนทดแทนสําหรับลูกค้า 
บริการช้ินส่วนทดแทนสาํหรับลูกคา้ (CRU) 
เป็นช้ินส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีลูกคา้สามารถอพัเกรดหรือเปล่ีย
นได ้หากตอ้งการดูขั้นตอนในการเปล่ียน CRU 
โปรดดูท่ีหวัขอ้ดงักล่าวใน คู่มือผู้ใช้ ดู “การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” 
สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 

รายการ CRU ของคอมพิวเตอร์คุณมีดน้ีั:  

CRU แบบบริการตนเอง 
• อุปกรณ์แปลงไฟ ac และสายไฟ 
• ฝา TrackPoint 

CRU แบบบริการเสริม 
• ฝาครอบดา้นล่าง 
• แบตเตอร่ีเซลลแ์บบเหรียญ 
• ไดรฟ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายใน 
• โมดูลหน่วยความจาํ  
• การ์ด LAN ไร้สาย 

บริการสนับสนุนด้านเทคนิคผ่านโทรศัพท์จาก
ท่ัวโลก 
หมวดน้ีแสดงหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนบัสนุนของ 
Lenovo 
หากคุณไมพ่บหมายเลขโทรศพัทข์องบริการสนบัสนุนสาํ
หรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณ 
โปรดติดต่อตวัแทนจาํหน่าย Lenovo 
หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดจาก Lenovo ของคุณ  

ก่อนทาํการติดต่อเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนดา้นเทคนิคของ 
Lenovo กรุณาเตรียมขอ้มูลดงัต่อไปน้ีใหพ้ร้อม: 
รุ่นและหมายเลขประจาํเคร่ือง 
ขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดใดๆ 
กต็ามท่ีพบตรงตามท่ีปรากฏทุกตวัอกัษร 
และรายละเอียดของปัญหา 
สําคญั: 
หมายเลขโทรศัพท์อาจมกีารเปลีย่นแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้
งให้ทราบ 
คุณสามารถดูรายละเอยีดหมายเลขโทรศัพท์ล่าสุดของศูน
ย์บริการลูกค้าได้ที:่ 
http://www.lenovo.com/support/phone 
 
ประเทศหรือภูมิ
ภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

อลัจีเรีย 33-6-7348 1739 (ภาษาฝร่ังเศส 
ภาษาสเปน) 

แองกวลิลา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 
แอนทิกวัและบ
าร์บูดา 

1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

อาร์เจนตินา 0800-666-0011 
(ภาษาสเปน ภาษาองักฤษ) 

อาร์เมเนีย 0-606-90-077 
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

ออสเตรเลีย 1-800-041-267 (ภาษาองักฤษ) 
ออสเตรีย 0810-100-654 (ภาษาเยอรมนั) 

ประเทศหรือภูมิ
ภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

บาฮามาส 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 
บาห์เรน Kanoo IT: 

00-973-1771-1722 
Bahrain Business Machine 
LLC: 
00-973-1758-4302 
(ภาษาอาหรับ ภาษาองักฤษ) 

บงักลาเทศ AWSP Flora Limited: 
70-200-6853 
88-0171-000-0000 
(โทรศพัทมื์อถือ) 
อีเมล: 
hasan_reaz@globalbrand.c
om.bd 

บาร์เบโดส 02-339-36-11 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรั
บประกนั) 
(ภาษาดตัช ์ภาษาฝร่ังเศส) 
1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

เบลารุส 8-256-400-184 
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

เบอร์มิวดา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 
โบลิเวีย 0800-10-0189 (ภาษาสเปน) 
บอสเนียและเฮ
อร์เซโกวีนา 

387-3356-3170 (ภาษาบอสเนีย) 

บราซิล โทรจากภายในเขตเซาเปาโล: 
11-3889-8986 
โทรจากเขตอ่ืนๆ 
นอกเหนือเขตเซาเปาโล: 
0800-701-4815 
(ภาษาโปรตุเกส) 

http://www.lenovo.com/support
https://forums.lenovo.com/
http://www.lenovo.com/UserManuals
http://www.lenovo.com/support
http://www.lenovo.com/support
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.lenovo.com/support
http://support.lenovo.com/lwsu
http://support.lenovo.com/ladps
http://www.lenovo.com/warranty-status
http://www.lenovo.com/warranty/llw_02
http://www.lenovo.com/warranty/llw_02
http://www.lenovo.com/support/phone
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ประเทศหรือภูมิ
ภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

บรูไน 
ดารุสซารัม 

โทร 800-1111 แลว้โทร  
866-273-5446 
(ภาษามลาย ูภาษาองักฤษ) 

แคนาดา 1-800-565-3344 (ภาษาองักฤษ 
ภาษาฝร่ังเศส) 

หมู่เกาะเคยแ์ม
น 

1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

ชิลี 800-361-213 (ภาษาสเปน) 
จีน เบอร์โทรศพัทฝ่์ายสนบัสนุนดา้นเทคนิ

ค:  
400-100-6000 
(ภาษาจีนกลาง) 

โคลมัเบีย 01-800-912-3021 
(ภาษาสเปน) 

คอสตาริกา 0-800-011-1029 (ภาษาสเปน) 
โครเอเชีย 385-1-3033-120 

(ภาษาโครเอเชีย) 
ไซปรัส 800-92537 (ภาษากรีก) 
สาธารณรัฐเช็ก 800-353-637 (ภาษาเช็ก) 
เดนมาร์ก 7010-5150 

(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรั
บประกนั) (ภาษาเดนมาร์ก) 

สาธารณรัฐโดมิ
นิกนั 

1-866-434-2080 (ภาษาสเปน) 

เอกวาดอร์ 1-800-426911-OPCION 4 
(ภาษาสเปน) 

อียิปต ์ หมายเลขหลกั: 0800-0000-850 
หมายเลขรอง: 0800-0000-744  
(ภาษาอาหรับ ภาษาองักฤษ) 

เอลซลัวาดอร์ 800-6264 (ภาษาองักฤษ) 
เอสโตเนีย 372-66-00-800 

(ภาษาเอสโตเนีย ภาษารัสเซีย 
ภาษาองักฤษ) 

ฟินแลนด ์ 358-800-1-4260 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรั
บประกนั) (ภาษาฟินแลนด)์ 

ฝร่ังเศส 33-243-166-035 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรั
บประกนั) (ภาษาฝร่ังเศส) 

จอร์เจีย 995-706-777-826 
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

เยอรมนี 0800-500-4618 (โทรฟรี) 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรั
บประกนั) (ภาษาเยอรมนั) 

กรีซ ผูใ้หบ้ริการรับประกนัท่ีไดรั้บอนุญาตจ
าก Lenovo (ภาษากรีก) 

เกรนาดา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 
กวัเตมาลา 999-9190 (ภาษาสเปน) 
ฮอนดูรัส 800-0123 (ภาษาสเปน) 
ฮ่องกง (852) 3516-8977 

(ภาษาจีนกวางตุง้, ภาษาองักฤษ, 
ภาษาจีนกลาง) 

ฮงัการี +36-13-825-716 
(ภาษาองักฤษ ภาษาฮงัการี) 

อินเดีย (หมายเลขหลกั) 1800-419-4666 
(Tata) 
(หมายเลขรอง) 1800-3000-8465 
(Reliance) 
อีเมล: 
commercialts@lenovo.com 
(ภาษาองักฤษ ภาษาฮินดู) 

อินโดนีเซีย 1-803-442-425 
62 213-002-1090 
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาองักฤษ, ภาษาอินโดนีเซีย) 

ไอร์แลนด ์ 1-890-928-860 (ภาษาองักฤษ) 

ประเทศหรือภูมิ
ภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

อิตาลี 39-800-820-094 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรั
บประกนั) (ภาษาอิตาลี) 

จาไมกา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 
ญ่ีปุ่น 0120-000-817 (ภาษาญ่ีปุ่น 

ภาษาองักฤษ) 
จอร์แดน Jordan Business Systems: 

00-962-6-500-0999 ต่อ 
713/127 
General Computer & 
Electronic (GCE): 
00-962-6-551-3879 
(ภาษาอาหรับ ภาษาองักฤษ) 

คาซคัสถาน 77-273-231-427 
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

เคนยา 080-0733-256 (ภาษาองักฤษ) 
เกาหลี 1670-0088 

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาเกาหลี) 

คูเวต Easa Hussain Al Yousifi:  
00-965-2244-5280 
AM. KHORAFI:  
00-965-2200-1100 1127 
Khorafi Business Machines 
(KBM): 00-965-2259-4611 
Diyar United Company:  
00-965-4378-383 
Redington Kuwait: 
00-965-2433-3203; 
2545-6250 / 2545-6251 
(ภาษาอาหรับ ภาษาองักฤษ) 

ลตัเวีย 371-6707-0360 
(ภาษาลตัเวีย ภาษารัสเซีย 
ภาษาองักฤษ) 

เลบานอน Quantech: 00-961-1999-500 
Computer Business Machine 
(CBM): 00-961-1680-180 
El Haceb S.A.L: 
00-961-1771-300 
(ภาษาอาหรับ ภาษาองักฤษ 
ภาษาฝร่ังเศส) 

ลิทวัเนีย 370 5278 6602 (ภาษาลิธวัเนีย 
ภาษารัสเซีย ภาษาองักฤษ) 

ลกัเซมเบิร์ก 352-360-385-222 
(ภาษาฝร่ังเศส) 

มาเก๊า 0800-807 / (852) 3071-3559  
(ภาษาจีนกวางตุง้, ภาษาองักฤษ, 
ภาษาจีนกลาง) 

มาซิโดเนีย 389-2309-625 (ภาษามาซิโดเนีย) 
มาเลเซีย 1-800-88-0013  

03-7724-8023 (คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาองักฤษ) 

มอลตา 356-21-445-566  
(ภาษาองักฤษ ภาษาอิตาลี ภาษามอลตา้ 
ภาษาอาหรับ) 

เมก็ซิโก 001-866-434-2080 
(ภาษาสเปน) 

มลัโดวา 0-602-23-433  
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

โมร็อกโก 212-5-22-509-35 (ภาษาอาหรับ) 
เนปาล 977-1-423-3501 (Hunting), 

977-980-113-3667 
(โทรศพัทมื์อถือ) 

เนเธอร์แลนด ์ 020-513-3939 (ภาษาดตัช)์ 
นิวซีแลนด ์ 0508-770-506 (ภาษาองักฤษ) 
นิการากวั 001-800-220-2282 

(ภาษาสเปน) 

ประเทศหรือภูมิ
ภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

ไนจีเรีย 070-8060-1481 (ภาษาองักฤษ) 
นอร์เวย ์ 8152-1550 (ภาษานอร์เวย)์ 
โอมาน Khimji Ramdas Computer 

Communication Systems: 
00-968-2469-6255 
Overseas Business 
Machines (OBM): 
00-968-2460-1072, 
2460-5018 
Gulf Business Machines 
Services (GBMS): 
00-968-2455-9831 

ปากีสถาน International Office Products 
(pvt) Ltd.:  
00-92-212-422-569  
00-92-213-241-2023 
Selling Business Systems:  
00-92-21-568-9823 

ปานามา 001-866-434 (ศูนยบ์ริการลูกคา้ 
Lenovo - โทรฟรี) 
(ภาษาสเปน) 

ปารากวยั 009-800-52-10026 
(ภาษาสเปน) 

เปรู 0-800-50-866 OPCION 2 
(ภาษาสเปน) 

ฟิลิปปินส์ +48-22-295-4950 
+48-22-116-8656 
(ภาษาตากาลอ็ก ภาษาองักฤษ) 

โปแลนด ์ +48-22-295-4950 
+48-22-116-8656 
(ภาษาโปแลนด,์ ภาษาองักฤษ) 

โปรตุเกส 808-225-115 
(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาโปรตุเกส) 

กาตาร์ Al Mana Computer Services:  
00-9744-4489-966 (ต่อ 1992) 
Qatar Computer Services 
W.L.L:  
00-9744-4441-212 
(ภาษาอาหรับ) 

โรมาเนีย MB Distribution: 
+4021-231-79-88, 
MBL Computers: 
+4021-204-67-34, 
Sysco: +4021-323-72-52, 
Asseco See: 
+4021-206-45-00, 
Net Brinel: 
+40264-41-46-10, 
Eta2U: +40256-27-75-77, 
S&T โรมาเนีย: 
+4021-208-58-00 
(ภาษาโรมาเนีย) 

รัสเซีย 7-499-705-6204 
7-495-240-8558 
(คิดค่าบริการปกติ)  
(ภาษารัสเซีย) 

เซนตคิ์ตส์และเ
นวิส 

1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

เซนตลู์เซีย 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 
ซาอุดิอาระเบีย 800-84-451-28 

(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาอาหรับ) 

สิงคโปร์ 6818-5315 (คิดค่าบริการปกติ) 
1-800-415-5529  
(ภาษาองักฤษ ภาษาจีนกลาง 
ภาษามลาย)ู 

สโลวาเกีย 00421-2-4974-8888 
(ภาษาสโลวกั) 

สโลวีเนีย 386-1-2005-60 (ภาษาสโลวีเนีย) 
แอฟริกาใต ้ 0800-110-756 (ภาษาองักฤษ) 

ประเทศหรือภูมิ
ภาค 

หมายเลขโทรศัพท์ 

สเปน 917-147-833 (ภาษาสเปน) 
ศรีลงักา 9477-7357-123 

(Sumathi Information 
systems) (ภาษาองักฤษ) 

สวีเดน 077-117-1040 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรั
บประกนั) (ภาษาสวีเดน) 

สวิตเซอร์แลนด ์ 0800-55-54-54 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรั
บประกนั) 
(ภาษาเยอรมนั, ภาษาฝร่ังเศส, 
ภาษาอิตาลี) 

ไตห้วนั 0800-000-702 (ภาษาจีนกลาง) 
ประเทศไทย 001-800-4415-734  

(+662) 787-3067 
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาไทย ภาษาองักฤษ) 

ทอร์โทลา 1-800-426 7378 (ภาษาองักฤษ) 
ตุรกี 444-04-26 (ภาษาตุรกี) 
หมู่เกาะเติกส์แ
ละหมู่เกาะเคคอ
ส 

1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

ยเูครน 044-362-42-81 
(คิดค่าบริการปกติ)  
089-320-24-92 
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษายเูครน ภาษารัสเซีย 
ภาษาองักฤษ) 

สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์ 

8000-3570-2810 
(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาอาหรับ) 

สหราชอาณาจกั
ร 

0333-777-3991 
(อตัราค่าบริการภายในประเทศ) 
(ภาษาองักฤษ) 

สหรัฐอเมริกา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 
อุรุกวยั 000-411-005-6649 

(ภาษาสเปน) 
เวเนซุเอลา 0-800-100-2011 (ภาษาสเปน) 
เวียดนาม 120-11072 (โทรฟรี) 

84-8-4458-1042 
(คิดค่าบริการปกติ)  

เยเมน Al Khirbash and Agencies: 
00-967-1209-8278 
Yemen Business Machines 
(YBM): 
00-967-3-213324 
00-967-3-214655 
00-967-3-213909 
(ภาษาอาหรับ) 

ข้อมูลบริการของผลติภัณฑ์ Lenovo 
สําหรับประเทศไต้หวนั 

委製商/進口商名稱: 荷蘭商聯想股份有限

公司台灣分公司 
進口商地址: 台北市內湖區堤頂大道 2 段

89 號 5 樓 
進口商電話: 0800-000-702 (代表號) 

ข้อมูลการรีไซเคลิและส่ิงแวดล้อม 
Lenovo 
สนบัสนุนให้เจา้ของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
รับผิดชอบในการนาํอุปกรณ์ไปรีไซเคิลเม่ือไม่ตอ้งการใชอี้
กต่อไป Lenovo มีขอ้เสนอโปรแกรมและบริการต่างๆ 
มากมายเพื่อช่วยเจา้ของอุปกรณ์ในการรีไซเคิลผลิตภณัฑ ์
IT 

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการรีไซเคิลผลิตภณัฑ ์Lenovo 
โปรดไปท่ี: http://www.lenovo.com/recycling 

สาํหรับรายละเอียดการรีไซเคิลและส่ิงแวดลอ้ม โปรดดูท่ี 
คู่มือผู้ใช้ ดูรายละเอียดไดท่ี้ “การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” 

คน้หาขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มล่าสุดเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเราได้
ท่ี: http://www.lenovo.com/ecodeclaration 

ข้อมูลสําคัญเกีย่วกบัแบตเตอร่ีและ WEEE 

 

หา้มท้ิงแบตเตอร่ี และอุปกรณ์ไฟฟ้า 
และอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีเคร่ืองหมายกากบ
าทบนถงัขยะลอ้เล่ือนเป็นขยะชุมชนท่ีไ
ม่ไดรั้บการแยกประเภท แบตเตอร่ี 
และขยะอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิก
ส์ (WEEE) 
ควรไดรั้บการกาํจดัแบบแยกต่างหากโด
ยใชแ้นวทางการเกบ็ขยะสาํหรับลูกคา้เพื่
อส่งคืน รีไซเคิล 
และจดัการกบัแบตเตอร่ีและ WEEE 
หากทาํได ้
ใหถ้อดและแยกแบตเตอร่ีออกจาก 
WEEE ก่อนท่ีจะนาํ WEEE 
เขา้สู่กระบวนการเกบ็รวบรวมของเสีย 
แบตเตอร่ีจะตอ้งไดรั้บการเกบ็รวบรวมแ
ยกต่างหาก โดยใชแ้นวทางการส่งคืน 
รีไซเคิล 
และจดัการกบัแบตเตอร่ีและหมอ้สะสม
ไฟฟ้า 

สามารถดูขอ้มูลเฉพาะสาํหรับแต่ละประ
เทศไดท่ี้: 
http://www.lenovo.com/ 
recycling 

ข้อมูลการรีไซเคิลของญ่ีปุ่น 

 
ข้อมูลการรีไซเคิลของจีน 

 
ข้อบังคับว่าด้วยการควบคุมวัตถท่ีุเป็นอนัตราย 
(RoHS) 
RoHS ของสหภาพยุโรป 
This Lenovo product, with included parts 
(cables, cords, and so on) meets the 
requirements of Directive 2011/65/EU on 
the restriction of the use of certain 
hazardous substances in electrical and 
electronic equipment (“RoHS recast” or 
“RoHS 2”). 

For more information about Lenovo 
worldwide compliance on RoHS, go to: 
http://www.lenovo.com/social_responsibilit
y/us/en/RoHS_Communication.pdf 

RoHS ของตุรก ี
The Lenovo product meets the 
requirements of the Republic of Turkey 
Directive on the Restriction of the Use of 
Certain Hazardous Substances in Waste 
Electrical and Electronic Equipment 
(WEEE). 

 
RoHS ของยูเครน 

 
RoHS ของอนิเดยี 
RoHS compliant as per E-Waste 
(Management & Handling) Rules. 

RoHS ของประเทศจีน 
The information in the following table is 
applicable for products manufactured on 
or after January 1, 2015 for sale in the 
People’s Republic of China. 

 

ข้อมูลความสอดคล้อง 
สามารถดูขอ้มูลความสอดคลอ้งล่าสุดไดท่ี้: 
http://www.lenovo.com/compliance 

ประกาศเกีย่วกบัการแผ่คลืน่อเิลก็ทรอนิกส์ 
อุปกรณ์น้ีไดรั้บการทดสอบ 
และพบวา่สอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัสาํหรับอุปกรณ์ดิจิทลัประ

เภท B คู่มือผู้ใช้ 
ของผลิตภณัฑน้ี์มีรายละเอียดความสอดคลอ้งประเภท B 
ท่ีใชก้บัอุปกรณ์น้ี ดู “การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” 
สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 

รายละเอยีดความสอดคล้องประเภท B ของเกาหลี 

 
ความสอดคล้องกับสหภาพยุโรป 
EU contact: Lenovo, Einsteinova 21, 
851 01 Bratislava, Slovakia 

 
Compliance to Directives for 
Information Technology Equipment 
(ITE) and Radio Equipment 
Models without a radio device: This 
product is in conformity with the protection 
requirements of EU Council Directive 
2004/108/EC (until 19 April, 2016) and 
Council Directive 2014/30/EU (from 20 
April, 2016) on the approximation of the 
laws of the Member States relating to 
electromagnetic compatibility. The full 
compliance statement is located in the 
User Guide. See “Accessing your User 
Guide” in this document for additional 
information. 

Models with a radio device: This product 
is in compliance with the essential 
requirements and other relevant 
provisions of the EU Council Radio and 
Telecommunications Terminal Equipment 
(R&TTE) Directive, 1999/5/EC. The 
Declaration of Conformity information 
related to the wireless function is located 
in the Regulatory Notice, which you can 
download from the Lenovo Support Web 
site. See “Downloading publications” in 
this document for additional information. 

Note: R&TTE 1999/5/EC remains in force 
during the transition period of Radio 
Equipment Directive (RED) 2014/53/EU 
until 12 June, 2017. After then, RED 
2014/53/EU will take the place of R&TTE 
1999/5/EC. 

In addition, the product EU DoC can be 
obtained from the following location: 
http://www.lenovo.com/compliance 

ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยไุร้สาย 
คอมพวิเตอร์รุ่นต่างๆ 
ท่ีมาพร้อมกบัอุปกรณ์การส่ือสารไร้สายสอดคลอ้งกบัมาต
รฐานดา้นความถ่ีวิทยุและความปลอดภยัในประเทศหรือภู
มิภาคใดๆ ท่ีใหก้ารรับรองสาํหรับการใชง้านแบบไร้สาย 

นอกจากเอกสารฉบบัน้ี โปรดแน่ใจวา่คุณไดอ่้าน 
Regulatory Notice 
สาํหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณก่อนการใชอุ้ปกรณ์ไร้
สายท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ เพื่อรับ Regulatory 
Notice เวอร์ชนั PDF โปรดดูท่ีส่วน 
“การดาวนโ์หลดส่ิงพิมพ”์ ในเอกสารน้ี 

ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยุไร้สายสําหรับบราซิล 
Este equipamento opera em caráter 
secundário, isto é, não tem direito 
a proteção contra interferência prejudicial, 
mesmo de estações do mesmo tipo, e não 
pode causar interferência a sistemas 
operando em caráter primário. 

This equipment is a secondary type device, 
that is, it is not protected against harmful 
interference, even if the interference is 
caused by a device of the same type, and 
it also cannot cause any interference to 
primary type devices. 
ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยุไร้สายสําหรับเม็กซิโก 
Advertencia: En Mexico la operación de 
este equipo está sujeta a las siguientes 
dos condiciones: (1) es posible que este 
equipo o dispositivo no cause interferencia 
perjudicial y (2) este equipo o dispositivo 
debe aceptar cualquier interferencia, 
incluyendo la que pueda causar su 
operación no deseada. 

ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยุไร้สายสําหรับสิงคโปร์ 

 
ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยุไร้สายสําหรับเกาหลี 
기기 준수 사항 

 

해당 무선설비가 전파혼신 가능성이 
있으므로 인명안전과 관련된 서비스는 
할 수 없음 
SAR 정보 
본 장치는 전파 노출에 대한 
가이드라인을 충족합니다. 
본 장치는 무선 송수신기 입니다. 본 
장치는 국제 가이드라인으로 권장되는 
전파 노출에 대한 제한을 초과하지 
않도록 설계되었습니다. 장치 액세서리 
및 최신 부품을 사용할 경우 SAR 값이 
달라질 수 있 습니다. SAR 값은 국가 
보고 및 테스트 요구 사항과 네트워크 
대역에 따라 다를 수 있습니다. 본 장치 
는 사람의 신체에서 10mm 이상의 
거리에서 사용할 수 있습니다. 

ข้อมูลความสอดคล้องเพิม่เติม 
การแจ้งเตือนเสียงของบราซิล 
Ouvir sons com mais de 85 decibéis por 
longos períodos pode provocar danos ao 
sistema auditivo. 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน Eurasian 

 
เคร่ืองหมาย California BC 

 
ENERGY STAR 

 

รุ่นท่ีคดัสรรไวส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 
ENERGY STAR® 
ดูขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกบั ENERGY 
STAR ไดใ้น คู่มือผู้ใช้ ดูท่ี 
“การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” 

 

무선설비 전파 혼신 (사용주파수 2400∼

2483.5, 5725∼5825 무선제품해당)  

http://www.lenovo.com/recycling
http://www.lenovo.com/ecodeclaration
http://www.lenovo.com/recycling
http://www.lenovo.com/recycling
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf
http://www.lenovo.com/compliance
http://www.lenovo.com/compliance/
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