
Lenovo Begränsad garanti
L505-0010-02 08/2011
Denna begränsade Lenovo-garanti består av följande delar:
Del 1 - Allmänna villkor
Del 2 - Landspecifika villkor
Del 3 - Garantiserviceinformation
Villkoren i Del 2 kan i vissa fall ersätta eller modifiera villkoren i Del 1 enligt 
vad som anges för ett särskilt land.

Del 1 - Allmänna villkor  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Denna begränsade Lenovo-garanti gäller endast för Lenovos 
maskinvaruprodukter som du har köpt för eget bruk och inte för 
återförsäljning.
Denna begränsade Lenovo-garanti finns tillgänglig på flera språk på 
www.lenovo.com/warranty.

Vad garantin täcker

Lenovo garanterar att varje maskinvaruprodukt från Lenovo är fri från fel i 
material och tillverkning vid normal användning under garantitiden. 
Garantitiden för produkten börjar löpa på den ursprungliga inköpsdag som 
anges på inköpskvittot eller fakturan såvida inte Lenovo anger annat. Den 
garantitid och typ av garantiservice som gäller för produkten anges nedan i 
avsnittet ”Del 3 - Garantiserviceinformation”. Denna garanti gäller endast för 
produkter i det land eller region där de köptes.

DENNA GARANTI ÄR DIN EXKLUSIVA GARANTI OCH ERSÄTTER 
ALLA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, SÅVÄL UTTRYCKLIGA 
SOM UNDERFÖRSTÅDDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRÄNSAT TILL, 
UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER AVSEENDE ALLMÄN 
BESKAFFENHET ELLER LÄMPLIGHET FÖR ETT VISST ÄNDAMÅL. 
EFTERSOM VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER INTE TILLÅTER 
UNDANTAG AV UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA 
GARANTIER KANSKE INTE OVANSTÅENDE UNDANTAG GÄLLER 
FÖR DIG. I SÅDANT FALL GÄLLER GARANTIERNA ENDAST I DEN 
UTSTRÄCKNING OCH SÅ LÄNGE SOM KRÄVS ENLIGT LAG OCH ÄR 
BEGRÄNSADE I VARAKTIGHET TILL GARANTITIDEN. EFTERSOM 
VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER INTE TILLÅTER 
BEGRÄNSNINGAR FÖR HUR LÄNGE EN UNDERFÖRSTÅDD GARANTI 
SKA GÄLLA KANSKE INTE OVANSTÅENDE BEGRÄNSNING I 
VARAKTIGHET GÄLLER FÖR DIG.
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Lenovo Begränsad garanti
Hur kunden erhåller garantiservice

Om produkten under garantitiden inte fungerar som garanterats kan kunden få 
garantiservice genom att kontakta Lenovo eller en Serviceleverantör som är 
godkänd av Lenovo. En lista över godkända Serviceleverantörer med 
telefonnummer finns på: www.lenovo.com/support/phone.

Garantiservice kanske inte är tillgänglig på alla platser och kan variera från 
plats till plats. Avgifter kan vara tillämpliga utanför en Serviceleverantörs 
normala serviceområde. Kontakta en lokal Serviceleverantör för att få 
information om vad som gäller för din plats.

Kundens skyldigheter för garantiservice

Innan garantiservice tillhandahålls måste du vidta följande åtgärder:
• följ de procedurer för begäran av service som har angetts av 

Serviceleverantören
• säkerhetskopiera eller vidta erforderliga åtgärder för att skydda alla 

program och data i produkten
• förse Serviceleverantören med alla systemnycklar eller lösenord
• ge Serviceleverantören tillfredsställande, fri och säker tillgång till dina 

lokaler för att utföra service
• ta bort alla data, inklusive konfidentiell information, äganderättsinformation 

och personlig information från produkten, eller, om du inte kan ta bort sådan 
information, ändra informationen för att förhindra att en annan part får 
tillgång till informationen eller så att den inte räknas som personlig 
information enligt tillämplig lag. Serviceleverantören ansvarar inte för 
förlust av data eller att data röjs, inklusive konfidentiell information, 
äganderättsinformation eller personlig information i en produkt som har 
returnerats eller gjorts åtkomlig för garantiservice

• avlägsna alla funktioner, delar, tillval, ändringar och tillkopplingar som 
inte omfattas av garantin

• ansvara för att produkten inte omfattas av några juridiska belastningar 
som förhindrar utbytet

• för en produkt eller del som du inte äger, inhämta ägarens tillstånd att låta 
Serviceleverantören utföra garantiservice
2



Lenovo Begränsad garanti
Vad din Serviceleverantör ska göra för att åtgärda problem

När du kontaktar en Serviceleverantör måste du följa angivna procedurer för 
att identifiera och avhjälpa problemet.

Serviceleverantören försöker identifiera och avhjälpa problemet via telefon, 
e-post eller fjärrassistans. Serviceleverantören kan komma att anvisa dig om att 
hämta och installera utsedda programvaruuppdateringar.

Vissa problem kan avhjälpas med en ersättningsdel som du själv kan installera, 
en så kallad ”Customer Replaceable Unit” eller ”CRU”. I så fall skickar 
Serviceleverantören CRU-komponenten till dig så att du kan installera den.

Om problemet inte kan avhjälpas via telefon, genom uppdatering av 
programvara eller genom installation av en CRU-komponent kommer 
Serviceleverantören att ordna med det garantiservicealternativ som anges som 
tillämpligt för produkten i avsnittet ”Del 3 - Garantiserviceinformation” nedan.

Om Serviceleverantören finner att produkten inte kan repareras kommer 
Serviceleverantören att ersätta den med en produkt som har minst 
motsvarande funktionalitet.

Om Serviceleverantören varken kan reparera eller ersätta produkten är 
kundens enda kompensation enligt denna Begränsade garanti att återlämna 
produkten till inköpsstället eller till Lenovo för en återbetalning av 
inköpspriset.

Utbyte av produkter och delar

När garantiservice medför utbyte av en produkt eller del övergår den del som 
byts ut i Lenovos ägo medan ersättningsprodukten eller -delen övergår i din 
ägo. Endast oförändrade produkter och delar från Lenovo berättigar till utbyte. 
Ersättningsprodukten eller -delen som tillhandahålls av Lenovo behöver inte 
vara ny, men i gott funktionsdugligt skick och minst funktionellt likvärdig den 
ursprungliga produkten eller delen. Ersättningsprodukten eller -delen omfattas 
av garantin under den återstående garantitiden för den ursprungliga 
produkten.
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Lenovo Begränsad garanti
Användning av personliga kontaktuppgifter

Om du erhåller service under denna garanti ger du Lenovo tillstånd att lagra, 
använda och bearbeta information om ditt garantiärende och dina 
kontaktuppgifter, som namn, telefonnummer, adress och e-postadress. 
Lenovo kan använda denna information för att utföra service under denna 
garanti. Lenovo kan komma att kontakta dig i fråga om hur nöjd du är med 
garantiservicen eller för att meddela dig om eventuella återkallade produkter 
eller säkerhetsproblem. För dessa ändamål ger du Lenovo tillstånd att överföra 
din information till andra länder där Lenovo bedriver affärsverksamhet och till 
företag eller personer som agerar för Lenovos räkning. Lenovo kan också röja 
sådan information om lagstiftning så kräver. Lenovos sekretesspolicy finns på 
www.lenovo.com/.

Vad garantin inte täcker

Garantin täcker inte följande:
• avbrottsfri eller felfri funktion hos en produkt
• förlust av eller skada på dina data orsakad av en produkt
• programvara, oavsett om de levererades med produkten eller har 

installerats senare
• fel eller skada på grund av felaktig användning, missbruk, olyckshändelse, 

ändringar, brister i installations- eller driftsmiljön, naturkatastrofer, 
strömtoppar, felaktigt underhåll eller användning som inte sker i 
överensstämmelse med produktinformationsmaterial

• skada vållad av en icke-auktoriserad serviceleverantör
• fel i eller skada vållad av tredjepartsprodukter, inklusive sådana som 

Lenovo kan tillhandahålla tillsammans med eller integrerade i den 
Lenovo-produkt som din begäran gäller

• teknisk support eller annan support, såsom assistans vid användarfrågor 
och frågor rörande konfiguration och installation av produkten

• produkter eller delar vars etikett som identifierar produkten har ändrats 
eller från vilka etiketten har avlägsnats
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Lenovo Begränsad garanti
Ansvarsbegränsning

Lenovo ansvarar endast för förlust eller skada på din produkt under den 
tid Serviceleverantören har den i sin besittning eller transporten i de fall 
Serviceleverantören ansvarar för transporten.

Varken Lenovo eller Serviceleverantören ansvarar för förlust av data eller att 
data röjs, inklusive konfidentiell information, äganderättsinformation eller 
personlig information som finns i en produkt.

UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER, OCH OAKTAT ATT DET EGENTLIGA 
SYFTET MED NÅGON GOTTGÖRELSE SOM FASTSTÄLLS HÄRI INTE 
UPPNÅS, HAR LENOVO, DESS KONCERNBOLAG, LEVERANTÖRER, 
ÅTERFÖRSÄLJARE ELLER SERVICELEVERANTÖRER INTE NÅGOT 
ANSVAR FÖR FÖLJANDE, OAVSETT OM DE HAR INFORMERATS OM 
RISKEN OCH OAVSETT OM ANSPRÅKET BASERAS PÅ KONTRAKT, 
GARANTI, VÅRDSLÖSHET, STRIKT ANSVAR ELLER NÅGON ANNAN 
ANSVARSSKYLDIGHET: 1) SKADESTÅNDSANSPRÅK SOM TREDJE 
PART RIKTAR MOT DIG, 2) FÖRLUST AV ELLER SKADA PÅ ELLER 
RÖJANDE AV DINA DATA, 3) SÄRSKILDA, OFÖRUTSEDDA ELLER 
INDIREKTA SKADOR, FÖLJDSKADOR ELLER SKADOR SOM GER 
UPPHOV TILL SKADESTÅNDSSKYLDIGHET UTÖVER DEN FAKTISKA 
SKADAN, INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT TILL UTEBLIVEN VINST, 
UTEBLIVNA AFFÄRSMÖJLIGHETER, GOODWILL ELLER FÖRVÄNTADE 
BESPARINGAR. UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER SKA DEN TOTALA 
ANSVARSSKYLDIGHETEN FÖR LENOVO, DESS KONCERNBOLAG, 
LEVERANTÖRER, ÅTERFÖRSÄLJARE ELLER SERVICELEVERANTÖRER 
FÖR SKADOR OAVSETT ORSAK ÖVERSTIGA BELOPPET AV FAKTISKA 
DIREKTA SKADOR OCH INTE ÖVERSTIGA DET BELOPP SOM DU 
BETALADE FÖR PRODUKTEN.

FÖREGÅENDE BEGRÄNSNINGAR GÄLLER INTE PERSONSKADA 
(INBEGRIPET DÖDSFALL) ELLER SAKSKADA FÖR VILKEN LENOVO 
ENLIGT LAG ÄR SKADESTÅNDSSKYLDIGT.

EFTERSOM VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER INTE TILLÅTER 
UNDANTAG ELLER BEGRÄNSNING AV OFÖRUTSEDDA SKADOR 
ELLER FÖLJDSKADOR KANSKE DETTA UNDANTAG INTE GÄLLER 
FÖR DIG.
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Lenovo Begränsad garanti
Dina övriga rättigheter

DENNA GARANTI GER DIG VISSA SÄRSKILDA JURIDISKA 
RÄTTIGHETER. DU KAN HA ANDRA RÄTTIGHETER ENLIGT DE 
TILLÄMPLIGA LAGARNA I DITT LAND ELLER JURISDIKTION. 
DU KAN ÄVEN HA ANDRA RÄTTIGHETER ENLIGT ETT SKRIFTLIGT 
AVTAL MED LENOVO. INGENTING I DENNA GARANTI PÅVERKAR 
LAGSTADGADE RÄTTIGHETER, INKLUSIVE RÄTTIGHETER SOM 
TILLKOMMER KONSUMENTER ENLIGT LAGAR ELLER 
FÖRORDNINGAR SOM STYR FÖRSÄLJNING AV KONSUMENTVAROR 
OCH SOM INTE KAN FRÅNSÄGAS ELLER BEGRÄNSAS GENOM AVTAL.
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Lenovo Begränsad garanti
Del 2 - Landspecifika villkor  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Australien
Med ”Lenovo” avses Lenovo (Australien och Nya Zeeland) Pty Limited 
ABN 70 112 394 411. Adress: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, 
Chatswood, NSW, 2067. Telefon: +61 2 8003 8200. E-post: 
lensyd_au@lenovo.com

Följande ersätter samma avsnitt i Del 1:

Vad garantin täcker:

Lenovo garanterar att varje maskinvaruprodukt från Lenovo som du köper är 
fri från fel i material och tillverkning vid normal användning under normala 
förhållanden under garantitiden. Om produkten inte fungerar som den ska på 
grund av ett fel som omfattas av denna garanti under garantitiden ger Lenovo 
dig en gottgörelse enligt denna Begränsade garanti. Garantitiden för produkten 
börjar löpa på den ursprungliga inköpsdag som anges på inköpskvittot eller 
fakturan såvida inte Lenovo skriftligen anger annat. Den garantitid och typ av 
garantiservice som gäller för produkten anges nedan i avsnittet Del 3 - 
Garantiserviceinformation.

FÖRMÅNERNA SOM GES I DENNA GARANTI GÄLLER UTÖVER DINA 
RÄTTIGHETER OCH MÖJLIGHETER TILL GOTTGÖRELSE ENLIGT 
LAG, INKLUSIVE AUSTRALIENSISK KONSUMENTLAGSTIFTNING.

Följande ersätter samma avsnitt i Del 1:
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Lenovo Begränsad garanti
Utbyte av produkter och delar:

När garantiservice medför utbyte av en produkt eller del övergår den del som 
byts ut i Lenovos ägo medan ersättningsprodukten eller -delen övergår i din 
ägo. Endast oförändrade produkter och delar från Lenovo berättigar till utbyte. 
Ersättningsprodukten eller -delen som tillhandahålls av Lenovo behöver inte 
vara ny, men i gott funktionsdugligt skick och minst funktionellt likvärdig den 
ursprungliga produkten eller delen. Ersättningsprodukten eller -delen omfattas 
av garantin under den återstående garantitiden för den ursprungliga 
produkten. Produkter och delar som lämnas in för reparation kan ersättas av 
omgjorda produkter eller delar av samma typ i stället för att repareras. 
Omgjorda delar kan användas för att reparera produkten, och reparation av 
produkten kan leda till förlust av data om produkten kan behålla 
användargenererade data.

Följande läggs till i samma avsnitt i Del 1:

Användning av personliga kontaktuppgifter:

Lenovo kan inte utföra service enligt denna garanti om du vägrar lämna dina 
uppgifter eller inte vill att vi överför uppgifterna till våra ombud eller 
leverantörer. Du har rätt att få åtkomst till dina personliga kontaktuppgifter 
och begära rättelse av eventuella felaktigheter enligt sekretesslagen Privacy Act 
1988 genom att kontakta Lenovo.

Följande ersätter samma avsnitt i Del 1:

Ansvarsbegränsning:

Lenovo ansvarar endast för förlust eller skada på din produkt under den tid 
Serviceleverantören har den i sin besittning eller transporten i de fall 
Serviceleverantören ansvarar för transporten.

Varken Lenovo eller Serviceleverantören ansvarar för förlust av data eller att 
data röjs, inklusive konfidentiell information, äganderättsinformation eller 
personlig information som finns i en produkt.
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I DEN UTSTRÄCKNING DET ÄR TILLÅTET ENLIGT LAG, UNDER INGA 
OMSTÄNDIGHETER, OCH OAKTAT ATT DET EGENTLIGA SYFTET 
MED NÅGON GOTTGÖRELSE SOM FASTSTÄLLS HÄRI INTE UPPNÅS, 
HAR LENOVO, DESS KONCERNBOLAG, LEVERANTÖRER, 
ÅTERFÖRSÄLJARE ELLER SERVICELEVERANTÖRER INTE NÅGOT 
ANSVAR FÖR FÖLJANDE, OAVSETT OM DE HAR INFORMERATS OM 
RISKEN OCH OAVSETT OM ANSPRÅKET BASERAS PÅ KONTRAKT, 
GARANTI, VÅRDSLÖSHET, STRIKT ANSVAR ELLER NÅGON ANNAN 
ANSVARSSKYLDIGHET: 1) SKADESTÅNDSANSPRÅK SOM TREDJE 
PART RIKTAR MOT DIG, 2) FÖRLUST AV ELLER SKADA PÅ ELLER 
RÖJANDE AV DINA DATA, 3) SÄRSKILDA, OFÖRUTSEDDA ELLER 
INDIREKTA SKADOR, FÖLJDSKADOR ELLER SKADOR SOM GER 
UPPHOV TILL SKADESTÅNDSSKYLDIGHET UTÖVER DEN FAKTISKA 
SKADAN, INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT TILL UTEBLIVEN 
VINST, UTEBLIVNA AFFÄRSMÖJLIGHETER, GOODWILL ELLER 
FÖRVÄNTADE BESPARINGAR. UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER 
SKA DEN TOTALA ANSVARSSKYLDIGHETEN FÖR LENOVO, 
DESS KONCERNBOLAG, LEVERANTÖRER, ÅTERFÖRSÄLJARE ELLER 
SERVICELEVERANTÖRER FÖR SKADOR OAVSETT ORSAK 
ÖVERSTIGA BELOPPET AV FAKTISKA DIREKTA SKADOR OCH INTE 
ÖVERSTIGA DET BELOPP SOM DU BETALADE FÖR PRODUKTEN.

FÖREGÅENDE BEGRÄNSNINGAR GÄLLER INTE PERSONSKADA 
(INBEGRIPET DÖDSFALL) ELLER SAKSKADA FÖR VILKEN LENOVO 
ENLIGT LAG ÄR SKADESTÅNDSSKYLDIGT.

Följande ersätter samma avsnitt i Del 1:

Dina övriga rättigheter:

DENNA GARANTI GER DIG VISSA SÄRSKILDA JURIDISKA 
RÄTTIGHETER. DU HAR ÄVEN ANDRA RÄTTIGHETER ENLIGT LAG, 
INKLUSIVE ENLIGT AUSTRALIENSISK KONSUMENTLAGSTIFTNING. 
INGETING I DENNA GARANTI PÅVERKAR LAGSTADGADE 
RÄTTIGHETER, INKLUSIVE RÄTTIGHETER SOM INTE KAN 
FRÅNSÄGAS ELLER BEGRÄNSAS GENOM AVTAL.

Till exempel åtföljs våra produkter av garantier som inte kan undantas enligt 
australiensisk konsumentlagstiftning. Du är berättigad till utbyte av en 
produkt eller återbetalning av köpesumman vid allvarliga fel och till 
kompensation för all annan förutsebar förlust eller skada. Du har även rätt till 
reparation eller utbyte av produkterna om produkterna inte är av godtagbar 
kvalitet och felet inte är ett allvarligt fel.
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Nya Zeeland
Följande läggs till i samma avsnitt i Del 1:

Användning av personuppgifter:

Lenovo kan inte utföra service enligt denna garanti om du vägrar lämna dina 
uppgifter eller inte vill att vi överför uppgifterna till våra ombud eller 
leverantörer. Du har rätt att få åtkomst till dina personuppgifter och begära 
rättelse av eventuella felaktigheter enligt sekretesslagen Privacy Act 1993 
genom att kontakta Lenovo (Australien och Nya Zeeland) Pty Limited ABN 
70 112 394 411. Adress: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, 
NSW, 2067. Telefon: 61 2 8003 8200. E-post: lensyd_au@lenovo.com

Bangladesh, Kambodja, Indien, Indonesien, Nepal, Filippinerna, Vietnam 
och Sri Lanka

Följande läggs till i Del 1:

Tvistlösning

Tvister som uppkommer av eller i samband med denna garanti ska avgöras 
genom skiljedom i Singapore. Garantin ska gälla under, tolkas enligt och 
verkställas i enlighet med lagarna i Singapore, oavsett vad som stadgas i 
lagstiftning om domsförhet och lagval. Om du förvärvar produkten i Indien 
ska tvister som uppkommer av eller i samband med denna garanti avgöras 
genom skiljedom i Bangalore i Indien. Skiljedomsförhandlingar i Singapore 
ska hållas i enlighet med de vid tidpunkten gällande förlikningsregler som 
tillämpas av Singapore International Arbitration Center (”SIAC Rules”). 
Skiljedomsförhandlingar i Indien ska hållas i enlighet med de vid tidpunkten 
gällande lagarna i Indien. Skiljedomen ska vara slutgiltig och bindande för alla 
parter och inte kunna överklagas. Alla skiljedomar ska vara skriftliga och ange 
domskäl och rättsföljder. Alla förlikningsförhandlingar, inklusive alla 
dokument som läggs fram under dessa, ska föras på engelska. Den engelska 
versionen av denna garanti gäller före andra språkversioner under sådana 
förhandlingar.
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Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES)

Följande läggs till i Del 1:

Kunder inom EES kan kontakta Lenovo på följande adress: EMEA Service 
Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, 
Bratislava, Slovakien. Service under dessa garantivillkor för maskinvaruprodukter 
från Lenovo som har köpts i EES-länder kan fås i valfritt EES-land där produkten 
har lanserats och tillgängliggjorts av Lenovo.

Ryssland
Följande läggs till i Del 1:

Produktservicens varaktighet

Produktservicens varaktighet är fyra (4) år från det ursprungliga inköpsdatumet.
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Del 3 - Garantiserviceinformation  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Produkteller 
maskintype Inköpsland eller -region Garantiperiod Typer av 

garantiservice

Bärbar dator: 
20382, 80ES 
20383, 80ET 
20384, 80EU 
20388, 80F0 
20390, 80F1 
20392, 80F3 
20394, 80F5 
20460, 80H4 
20462, 80H6 
20439, 80HA 
20461, 80H5 
20441,80HC 
20395, 80F6, 
80LS, 
20386, 80EW, 
80LT, 
20463, 80H7 
20440, 80HB

Taiwan, Korea

Delar och arbete - 
1 år
Batteri - 1 år

3, 4

Kina (Hongkong), Kina (Macao), 
Singapore, Indien, Indonesien, 
Malaysia, Thailand, Filippinerna, 
Vietnam, Sri Lanka

1, 4
Bosnien-Hercegovina, Kroatien, 
Cypern, Grekland, Makedonien, 
Slovenien, Serbien, Polen, Vitryssland, 
Turkiet

Argentina, Colombia, Peru, Venezuela, 
Bolivia, Uruguay, Chile, Paraguay, 
Ecuador, Mexiko

Österrike, Frankrike, Tyskland, Island, 
Israel, Irland, Italien, Lettland, Litauen, 
Schweiz, Storbritannien, Danmark, 
Estland, Finland, Norge, Spanien, 
Portugal, Sverige, Belgien, Luxemburg, 
Nederländerna

1, 3Slovakien, Ungern, Rumänien, 
Bulgarien

Australien, Nya Zeeland

Tjeckien

USA*, Kanada*

Ryssland, Ukraina, Republiken 
Kazakstan, Azerbajdzjan, Georgien, 
Armenien, Uzbekistan

4

Sydafrika, Kenya, Nigeria, Algeriet, 
UAE, Bahrain, Kuwait, Qatar, Oman, 
Egypten, Saudiarabien, Kamerun, 
Demokratiska republiken Kongo, 
Djibouti, Etiopien, Ghana, Irak, Malta, 
Mauretanien, Mauritius, Moçambique, 
Namibia, Rwanda, Senegal, 
Seychellerna, Tanzania, Yemen, 
Zambia, Zimbabwe

Japan 1, 5

Brasilien 2, 5

* Exklusive vissa komponenter. 90 dagars begränsad garanti på nätadaptrar, tangentbord,   
plastdetaljer och gångjärn.
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Vid behov utför Serviceleverantören reparationer eller byter ut delar 
beroende på vilken typ av garantiservice som anges för din produkt och 
vilken service som finns tillgänglig. Datum och klockslag för servicen beror 
på när du ringer, om delarna finns tillgängliga samt andra faktorer.

Olika typer av garanti

1 CRU-service (Customer Replaceable Unit)

Under CRU-service levererar Serviceleverantören CRU-enheter till dig på 
egen bekostnad, men som du själv installerar. CRU-information och 
anvisningar för bytet levereras tillsammans med din produkt och finns vid 
övriga tillfällen tillgängliga hos Lenovo på begäran. CRU-delar som du 
enkelt kan installera kallas för ”CRU-delar med självservice”. ”CRU-delar 
med tillvalsservice” är CRU-delar som kan kräva viss teknisk kompetens och 
särskilda verktyg. Kunden ansvarar själv för installation av CRU-delar med 
självservice. Kunden kan begära att en Serviceleverantör installerar CRU-
delar med tillvalsservice under någon annan typ av garantiservice som gäller 
för produkten. Ett erbjudande om tillvalsservice kan finnas tillgängligt för 
köp från en Serviceleverantör eller Lenovo enligt vilket CRU-delar med 
självservice installeras åt dig. En förteckning över CRU-delar och deras 
benämningar återfinns i publikationen som medföljer produkten och på 
www.lenovo.com/CRUs. Eventuella krav på att återlämna en felaktig CRU-
del specificeras i de instruktioner som medföljer en CRU-ersättningsdel. 
Om ett återlämnande krävs: 1) levereras returanvisningar, en förbetald 
returfraktsedel och behållare tillsammans med CRU-ersättningsdelen och 2) 
du kan bli ersättningsskyldig för CRU-ersättningsdelen om 
Serviceleverantören inte får den felaktiga delen från dig inom trettio (30) 
dagar efter det att du har tagit emot CRU-ersättningsdelen. 

2 Service på plats

Under alternativet Service på plats reparerar eller byter en Serviceleverantör 
ut produkten på plats hos dig. Du måste tillhandahålla lämplig arbetsyta där 
produkten kan plockas isär och monteras ihop igen. Vissa reparationer kan 
behöva slutföras på ett servicecenter. I så fall skickar Serviceleverantören 
produkten till servicecentret på egen bekostnad.

3 Bud- eller inlämningsservice

Under alternativet Bud- eller inlämningsservice repareras eller ersätts 
din produkt i ett anvisat servicecenter med frakten bekostad av 
Serviceleverantören. Du ansvarar för att koppla ifrån produkten och 
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Lenovo Begränsad garanti
förpacka den i en transportcontainer som du tillhandahålls för att återlämna 
produkten till ett anvisat servicecenter. Ett bud hämtar produkten och 
levererar den till det utvalda servicecentret. Servicecentret skickar tillbaka 
produkten på egen bekostnad.

4 Inlämningsservice

Under alternativet Inlämningsservice repareras eller ersätts din produkt efter 
att du har levererat den till ett anvisat servicecenter på din risk 
och bekostnad. När produkten har reparerats eller bytts ut görs den i 
ordning så att du kan hämta den. Om du inte hämtar produkten kan 
Serviceleverantören göra sig av med produkten så som denne finner 
lämpligt, utan något ansvar inför dig.

5 Insändningsservice

Under alternativet Insändningsservice repareras eller ersätts din produkt vid 
ett anvisat servicecenter efter att du har levererat den på din risk och 
bekostnad. När produkten har reparerats eller bytts ut återlämnas den till 
dig på Lenovos risk och bekostnad om inte Serviceleverantören anger annat.

6 Insändningsservice i två riktningar

Under alternativet Insändningsservice i två riktningar repareras eller ersätts 
din produkt efter att du har levererat den till ett anvisat servicecenter på din 
risk och bekostnad. När produkten har reparerats eller bytts ut görs den 
tillgänglig för returfrakt på din risk och kostnad. Om du inte ordnar 
returfrakten kan Serviceleverantören göra sig av med produkten så som 
denne finner lämpligt, utan något ansvar inför dig.

7 Produktutbytesservice

Under Produktutbytesservice levererar Lenovo en ersättningsprodukt till 
kundens adress. Kunden ansvarar för installation och verifiering av 
produktens funktion. Ersättningsprodukten övergår i kundens ägo i utbyte 
mot den felaktiga produkten, som övergår i Lenovos ägo. Du måste paketera 
den felaktiga produkten i den fraktkartong som ersättningsprodukten 
levererades i och återsända den till Lenovo. Lenovo står för fraktkostnaderna 
i båda riktningar. Underlåtenhet att använda den kartong i vilken 
ersättningsprodukten togs emot kan leda till att du blir ansvarig för 
eventuell skada på den felaktiga produkten som inträffar under frakten. 
Kunden kan debiteras ersättningsprodukten om Lenovo inte får den 
felaktiga produkten inom trettio (30) dagar efter det att kunden har tagit 
emot ersättningsprodukten.
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Produktspecifik information
Informationen i denna bilaga gäller specifikt för produkterna med angivna 
MT-nummer. Den vanligaste informationen gällande Lenovo-produkter finns 
i ”Bilaga A. Meddelanden” i Lenovos Handbok för säkerhet och allmän information.

Information om ENERGY STAR - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ENERGY STAR® är resultatet av ett samarbete mellan U.S. Environmental 
Protection Agency och U.S. Department of Energy, som har som syfte att spara 
pengar och skydda miljön med energieffektiva produkter och rutiner.
Lenovo är stolta över att kunna erbjuda sina kunder produkter med en 
ENERGY STAR-märkning. Lenovos datorer av följande maskintyper, om de är 
försedda med ENERGY STAR-märket, har utformats och testats för att leva 
upp till programkraven för datorer enligt ENERGY STAR.

• 20390, 80F1, B40-30
• 20392, 80F3, B40-70
• 20394, 80F5, B40-45
• 20382, 80ES, B50-30
• 20383, 80ET, B50-30 Touch
• 20384, 80EU, B50-70
• 20388, 80F0, B50-45
• 20460, 80H4, N40-30
• 20462, 80H6, N40-70
• 20439, 80HA, N50-70
• 20461, 80H5, N40-45
• 20441, 80HC, N50-45
• 20395, 80F6, 80LS, B40-80
• 20386, 80EW, 80LT, B50-80
• 20463, 80H7, N40-80
• 20440, 80HB, N50-80
15



Produktspecifik information
Genom att använda ENERGY STAR-kompatibla produkter och dra fördel av 
energihanteringsfunktionerna för datorn minskar du elkonsumtionen. 
Minskad elkonsumtion kan bidra till kostnadsbesparingar, en renare miljö och 
minskade utsläpp av växthusgaser.
Mer information om ENERGY STAR finns på
http://www.energystar.gov.
Lenovo uppmuntrar dig att göra effektiv energianvändning till en del av 
vardagslivet. Lenovo har till sin hjälp i den här satsningen förinstallerat 
följande energihanteringsfunktioner som sätter igång när datorn inte har 
använts under en viss tid:

Du ”väcker” datorn ur ett viloläge genom att trycka på Fn-tangenten på 
tangentbordet. Mer information om dessa inställningar finns i Windows-
systemets hjälp och supportinformation.

Tabell 1. ENERGY STAR:s energihanteringsfunktioner

Energiplan: Balanserat (inkopplad)
• Stänga av skärmen: 

Efter 10 minuter
• Datorn försätts i vänteläge: 

Efter 25 minuter
• Avancerade energiinställningar:

- Stänga av hårddiskar: 
Efter 20 minuter

- Viloläge: 
Aldrig
16



Produktspecifik information
Meddelanden om elektronisk strålning  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Följande information gäller Lenovo B40-30/N40-30/B40-70/N40-70/B40-45/
N40-45/B50-30/B50-30 Touch/B50-70/N50-70/B50-45/N50-45/B40-80/B50-80/
N40-80/N50-80, maskintyp 20390, 80F1, 20392, 80F3, 20394, 80F5, 20382, 80ES, 
20383, 80ET, 20384, 80EU, 20388, 80F0, 20395, 80F6, 80LS, 20386, 80EW, 80LT, 
20463, 80H7, 20440, 80HB.

Meddelande om FCC-regler (Federal Communications 
Commission)

Denna utrustning har testats och uppfyller de krav som gäller för digital enhet 
av Klass B, enligt avsnitt 15 i FCC-reglerna. Dessa krav har utformats för att ge 
skydd mot störningar vid installation i byggnader och bostadsområden. Den 
här utrustningen genererar, använder och kan utstråla radiofrekvensstrålning 
och kan orsaka allvarliga störningar i radiokommunikation om den inte 
installeras och används enligt dessa instruktioner. Det finns dock inga 
garantier att störning inte inträffar i en viss installation. Om den här 
utrustningen orsakar störningar vid radio- eller tv-mottagning (kan avgöras 
om utrustningen stängs av och slås på), bör användaren försöka att åtgärda 
detta genom följande:
• Rikta om eller omplacera den mottagande antennen.
• Öka avståndet mellan utrustningen och mottagaren.
• Anslut utrustningen till ett uttag i en annan strömkrets än den som 

mottagaren är ansluten till.
• Be en auktoriserad återförsäljare eller servicerepresentant om hjälp.
Skärmade och jordade kablar och kontakter måste användas i enlighet med 
kraven som FCC satt upp. Ordentliga kablar och kontakter kan köpas hos 
auktoriserade Lenovo-återförsäljare. Lenovo ansvarar inte för eventuella 
störningar i radio- eller tv-mottagning som orsakas av att andra kablar och 
kontakter än de rekommenderade har använts eller om otillåtna förändringar 
har gjorts i utrustningen. Otillåtna förändringar eller modifieringar kan frånta 
användaren rätten att hantera utrustningen.
Denna enhet uppfyller kraven i avsnitt 15 i FCC-reglerna. Användningen 
lyder under följande två villkor: (1) enheten får inte orsaka skadliga störningar 
och (2) enheten måste kunna acceptera mottagna störningar och störningar 
som kan leda till oönskad funktion.
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Produktspecifik information
Ansvarig part:
Lenovo (United States) Incorporated 
1009 Think Place - Building One 
Morrisville, NC 27560 
U.S.A. 
Telefon: (919) 294-5900

Regler i Kanada

Den här digitala apparaten av Klass B uppfyller kraven i kanadensiska 
förordningen ICES-003.

Avis de conformité à la réglementation d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 
du Canada.

Regler i Tyskland

Deutschsprachiger EU Hinweis: 

Hinweis für Geräte der Klasse B EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen 
Verträglichkeit
Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2004/
108/EG (früher 89/336/EWG) zur Angleichung der Rechtsvorschriften über 
die elektromagnetische Verträglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten und hält 
die Grenzwerte der EN 55022 Klasse B ein. 

Um dieses sicherzustellen, sind die Geräte wie in den Handbüchern 
beschrieben zu installieren und zu betreiben. Des Weiteren dürfen auch 
nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden. Lenovo 
übernimmt keine Verantwortung für die Einhaltung der Schutzanforderungen, 
wenn das Produkt ohne Zustimmung der Lenovo verändert bzw. wenn 
Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne Empfehlung der 
Lenovo gesteckt/eingebaut werden.
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Produktspecifik information
Deutschland: 

Einhaltung des Gesetzes über die elektromagnetische Verträglichkeit von 
Betriebsmittein
Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz über die elektromagnetische 
Verträglichkeit von Betriebsmitteln” EMVG (früher “Gesetz über die 
elektromagnetische Verträglichkeit von Geräten”). Dies ist die Umsetzung der 
EU-Richtlinie 2004/108/EG (früher 89/336/EWG) in der Bundesrepublik 
Deutschland.
Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz über die 
elektromagnetische Verträglichkeit von Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 
2007 (früher Gesetz über die elektromagnetische Verträglichkeit von 
Geräten), bzw. der EMV EG Richtlinie 2004/108/EC (früher 89/336/EWG), 
für Geräte der Klasse B.

Dieses Gerät ist berechtigt, in Übereinstimmung mit dem Deutschen EMVG 
das EG-Konformitätszeichen - CE - zu führen. Verantwortlich für die 
Konformitätserklärung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo 
(Deutschland) GmbH, Gropiusplatz 10, D-70563 Stuttgart. 

Informationen in Hinsicht EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4:
Das Gerät erfüllt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 
Klasse B.
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Produktspecifik information
Regler i EU

Europeiska unionen – Direktiv om elektromagnetisk kompatibilitet
Denna produkt uppfyller de skyddskrav i Europarådets direktiv 2004/108/EC 
om tillämpning av medlemsstaternas lagar avseende elektromagnetisk 
kompatibilitet. Lenovo kan inte hållas ansvarigt om dessa skyddskrav inte 
uppfylls på grund av ej godkänd modifiering av produkten, inklusive 
installation av alternativa kort från andra tillverkare.
Denna produkt har testats och godkänts enligt kraven för Klass B Utrustning 
för informationsbehandling i EU-standarden EN 55022. Gränsvärdena för 
utrustning av Klass B har utarbetats för vanliga boendemiljöer för att ge ett 
rimligt skydd mot störningar från utrustning med licensierade 
kommunikationsenheter.

EU-kontaktadress: Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia
20



Specifikationer
Modellnamn: Lenovo B40-30/N40-30/B40-70/N40-70/B40-45/N40-45/B50-30/
B50-30 Touch/B50-70/N50-70/B50-45/N50-45/B40-80/B50-80/N40-80/N50-80
Maskintyp: 20390, 80F1, 20460, 80H4, 20392, 80F3, 20462, 80H6, 20394,
80F5, 20461, 80H5, 20382, 80ES, 20383, 80ET, 20384, 80EU, 20439, 80HA,
20388, 80F0, 20441, 80HC, 20395, 80F6, 80LS, 20386, 80EW, 80LT, 20463,
80H7, 20440, 80HB
Obs!  Följande specifikationer kan innehålla tekniska och typografiska fel. Lenovo förbehåller sig 

rätten att när som helst göra förbättringar av och eller ändringar i specifikationen utan 
föregående meddelande.
 

B40/N40-serien B50/N50-serien

Format

Mĺtt Ungefär 340 × 247 × 24,5 mm Ungefär 380 × 262 × 24,7 mm
Ungefär 380 × 26 × 26 mm

Vikt Ungefär 2,1 kg Ungefär icke-touch 2,3 kg/
med touch 2,6 kg

LCD-storlek Ungefär 14 tum Ungefär 15,6 tum

Processor

Visa systemegenskaperna för datorn på följande sätt:
Klicka på Kontrollpanelen, på Maskinvara och ljud och slutligen på Enhetshanteraren 
under Enheter och skrivare och dubbelklicka sedan på Processorer.

Minne

Typ och hastighet DDR3L-1600 MHz

Maximal kapacitet 16 GB
8 GB (B40-30/B50-30)

Platser SODIMM × 2

Hĺrddisk

Format 2,5-tums, 9,5 mm hög (7 mm-kompatibel)

Gränssnitt SATA II (SATA III-kompatibel)

Optisk enhet (pĺ vissa modeller)

Format 9,0 mm

Typ Rambo
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Specifikationer
Bildskärm 

Bildskärmsupplösning 
(LCD)

16:9 (1 366 × 768 bildpunkter, HD)
16:9 (1 920 × 1 080 bildpunkter, Full HD)

LCD-bakbelysning LED

I/O-portar

USB USB 2.0 × 1, USB 3.0 ×2
USB 2.0 × 2, USB 3.0 × 1(B40-30/B50-30)

Kommunikation RJ-45 × 1

Ljud Kombinationsljuduttag ×1

Bild/ljud HDMI × 1

Plats för minneskort SODIMM × 2

Batteri

Typ Li-Cylinder

Celler/Kapacitet 4 celler, 2200 mAh

Nätadapter

Inspänning 100 - 240 V, 50 - 60 Hz AC

Utspänning 20 V DC

Ström 45 eller 65 W

Övrigt

Kamera 0,3 MP, 720 P eller ingen kamera

Kensingtonlĺs Ja

B40/N40-serien B50/N50-serien
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Varumärken
Följande ord är varumärken eller registrerade varumärken som tillhör Lenovo i
Sverige, i andra länder, eller både och.

Lenovo
OneKey

Microsoft och Windows är varumärken som tillhör Microsoft Corporation i 
USA, i andra länder, eller både och.

Övriga företagsnamn, produktnamn och tjänstnamn kan vara varumärken eller 
tjänstmärken som tillhör andra.
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