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เปิดหีบห่อ 

 
คอมพิวเตอร์ ThinkPad® 

 
สายไฟ 

 
อุปกรณ์แปลงไฟ ac 

 
เอกสาร 

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์ของคุณอาจไม่มีชุดดิสกส์าํหรับการกูคื้นของ Windows® หรือคีย ์USB หากตอ้งการเรียกคืนระบบปฏิบติัการ 

Microsoft® Windows โปรดดูขอ้มูลการกูคื้นใน คู่มือผู้ใช้ ดู “การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” ไดภ้ายหลงัในเอกสารน้ีสาํหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
 

การติดตั้งเบือ้งต้น 

1. เช่ือมต่อสายไฟเขา้กบัอุปกรณ์แปลงไฟ ac  เช่ือมต่ออุปกรณ์แปลงไฟ ac เขา้กบัขั้วต่อสายไฟของคอมพิวเตอร์  

และเช่ือมต่อสายไฟเขา้กบัเตา้รับไฟฟ้าท่ีต่อสายดินไวเ้รียบร้อย  ตรวจสอบวา่ขั้วต่อสายไฟเสียบแน่นเรียบร้อยเขา้กบัเตา้รับแลว้ 

 

2. กดปุ่มเปิด/ปิด เคร่ือง เพ่ือเปิดคอมพิวเตอร์ แลว้ทาํตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพ่ือดาํเนินการติดตั้งขั้นตน้ใหเ้รียบร้อย 

การเข้าถึงคู่มือผู้ใช้ 
คู่มือผู้ใช้ ของคุณ ประกอบดว้ยขอ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ เม่ือตอ้งการเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้ของคุณ โปรดทาํดงัต่อไปน้ี 
Windows 10: 
1. เปิดเมนู เร่ิม แลว้คลิก Lenovo Companion หาก Lenovo Companion ไม่แสดงในเมนู เร่ิม ใหค้ลิก แอปพลเิคชันทั้งหมด 

เพ่ือแสดงโปรแกรมทั้งหมด แลว้คลิก Lenovo Companion 

2. คลิก การสนับสนุน → คู่มือผู้ใช้ 
Windows 7: 
1. จากเดสกท์อ็ป Windows คลิก เร่ิม แลว้คลิก Help and Support หนา้ต่าง Help and Support ของ Windows จะเปิดข้ึน 

2. คลิก Lenovo User Guide 

Lenovo ปรับปรุงคู่มือผูใ้ชส้าํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่คุณมีขอ้มูลล่าสุดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ใหดู้ท่ี “การดาวน์โหลดส่ิงพิมพ”์ สาํหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการดาวน์โหลดคู่มือผูใ้ชล่้าสุด 

การควบคุมและสัญลกัษณ์ 
ThinkPad Yoga 11e 3rd Gen 

 

ThinkPad 11e 3rd Gen 

 
 

 ไมโครโฟน  ไฟแสดงการใชก้ลอ้ง 
 กลอ้ง  หนา้จอระบบมลัติทชั* 
 ปุ่มปิดเสียงลาํโพงพร้อมไฟสญัญาณ  ปุ่มปิดเสียงไมโครโฟนพร้อมไฟสญัญาณ 
 ปุ่ม Fn Lock พร้อมไฟสญัญาณ  ทชัแพด 
 สญัลกัษณ์แสดงสถานะระบบ  ปุ่มลดเสียงลาํโพง 
 ปุ่มเพ่ิมเสียงลาํโพง  ปุ่มเปิด/ปิด  

* มีเฉพาะใน ThinkPad Yoga® 11e 3rd Gen เท่านั้น 

 

การดาวน์โหลดส่ิงพมิพ์ 
ส่ิงพิมพท่ี์เป็นเวอร์ชนัอิเลก็ทรอนิกส์มีอยูใ่นเวบ็ไซตบ์ริการสนบัสนุนของ Lenovo 

หากตอ้งการดาวนโ์หลดส่ิงพิมพส์าํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหไ้ปท่ี: 
http://www.lenovo.com/UserManuals 

อ่านเอกสารนีก่้อนใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 
เอกสารน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูทางดา้นความปลอดภยัและกฎขอ้บงัคบัสาํหรับเคร่ืองค

อมพิวเตอร์ Lenovo 

ข้อมูลความปลอดภยั 

 
ประกาศเร่ืองถุงพลาสติก 

อนัตราย 

ถุงพลาสตกิอาจเป็นอนัตรายได้ 

เกบ็ถุงพลาสตกิให้พ้นจากมอืทารกและเดก็เพือ่หลกีเลีย่งอนัตรายจากการขาดอากาศหายใจ 

ประกาศทัว่ไปเกีย่วกบัแบตเตอร่ี 
อนัตราย 

แบตเตอร่ีที่ Lenovo 
จดัไว้ให้ใช้กบัผลติภัณฑ์ของคุณได้รับการทดสอบความเหมาะสมในการใช้งาน 
และควรเปลีย่นช้ินส่วนที่ได้รับการรับรองเท่าน้ัน แบตเตอร่ีนอกเหนือจากที่ระบุโดย 
Lenovo หรือแบตเตอร่ีที่ถูกแยกช้ินส่วนหรือแก้ไขจะไม่อยู่ในเงือ่นไขการรับประกนั 

การใช้งานแบตเตอร่ีในทางทีผ่ดิ 
หรือการใช้งานไม่ถูกต้องอาจทําให้ก้อนแบตเตอร่ีมคีวามร้อนสูงเกนิไป 
มขีองเหลวร่ัวไหลออกมาจากแบตเตอร่ี หรือก่อให้เกดิการระเบิด 
เพือ่หลกีเลีย่งจากการบาดเจ็บที่อาจเกดิขึน้ได้ โปรดปฏิบัตดิงัต่อไปนี:้ 
• ห้ามแกะ แยกช้ินส่วนหรือซ่อมแซมแบตเตอร่ี 
• ห้ามกระแทกหรือเจาะแบตเตอร่ี 
• ห้ามลดัวงจรแบตเตอร่ี หรือให้แบตเตอร่ีสัมผัสกบันํ้าหรือของเหลวอืน่ใด 
• เกบ็แบตเตอรีให้ห่างจากมอืเดก็ 
• เกบ็แบตเตอรีให้ห่างจากไฟ 

หยุดใช้แบตเตอร่ีหากแบตเตอร่ีชํารุด 
หรือหากคุณสังเกตเห็นการคายหรือสะสมตวัของสารแปลกปลอมบริเวณขั้วแบตเตอร่ี 

เกบ็แบตเตอร่ีแบบชาร์จได้หรือผลติภัณฑ์ที่มแีบตเตอร่ีแบบชาร์จได้เป็นส่วนประกอบไว้ในอุ

ณหภูมห้ิอง และทําการชาร์จไว้ประมาณ 30 ถึง 50% ของความจุ 
เราขอแนะนําให้ชาร์จแบตเตอร่ีอย่างน้อยประมาณปีละหน่ึงคร้ังเพือ่ป้องกนัการคายประจุมา

กเกนิไป 

ห้ามทิง้แบตเตอร่ีรวมกบัขยะที่ถูกกาํจดัด้วยวธีิการฝังกลบ ในการกาํจดัแบตเตอร่ี 
ให้ทําตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคับส่วนท้องถิ่น 

ประกาศเร่ืองแบตเตอร่ีภายในตัวแบบชาร์จได้ 

อนัตราย 

ห้ามทําการเปลีย่นแบตเตอร่ีภายในตวัแบบชาร์จได้ 

ต้องให้ช่างเทคนิคหรือศูนย์ซ่อมบํารุงที่ได้รับการรับรองจาก Lenovo 

เป็นผู้เปลีย่นแบตเตอร่ี 

ชาร์จไฟแบตเตอร่ีซ้ําตามคําแนะนําที่อยู่ในเอกสารเกีย่วกบัผลติภัณฑ์อย่างเคร่งครัด 

ศูนย์ซ่อมบํารุงที่ได้รับการรับรองจาก Lenovo 

หรือช่างเทคนิคจะรีไซเคิลแบตเตอร่ีของ Lenovo ตามกฎและข้อบังคับในท้องถิ่น 

ประกาศเร่ืองแบตเตอร่ีแบบเหรียญทีไ่ม่สามารถชาร์จไฟซ้ําได้ 
อนัตราย 

ถ้ามกีารเปลีย่นแบตเตอร่ีแบบเหรียญอย่างไม่ถูกต้อง 

อาจก่อให้เกดิอนัตรายจากการระเบิดได้ 

แบตเตอร่ีประกอบด้วยสารที่เป็นอนัตรายอยู่จํานวนเลก็น้อย 

ห้ามทําให้ร้อนขึน้มากกว่า 100°C (212°F) 

คําช้ีแจงต่อไปนีใ้ช้กบัผู้ใช้ที่อยู่ในรัฐแคลฟิอร์เนีย สหรัฐอเมริกา  

ข้อมูลเกีย่วกบัเปอร์คลอเรตของแคลฟิอร์เนีย: 

ผลติภัณฑ์ที่ใช้แบตเตอร่ีลเิธียมแบบเหรียญที่ใช้แมงกานีสไดออกไซด์อาจมี 

เปอร์คลอเรต 

วสัดุประเภทเปอร์คลอเรต - ควรใช้อย่างระมดัระวงั โปรดดู 

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate 

การใช้หูฟังแบบครอบหัวหรือหูฟังแบบใส่หู 
ข้อควรระวงั: 

แรงดนัเสียงเกินขนาดจาก หูฟังแบบใส่หู และ หูฟังแบบครอบหัว 
อาจก่อให้เกดิการสูญเสียการได้ยนิ การปรับ อคีวอไลเซอร์ 

ให้อยู่ในระดบัสูงสุดจะเพิม่กระแสไฟเอาต์พุตของ หูฟังแบบใส่หู และ 

หูฟังแบบครอบหัว รวมทั้งระดบัความดันเสียง ดงัน้ัน คุณจงึควรปรับ 

อคีวอไลเซอร์ ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม เพือ่ป้องกนัการสูญเสียการได้ยนิ 

การใช ้หูฟังแบบครอบหวั หรือ หูฟังแบบใส่หู 

เกินขนาดในระดบัเสียงดงัเป็นเวลานานอาจเป็นอนัตรายได ้หากเอาตพ์ุตของขั้วต่อ 

หูฟังแบบครอบหวั หรือ หูฟังแบบใส่หู ไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดของ EN 

50332-2 ตวัเช่ือมเอาตพ์ุต หูฟังแบบครอบหวั 
ของคอมพิวเตอร์ของคุณตอ้งสอดคลอ้งกบั EN 50332-2 Sub Clause 7 

ขอ้กาํหนดน้ีจะจาํกดัช่วงกวา้งของความต่างศกัยเ์อาตพ์ุต RMS ท่ีแทจ้ริง 

ของคอมพิวเตอร์สูงสุดท่ี 150 mV เพ่ือช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดการสูญเสียการไดย้ิน 

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ หูฟังแบบครอบหวั หรือ หูฟังแบบใส่หู -

ท่ีคุณใชส้อดคลอ้งกบั EN 50332-2 (Clause 7 ขอ้จาํกดั) 

หรือลกัษณะความต่างศกัยแ์บบช่วงกวา้งท่ี 75 mV การใช ้หูฟังแบบครอบหวั 

ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั EN 50332-2 อาจเป็นอนัตรายได ้

เน่ืองจากระดบัความดนัเสียงเกินขนาด 

หากคอมพิวเตอร์ Lenovo มาพร้อมกบั หูฟังแบบครอบหวั หรือ หูฟังแบบใส่หู 

เป็นชุดในคราวเดียวกนั ทั้ง หูฟังแบบครอบหวั หรือ หูฟังแบบใส่หู 

และคอมพิวเตอร์นั้นสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ EN 50332-1 หากมีการใช ้

หูฟังแบบครอบหวั หรือ  

หูฟังแบบใส่หู ท่ีแตกต่างออกไป 

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของ EN 

50332-1 (Clause 6.5 Limitation Values) การใช ้หูฟังแบบครอบหวั 

ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั EN 50332-1 อาจเป็นอนัตรายได ้

เน่ืองจากระดบัความดนัเสียงเกินขนาด 

ข้อมูลการบริการ การสนับสนุน และการรับประกนั 
ขอ้มลูต่อไปน้ีอธิบายถึงการสนบัสนุนทางดา้นเทคนิคท่ีมีใหก้บัผลิตภณัฑข์องคุณใน

ช่วงระยะเวลาการรับประกนั และตลอดอายกุารใชง้านผลิตภณัฑข์องคุณ  

การสนบัสนุนดา้นเทคนิคทางออนไลนมี์อยูใ่นช่วงอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑท่ี์ 
http://www.lenovo.com/support 

หากคุณซ้ือบริการของ Lenovo 

โปรดดูรายละเอียดไดจ้ากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขต่อไปน้ี: 

• หากต้องการอพัเกรดหรือต่ออายุบริการการรับประกนัของ Lenovo  

โปรดไปที่: http://support.lenovo.com/lwsu 

• สําหรับบริการป้องกนัความเสียหายจากอุบัตเิหตุของ Lenovo โปรดไปที่: 
http://support.lenovo.com/ladps 

ข้อมูลเกีย่วกบัการรับประกนั 
Lenovo มีระยะเวลาการรับประกนัสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

หากตอ้งการตรวจสอบสถานะการรับประกนัของคอมพิวเตอร์ ใหไ้ปท่ี: 

 http://www.lenovo.com/warranty-statusแลว้ทาํตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ 

ผลิตภณัฑน้ี์ครอบคลุมโดยขอ้กาํหนดของการรับประกนัแบบจาํกดัของ Lenovo 

(LLW) เวอร์ชนั L505-0010-02 08/2011 LLW 

จะแสดงในคอมพิวเตอร์ของคุณระหวา่งการติดตั้งขั้นตน้ หากคุณไม่สามารถด ูLLW 

จากทั้งคอมพิวเตอร์ของคุณหรือจากเวบ็ไซต ์
(http://www.lenovo.com/warranty/llw_02) 
โปรดติดต่อสาํนกังานหรือตวัแทนจาํหน่าย Lenovo 

ในทอ้งถ่ินเพ่ือขอรับฉบบัตีพิมพ ์

หลงัจากการติดตั้งขั้นตน้เสร็จสมบูรณ์แลว้ 

คุณสามารถดูขอ้มลูการรับประกนัจากคอมพิวเตอร์คุณไดด้งัน้ี: 

Windows 10: 
1. เปิดเมนู เร่ิม แลว้คลิก Lenovo Companion หาก Lenovo 

Companion ไม่แสดงในเมนู เร่ิม ใหค้ลิก แอปพลเิคชันทั้งหมด 

เพ่ือแสดงโปรแกรมทั้งหมด แลว้คลิก Lenovo Companion 

2. คลิก การสนับสนุน → การรับประกนัและการบริการ 

Windows 7: 

จากเดสกท์อ็ป Windows คลิกท่ี เร่ิม → โปรแกรมทั้งหมด → Lenovo Device 
Experience → Lenovo Warranty 

บริการช้ินส่วนทดแทนสําหรับลูกค้า 

บริการช้ินส่วนทดแทนสาํหรับลกูคา้ (CRUs) 

เป็นช้ินส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีลูกคา้สามารถอพัเกรด หรือเปล่ียนได ้

หากตอ้งการดูขั้นตอนในการเปล่ียน CRU  

โปรดดูท่ีส่วนนั้นในคู่มือผู้ใช้ ดู “การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” สาํหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม 

รายการ CRU ของคอมพิวเตอร์คุณมีดงัน้ี: 

CRU แบบบริการตนเอง 
• อุปกรณ์แปลงไฟ ac และสายไฟ 

• ชุดฝาครอบฐานเคร่ือง 

• แบตเตอร่ีแบบเหรียญ  

• โมดูลหน่วยความจาํ 

• ไดรฟ์โซลิดสเทต M.2 

• การ์ด LAN ไร้สาย 

CRU แบบบริการเสริม 
• คียบ์อร์ด  

หมายเลขโทรศัพท์ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคทัว่โลก 
หมวดน้ีแสดงหมายเลขโทรศพัทข์องบริการสนบัสนุนของ Lenovo 

หากไม่พบหมายเลขโทรศพัทฝ่์ายสนบัสนุนสาํหรับประเทศหรือภมิูภาคของคุณ 

โปรดติดต่อตวัแทนจาํหน่าย Lenovo หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดจาก Lenovo 

ของคุณ 

ก่อนทาํการติดต่อเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนดา้นเทคนิคของ Lenovo 

กรุณาเตรียมขอ้มลูดงัต่อไปน้ีใหพ้ร้อม: รุ่นและหมายเลขประจาํเคร่ือง 

ขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดใดๆ กต็ามท่ีพบตรงตามท่ีปรากฏทุกตวัอกัษร 

และรายละเอียดของปัญหา 

ข้อสําคัญ: หมายเลขโทรศัพท์สามารถเปลีย่นแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ  
คุณสามารถดูรายละเอยีดหมายเลขโทรศัพท์ล่าสุดของศูนย์บริการลูกค้าได้ตลอดที่: 
http://www.lenovo.com/support/phone  

 

ประเทศ หรือภูมภิาค  หมายเลขโทรศัพท์ 

อลัจีเรีย +33 6 7348 1739 (ภาษาฝร่ังเศส, ภาษาสเปน) 

แองกวิลลา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

แอนทิกวัและบาร์บูดา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

อาร์เจนตินา  0800-666-0011  
0800-266-1583 
(ภาษาสเปน, ภาษาองักฤษ) 

อาร์เมเนีย 0-60690077  
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

ออสเตรเลีย  1800 041 267 (ภาษาองักฤษ) 

http://www.lenovo.com/support
https://forums.lenovo.com/
http://www.lenovo.com/UserManuals
http://www.lenovo.com/UserManuals
http://www.lenovo.com/support
http://support.lenovo.com/lwsu
http://support.lenovo.com/ladps
http://www.lenovo.com/warranty-status
http://www.lenovo.com/warranty/llw_02
http://www.lenovo.com/support/phone


  

ประเทศ หรือภูมภิาค  หมายเลขโทรศัพท์ 

ออสเตรีย  0810-100-654 (ภาษาเยอรมนั) 

บาฮามาส 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

บาห์เรน Kanoo IT: 00 973 1771 1722 
Bahrain Business Machine LLC:  
00 973 1758 4302 
(ภาษาอาหรับ, ภาษาองักฤษ)  

บงักลาเทศ AWSP Flora Limited: 
70-200-6853 88-0171-000-0000 (มือถือ) 
อีเมล: hasan_reaz@globalbrand.com.bd 

เบลารุส 8-256400184  
(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ)  

เบลเยียม 02-339-36-11  
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนั) 
(ภาษาดตัช,์ ภาษาฝร่ังเศส) 

เบอร์มิวดา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

โบลิเวีย 0800-10-0189 (ภาษาสเปน) 

บราซิล โทรจากภายในเขตเซาเปาโล: 11-3889-8986 
โทรจากภายนอกเขตเซาเปาโล: 0800-701-4815 
(ภาษาโปรตุเกส) 

บรูไนดารุสซาลาม โทร 800-1111 แลว้โทร  
866-273-5446  
(ภาษามลาย,ู ภาษาองักฤษ) 

แคนาดา 1-800-565-3344 (ภาษาองักฤษ, ภาษาฝร่ังเศส) 

หมู่เกาะเคยแ์มน 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ)  

ชิลี 800-361-213 (ภาษาสเปน) 

จีน สายสาํหรับฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนิค:  
400-100-6000 
(ภาษาจีนกลาง) 

โคลมัเบีย 01-800-011-0227 
01-800-912-3021  
 (ภาษาสเปน) 

คอสตาริกา 0-800-011-1029 (ภาษาสเปน) 

โครเอเชีย 385-1-3033-120 (ภาษาโครเอเชีย) 

ไซปรัส 800-92537 (ภาษากรีก) 

สาธารณรัฐเช็ก 800-353-637 (ภาษาเช็ก) 

เดนมาร์ก 7010-5150 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนั) 
(ภาษาเดนมาร์ก) 

สาธารณรัฐโดมินิกนั 1-866-434-2080 (ภาษาสเปน) 

เอกวาดอร์ 1-800-426911-ทางเลือก 4 (ภาษาสเปน) 

อียิปต ์ หมายเลขหลกั: 0800-0000-850 หมายเลขรอง: 
0800-0000-744  
(ภาษาอาหรับ, ภาษาองักฤษ) 

เอลซลัวาดอร์ 800-6264 (ภาษาองักฤษ) 

เอสโตเนีย 372-66-0-800 
(ภาษาเอสโตเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

ฟินแลนด ์ 358-800-1-4260  
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนั) 
(ภาษาฟินแลนด)์ 

ฝร่ังเศส ฮาร์ดแวร์: 0810-631-213 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนั) 
(ภาษาฝร่ังเศส) 

จอร์เจีย 995-706-777-826  
(คิดค่าบริการปกติ)  
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ)  

เยอรมนี 0800-500-4618 (Gebührenfrei) 
(Garantieservice und Support) (ภาษาเยอรมนั) 

กรีซ โปรดติดต่อคู่คา้ธุรกิจของ Lenovo ท่ีอยูใ่กลท่ี้สุด 

เกรนาดา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ)  

กวัเตมาลา โทร 999-9190 รอโอเปอเรเตอร์ แลว้ขอโอนสายไปท่ี 
877-404-9661 (ภาษาสเปน) 

ฮอนดูรัส 800-0123 (ภาษาสเปน)  

ฮ่องกง (852) 3516-8977 
(ภาษาจีนกวางตุง้, ภาษาองักฤษ, ภาษาจีนกลาง) 

ฮงัการี + 36-13-825-716  
(ภาษาองักฤษ, ภาษาฮงัการี) 

อินเดีย (หมายเลขหลกั) 1800-419-4666 (Tata) 
(หมายเลขรอง) 1800-3000-8465 (Reliance)  
อีเมล: commercialts@lenovo.com 
(ภาษาองักฤษ, ภาษาฮินด)ู 

อินโดนีเซีย 1-803-442-425 
62 213-002-1090  
(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาองักฤษ, ภาษาอินโดนีเซีย) 

ไอร์แลนด ์ 1-881-1444 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนั) 
(ภาษาองักฤษ) 

อิสราเอล 972-3-531-3900 (Givat Shmuel Service Center)  
(ภาษาฮิบรู, ภาษาองักฤษ)  

อิตาลี 39-800-820-094 
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนั) 
(ภาษาอิตาลี) 

จาไมกา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

ญ่ีปุ่น 0120-000-817 (ภาษาญ่ีปุ่น, ภาษาองักฤษ) 

จอร์แดน Jordan Business Systems:  
00-962-6-500-0999 ต่อ 713/127 
General Computer & Electronic (GCE): 
00-962-6-551-3879 
(ภาษาอาหรับ, ภาษาองักฤษ) 

คาซคัสถาน 77-273-231-427  
(คิดค่าบริการปกติ)  
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

เคนยา 080-0733-256 (ภาษาองักฤษ)  

เกาหลี 080-513-0880 (โทรฟรี) 
02-3483-2829 (คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาเกาหลี) 

คูเวต Easa Hussain Al Yousifi:  
00-965-2244-5280 
AM. KHORAFI:  
00-965-2200-1100 1127 
Khorafi Business Machines (KBM): 
00-965-2259-4611 
Diyar United Company:  
00-965-4378-383 
Redington Kuwait:  
00-965-2433-3203;  

ประเทศ หรือภูมภิาค  หมายเลขโทรศัพท์ 

2545-6250 / 2545-6251 
(ภาษาอาหรับ, ภาษาองักฤษ) 

ลตัเวีย 371-6707-360  
(ภาษาลตัเวีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

เลบานอน Quantech: 00-961-1999-500 
Computer Business Machine (CBM): 
00-961-1680-180 
El Haceb S.A.L: 00-961-1771-300 
(ภาษาอาหรับ, ภาษาองักฤษ, ภาษาฝร่ังเศส) 

ลิเบีย อาหรับ  
จามาฮิริยา 

33-6-7348-1739  
(ภาษาฝร่ังเศส, ภาษาองักฤษ) 

ลิทวัเนีย 370 5278 6602  
(ภาษาลิธวัเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

ลกัเซมเบิร์ก 352-360-385-222 (ภาษาฝร่ังเศส) 

มาเก๊า 0800-807 / (852) 3071-3559  
(ภาษาจีนกวางตุง้, ภาษาองักฤษ, ภาษาจีนกลาง) 

มาซิโดเนีย 389-2309-625 (ภาษามาซิโดเนีย) 

มาเลเซีย 1-800-88-0013  
03-7724-8023 (คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาองักฤษ) 

มอลตา 356-21-445-566  
(ภาษาองักฤษ, ภาษาอิตาลี, ภาษามอลตา้, ภาษาอาหรับ) 

เมก็ซิโก 001-866-434-2080  
01-800-083-5622  
01-554-738-0318 (คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาสเปน) 

มลัโดวา 0-60223433  
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

โมร็อกโก 212-5-22-509-35 (ภาษาอาหรับ) 

เนปาล 977-985-0-0 
300-071-399 (มือถือ) 
อีเมล: suresh@megatech.com.np 

เนเธอร์แลนด ์ 020-513-3939 (ภาษาดตัช)์ 

นิวซีแลนด ์ 0508-770-506 (ภาษาองักฤษ) 

นิการากวั 001-800-220-2282 (ภาษาสเปน) 

ไนจีเรีย 070-8060-1481 (ภาษาองักฤษ) 

นอร์เวย ์ 8152-1550 (ภาษานอร์เวย)์ 

โอมาน Khimji Ramdas Computer Communication 
Systems: 
00-968-2469-6255 
Overseas Business Machines (OBM): 
00-968-2460-1072, 2460-5018 
Gulf Business Machines Services (GBMS): 
00-968-2455-9831 

ปากีสถาน International Office Products (pvt) Ltd.:  
00-92-212-422-569  
00-92-213-241-2023 
Selling Business Systems:  
00-92-21-568-9823 

ปานามา 001-866-434 (Lenovo Customer Support 
Center- โทรฟรี) 
 (ภาษาสเปน) 

ปารากวยั 009-800-52-10026 
009-800-44-10119 
 (ภาษาสเปน) 

เปรู 0-800-50-866 ทางเลือก 2 (ภาษาสเปน) 

ฟิลิปปินส์ 1-800-8908-6454 (สมาชิก GLOBE) 
1-800-1441-0719 (สมาชิก PLDT)  
(ตากาลอ็ก, องักฤษ) 

โปแลนด ์ 48-22-273-9777 (ภาษาโปแลนด,์ ภาษาองักฤษ) 

โปรตุเกส 808-225-115 
(คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาโปรตุเกส) 

กาตาร์ Al Mana Computer Services:  
00-9744-4489-966 (ต่อ 1992) 
Qatar Computer Services W.L.L:  
00-9744-4441-212 (ภาษาอาหรับ) 

โรมาเนีย 4-021-224-4015 (ภาษาโรมาเนีย) 

รัสเซีย +7-499-705-6204 
+7-495-240-8558  
(คิดค่าบริการปกติ)  
(ภาษารัสเซีย) 

เซนตล์เูซีย 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

ซาอุดีอาระเบีย 800-84-451-28 
(คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษาอาหรับ) 

สิงคโปร์ 6818-5315 (คิดค่าบริการปกติ) 
1-800-415-5529  
(ภาษาองักฤษ, ภาษาจีนกลาง, ภาษามลาย)ู 

สโลวาเกีย +421-2-4974 -8888 

สโลวีเนีย 386-1-2005-60 (ภาษาสโลเวเนีย) 

แอฟริกาใต ้ 0800-110-756 (ภาษาองักฤษ)  

สเปน 34-917-147-833 (ภาษาสเปน) 

ศรีลงักา 9477-7357-123 
(Sumathi Information systems) (ภาษาองักฤษ) 

สวีเดน 077-117-1040  
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนั)  
(ภาษาสวีเดน) 

สวิตเซอร์แลนด ์ 0800-55-54-54  
(การบริการและการสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนั)  
(ภาษาเยอรมนั, ภาษาฝร่ังเศส, ภาษาอิตาลี) 

ไตห้วนั 0800-000-702 (ภาษาจีนกลาง) 

ประเทศไทย 001-800-4415-734  
(+662) 787-3067 (คิดค่าบริการปกติ)  
(ภาษาไทย, ภาษาองักฤษ) 

ทอร์โทลา 1-800-426 7378 (ภาษาองักฤษ) 

ตรินิแดดและโตเบโก 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

ตุรกี 444-04-26 (ภาษาตุรกี) 

หมู่เกาะเติกส์และ 
หมู่เกาะเคคอส 

1-800-426-7378  
(ภาษาองักฤษ) 

ยเูครน 044-362-42-81 (คิดค่าบริการปกติ) 
089-320-24-92 (คิดค่าบริการปกติ) 
(ภาษายเูครน, ภาษารัสเซีย, ภาษาองักฤษ) 

ประเทศ หรือภูมภิาค  หมายเลขโทรศัพท์ 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 8000-3570-2810 (คิดค่าบริการปกติ) (ภาษาอาหรับ)  

สหราชอาณาจกัร 03705-500-900 (อตัราค่าบริการภายในประเทศ) 
(การสนบัสนุนท่ีมีการรับประกนัโดยทัว่ไป) 
(ภาษาองักฤษ) 

สหรัฐอเมริกา 1-800-426-7378 (ภาษาองักฤษ) 

อุรุกวยั 000-411-005-6649 (ภาษาสเปน) 

เวเนซุเอลา 0-800-100-2011 (ภาษาสเปน) 

เวียดนาม 120-11072 (โทรฟรี) 
84-8-4458-1042 (คิดค่าบริการปกติ) 

เยเมน Al Khirbash and Agencies: 
00-967-1209-8278 
Yemen Business Machines (YBM): 
00-967-3-213324 
00-967-3-214655 
00-967-3-213909 
(ภาษาอาหรับ) 

ข้อมูลบริการผลติภัณฑ์ Lenovo สําหรับไต้หวนั 

 

ข้อมูลการรีไซเคลิและส่ิงแวดล้อม 
Lenovo สนบัสนุนใหเ้จา้ของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

รับผิดชอบในการนาํอุปกรณ์ไปรีไซเคิลเม่ือไม่ตอ้งการใชอี้กต่อไป Lenovo 

มีขอ้เสนอโปรแกรมและบริการต่างๆ 

มากมายเพ่ือช่วยเจา้ของอุปกรณ์ในการรีไซเคิลผลิตภณัฑ ์IT 

สาํหรับขอ้มลูเก่ียวกบัการรีไซเคิลผลิตภณัฑ ์Lenovo ใหไ้ปท่ี:  
http://www.lenovo.com/recycling  

สาํหรับรายละเอียดการรีไซเคิลและส่ิงแวดลอ้ม โปรดดูท่ี คู่มือผู้ใช้ ดูรายละเอียด 

ไดท่ี้ “การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” 

คน้หาขอ้มลูส่ิงแวดลอ้มล่าสุดเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเราไดท่ี้: 
http://www.lenovo.com/ecodeclaration 

ข้อมูลสําคญัเกีย่วกบั WEEE 

 

หา้มท้ิงอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีเคร่ืองหมายกา

กบาทบนถงัขยะลอ้เล่ือนเป็นขยะชุมชนท่ีไม่ไดรั้บ 

การแยกประเภท ขยะอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

(WEEE) ควรไดรั้บการกาํจดัแบบแยกต่างหากโดยใช ้

แนวทางการเกบ็ขยะสาํหรับลกูคา้เพ่ือส่งคืน รีไซเคิล  

และจดัการกบั WEEE 

สามารถดูขอ้มลูเฉพาะสาํหรับแต่ละประเทศไดท่ี้: 
http://www.lenovo.com/recycling 

ข้อมูลการรีไซเคิลของญี่ปุ่ น 

 

ข้อมูลการรีไซเคิลของจีน 

 
ข้อบังคบัว่าด้วยการควบคุมวตัถุทีเ่ป็นอนัตราย (RoHS) 

RoHS ของสหภาพยุโรป 
This Lenovo product, with included parts (cables, cords, and so on) 
meets the requirements of Directive 2011/65/EU on the restriction of 
the use of certain hazardous substances in electrical and electronic 
equipment (“RoHS recast” or “RoHS 2”). 

For more information about Lenovo worldwide compliance on RoHS, 
go to: 
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_ 
Communication.pdf  

RoHS ของประเทศจีน 
The information in the following table is applicable for products 
manufactured on or after January 1, 2015 for sale in the People’s 
Republic of China. 

 

RoHS ของตุรกี 
The Lenovo product meets the requirements of the Republic of 
Turkey Directive on the Restriction of the Use of Certain Hazardous 
Substances in Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE). 

 
RoHS ของยูเครน 

 

RoHS ของอนิเดีย 
RoHS compliant as per E-Waste (Management & Handling) Rules, 
2011. 

ข้อมูลความสอดคล้อง 
สามารถดูขอ้มลูความสอดคลอ้งล่าสุดไดท่ี้: 

http://www.lenovo.com/compliance 

ประกาศเกีย่วกบัการแผ่คลืน่อเิลก็ทรอนิกส์ 
อุปกรณ์น้ีไดรั้บการทดสอบ 

และพบวา่สอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัสาํหรับอุปกรณ์ดิจิทลัประเภท B คู่มือผู้ใช้ 

ของผลิตภณัฑน้ี์มีรายละเอียดความสอดคลอ้งประเภท B ท่ีใชก้บัอุปกรณ์น้ี ดู 

“การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” สาํหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม 

รายละเอยีดความสอดคล้องประเภท B ของเกาหลี 

 

ความสอดคล้องกบัสหภาพยุโรป 
EU contact: Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia 

 
ข้อบังคับว่าด้วยอุปกรณ์เทอร์มินัลเพือ่การรับส่งสัญญาณวิทยุและโทรคมนาคม 
ผลิตภณัฑน้ี์สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดอนัสาํคญั และเง่ือนไขอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งของมาตรฐานดา้นขอ้บงัคบัวา่ดว้ยอุปกรณ์เทอร์มินลัเพ่ือการรับส่งสญัญา

ณวิทยแุละโทรคมนาคม 1999/5/EC 

ขอ้มลูเก่ียวกบัเอกสารแสดงการปฏิบติัตามมาตรฐาน 

จะมีอยูใ่น Regulatory Notice 

โดยท่ีคุณสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเวบ็ไซตบ์ริการสนบัสนุนของ Lenovo 

ดูขอ้มลูเพ่ิมเติมไดท่ี้ “การดาวนโ์หลดส่ิงพิมพ”์   

ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยุไร้สาย 
คอมพิวเตอร์รุ่นต่างๆ 

ท่ีมาพร้อมกบัอุปกรณ์การส่ือสารไร้สายสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นความถ่ีวิทยแุละ

ความปลอดภยัในประเทศหรือภูมิภาคใดๆ ท่ีให ้

การรับรองสาํหรับการใชง้านแบบไร้สาย 

นอกจากเอกสารฉบบัน้ี โปรดแน่ใจวา่คุณไดอ่้าน Regulatory Notice 

สาํหรับประเทศหรือภูมิภาคของคุณก่อนการใชอุ้ปกรณ์ไร้สายท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือ 

รับ Regulatory Notice เวอร์ชนั PDF โปรดดูท่ีส่วน “การดาวนโ์หลดส่ิงพิมพ”์  

ในเอกสารน้ี 

ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยุไร้สายสําหรับบราซิล 
Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem 
direito a proteção contra interferência prejudicial, mesmo de 
estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas 
operando em caráter primário. 

This equipment is a secondary type device, that is, it is not protected 
against harmful interference, even if the interference is caused by a 
device of the same type, and it also cannot cause any interference to 
primary type devices.  

ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยุไร้สายสําหรับเม็กซิโก 
Advertencia: En Mexico la operación de este equipo está sujeta a las 
siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o 
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que 
pueda causar su operación no deseada. 

ข้อมูลความสอดคล้องกบัวทิยุไร้สายสําหรับสิงคโปร์ 

 

ข้อมูลความสอดคล้องเพิม่เติม 
คําประกาศเกีย่วกบัเสียงสําหรับบราซิล 
Ouvir sons com mais de 85 decibeis por longos periodos pode 
provocar danos ao sistema auditivo. 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน Eurasian 

 

เคร่ืองหมาย California BC 

 
ENERGY STAR 

 

รุ่นท่ีคดัสรรไวส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ENERGY STAR® 

ขอ้มลู ENERGY STAR เพ่ิมเติมอยูใ่น คู่มือผู้ใช้ของคุณ  

ดูท่ี “การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” 

คาํประกาศด้านกฎหมาย 
Lenovo, โลโกข้อง Lenovo, ThinkPad, โลโก ้ThinkPad, TrackPoint  

และ Yoga เป็นเคร่ืองหมายการคา้ของ Lenovo ในสหรัฐอเมริกา ประเทศอ่ืน  

หรือทั้งสองกรณี 

Microsoft และ Windows เป็นเคร่ืองหมายการคา้ของกลุ่มบริษทั Microsoft 

ช่ือบริษทั ช่ือผลิตภณัฑ ์

หรือช่ือบริการอ่ืนใดอาจเป็นเคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายการใหบ้ริการของผู ้

อ่ืน 

โปรดดูคาํประกาศดา้นกฎหมายเพ่ิมเติมในคู่มือผูใ้ชส้าํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ  

ดู “การเขา้ถึงคู่มือผู้ใช้” สาํหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

 

http://www.lenovo.com/recycling
http://www.lenovo.com/ecodeclaration
http://www.lenovo.com/recycling
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf
http://www.lenovo.com/compliance

	เปิดหีบห่อ
	การติดตั้งเบื้องต้น
	การเข้าถึงคู่มือผู้ใช้
	การควบคุมและสัญลักษณ์
	* มีเฉพาะใน ThinkPad Yoga® 11e 3rd Gen เท่านั้น
	การดาวน์โหลดสิ่งพิมพ์
	อ่านเอกสารนี้ก่อนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
	ข้อมูลความปลอดภัย
	ประกาศเรื่องถุงพลาสติก
	ประกาศทั่วไปเกี่ยวกับแบตเตอรี่
	ประกาศเรื่องแบตเตอรี่ภายในตัวแบบชาร์จได้
	ประกาศเรื่องแบตเตอรี่แบบเหรียญที่ไม่สามารถชาร์จไฟซ้ำได้
	การใช้หูฟังแบบครอบหัวหรือหูฟังแบบใส่หู

	ข้อมูลการบริการ การสนับสนุน และการรับประกัน
	ข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
	บริการชิ้นส่วนทดแทนสำหรับลูกค้า
	CRU แบบบริการตนเอง
	CRU แบบบริการเสริม

	หมายเลขโทรศัพท์ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคทั่วโลก
	ข้อมูลบริการผลิตภัณฑ์ Lenovo สำหรับไต้หวัน

	ข้อมูลการรีไซเคิลและสิ่งแวดล้อม
	ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับ WEEE
	ข้อมูลการรีไซเคิลของญี่ปุ่น
	ข้อมูลการรีไซเคิลของจีน
	ข้อบังคับว่าด้วยการควบคุมวัตถุที่เป็นอันตราย (RoHS)
	RoHS ของสหภาพยุโรป
	RoHS ของประเทศจีน
	RoHS ของตุรกี
	RoHS ของยูเครน
	RoHS ของอินเดีย


	ข้อมูลความสอดคล้อง
	ประกาศเกี่ยวกับการแผ่คลื่นอิเล็กทรอนิกส์
	รายละเอียดความสอดคล้องประเภท B ของเกาหลี
	ความสอดคล้องกับสหภาพยุโรป

	ข้อมูลความสอดคล้องกับวิทยุไร้สาย
	ข้อมูลความสอดคล้องกับวิทยุไร้สายสำหรับบราซิล
	ข้อมูลความสอดคล้องกับวิทยุไร้สายสำหรับเม็กซิโก
	ข้อมูลความสอดคล้องกับวิทยุไร้สายสำหรับสิงคโปร์

	ข้อมูลความสอดคล้องเพิ่มเติม
	คำประกาศเกี่ยวกับเสียงสำหรับบราซิล
	เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน Eurasian
	เครื่องหมาย California BC
	ENERGY STAR


	คำประกาศด้านกฎหมาย

