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เงืÉอนไขการให้บริการ Lenovo Smart Performance 

 

Lenovo Smart Performance เป็นผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ทีÉอยู่ภายใตข้อ้ตกลงอนุญาตให้ใชสิ้ทธิÍ ของ Lenovo  

ในกรณีทีÉมีขอ้ขดัแยง้ในการตคีวามระหว่างขอ้ตกลงอนุญาตให้ใชสิ้ทธิÍ ของ Lenovo กบัเงืÉอนไขการให้บริการ Lenovo Smart Performance 

(‘เงืÉอนไข’) ให้ยึดถือตาม “เงืÉอนไข” เป็นหลกั คาํศพัทท์ีÉเป็นตวัพิมพใ์หญ่ทีÉไม่ไดร้ะบุไวใ้นเงืÉอนไขเหล่านีÊ 

จะมีความหมายตามทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงอนุญาตให้ใชสิ้ทธิÍ ของ Lenovo 

คําจํากัดความ 

‘ลูกค้า’ หมายถึงบุคคลหรือธุรกิจทีÉซืÊอบริการ Lenovo Smart Performance 

‘ผู้ใช้’ หมายถึงบุคคลทีÉใชง้าน Lenovo Smart Performance  

 

1. เงืÉอนไขการอนุญาตให้ใช้สิทธิÍ Lenovo Smart Performance ทีÉเฉพาะเจาะจง 
a. การอนุญาตให้ใช้สิทธิÍ  

i. ภายใตเ้งืÉอนไขเหล่านีÊและขอ้ตกลงอนุญาตให้ใชสิ้ทธิÍ ของ Lenovo 
เมืÉอชาํระค่าธรรมเนียมการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิÍ ทีÉครบกาํหนด Lenovo จะให้สิทธิÍ การใชง้านให้แก่ลูกคา้ 
ซึÉงไม่ใช่สิทธิÍ แบบผูกขาด (non-exclusive) ไม่สามารถให้สิทธิÍ ช่วงต่อได ้โอนสิทธิÍ ได ้(ภายใตข้อ้ 3 
ของเงืÉอนไขในทีÉนีÊ) ใชสิ้ทธิÍ ไดท้ัÉวโลก (ขึÊนอยูก่บัการตัÊงค่าภูมิภาคในเครืÉอง PC) 
อีกทัÊงยงัมีใบอนุญาตซึÉงเพิกถอนไดเ้พืÉอใชส้ําหรับการติดตัÊงและใชง้านตามวตัถุประสงค์ทางธุรกิจในประเทศหรือภายในองคก์ร 
สาํเนาชุดเดียวของซอฟตแ์วร์ Lenovo Smart Performance 
เฉพาะเพืÉอวตัถุประสงค์ในการเขา้ถึงฟังกช์นัการทาํงานของ Lenovo Smart Performance 
ในผลิตภณัฑฮ์าร์ดแวร์เครืÉองเดียวครัÊ งเดียว 
ตลอดช่วงระยะเวลาการสมคัรใชบ้ริการหรือภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดขึÊนอยูก่บัว่าจะตกลงกนัอยา่งไร  

ii. ห้ามลูกคา้นาํบริการ Lenovo Smart Performance หรือส่วนหนึÉ งส่วนใดของบริการฯ 

หรือผลิตภณัฑซึ์Éงมีบริการ Lenovo Smart Performance หรือส่วนหนึÉงส่วนใดของบริการฯ 
ไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยท์ัÊงโดยตรงหรือโดยออ้ม รวมถึงทาํผา่นบุคคลภายนอก 

iii. ลูกคา้ไดร้ับอนุญาตให้ทาํสาํเนาและติดตัÊงสาํเนาผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ไดห้นึÉงชุดเพืÉอวตัถุประสงค์ในการสาํรองขอ้มูล 
เก็บไวอ้ยา่งถาวร หรือกูค้ืนความเสียหาย 

b. ใบอนุญาตสิทธิใช้งานเริÉมมีผลบังคับ สิทธิการใชง้านจะเริÉมมีผลบงัคบัใชไ้ดใ้นวนัทีÉใชอุ้ปกรณ์เป็นครัÊ งแรก สาํหรับบริการ Lenovo 

Smart Performance ทีÉติดตัÊงไวล้่วงหนา้แลว้ หรือในวนัทีÉติดตัÊงผลิตภณัฑซ์อฟต์แวร์ 
c. ระยะเวลาการอนุญาตให้ใช้สิทธ ิ 

i. การสมัครใช้บริการ ลูกคา้สามารถซืÊอใบอนุญาตสิทธิใชง้านเพืÉอใชบ้ริการ Lenovo Smart Performance 
ไดเ้ป็นระยะเวลาหนึÉง สอง สาม หรือสีÉปีนับจากวนัทีÉใบอนุญาตสิทธิใชง้านเริÉมมีผลบงัคบั 

(‘ระยะเวลาการสมคัรใช้บริการครัÊ งแรก’) สิทธิการใชง้านจะถูกต่ออายุเองโดยอตัโนมตัิเป็นระยะเวลา 12 เดือน 

(“ระยะเวลาการสมคัรใช้บริการงวดถดัมา”) ในวนัทีÉหลงัจากทีÉระยะเวลาใช้บริการครัÊ งแรกสิÊนสุดลง 

จนกวา่สิทธิการใชง้านจะสิÊนสุดลงตามขอ้ 8 ของเงืÉอนไขในทีÉนีÊ ซึÉ งเมืÉอรวมกนัแลว้ “ระยะเวลาการสมคัรใชบ้ริการครัÊ งแรก” 

และ “ระยะเวลาการสมคัรใชบ้ริการงวดถดัมา” จะเรียกว่า “ระยะเวลาการสมคัรใชบ้ริการ”  

ii. ระยะเวลาทีÉกําหนด (Fixed Term) ลูกคา้สามารถซืÊอสิทธิการใชง้านเพืÉอใช ้Lenovo Smart 

Performance ไดเ้ป็นระยะเวลาหนึÉง สอง สาม หรือสีÉปีนบัจากวนัทีÉใบอนุญาตสิทธิใชง้านมีผลบงัคบั 

(‘ระยะเวลาทีÉกาํหนด’) ซึÉ งจะสิÊนสุดโดยอตัโนมตัิเมืÉอระยะเวลาทีÉกาํหนดนัÊนสิÊนสุดลง 
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iii. ติดตัÊงล่วงหน้าแล้ว  

1. Lenovo Smart Performance อาจรวมอยูใ่นอุปกรณ์ทีÉลูกคา้ซืÊอ 

ระยะเวลาการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิบริการ Lenovo Smart Performance 
ในกรณีดงักล่าวจะปรากฏเมืÉอชาํระเงินค่าอุปกรณ์และระบุในเอกสารธุรกรรม  

2. ลูกคา้สามารถซืÊอบริการ Lenovo Smart Performance 

ทีÉติดตัÊงไวล้่วงหนา้ตามขอ้ตกลงแยกตา่งหากกบั Lenovo หรือพนัธมิตรของ Lenovo 

ซึÉ งเงืÉอนไขการอนุญาตใชสิ้ทธิบริการ Lenovo Smart Performance และราคาจะกาํหนดโดยผูข้าย 
 

2. การอัปเดตผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ลูกคา้อนุญาตให้ Lenovo ดาวน์โหลดและติดตัÊงการอปัเดตโดยอตัโนมตัิบนอุปกรณ์ทีÉใช ้Windows 10/11 
เวน้แต่จะอุปกรณ์จะถูกตัÊงค่าเพืÉอป้องกนัการอปัเดตอตัโนมติั การอปัเดตทัÊงหมดไดรั้บอนุญาตสิทธิÍ ภายใตเ้งืÉอนไขเดียวกนักบัผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์ทีÉใชอ้ปัเดต 

3. การโอนสิทธิการใช้บริการ ลูกคา้สามารถโอนสิทธิการใชบ้ริการ Lenovo Smart Performance 
ของตนไปยงัอุปกรณ์ใหม่ในระหว่างระยะเวลาทีÉมีสิทธิÍ ใชบ้ริการได ้โดยมีเงืÉอนไขว่าตอ้งลบการติดตัÊงเดิมออกทัÊงหมดและไม่อนุญาตให้ใช้งานไดอี้กต่อไป 

4. ข้อกําหนดในการปฏิบัติงาน  
a. ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์จะทาํงานบนเดสกท์็อป โนต้บุ๊ก และเวิร์คสเตชนัของ Lenovo ทีÉติดตัÊงระบบปฏิบติัการ Windows 10 ขึÊนไป  

b. บริการ Lenovo Smart Performance ไม่รองรับ: Chromebooks, ThinkSmart, ThinkEdge, 

ThinkVision Monitor, ThinkPad Dock และอุปกรณ์ทีÉไม่ใช่ของ Lenovo 

c. ลูกคา้ตอ้งติดตัÊง Lenovo Vantage บนอุปกรณ์เพืÉอให้ผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์ทาํงานได ้

5. บัญชีลูกค้า ลูกคา้ตอ้งสร้าง Lenovo ID เพืÉอใชบ้ริการทีÉสมคัรใชง้าน 

6. ข้อมูลลูกค้า ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์นีÊอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของ Lenovo สาํหรับผลิตภณัฑ ์ซึÉ งดูไดใ้นคาํชีÊแจงสิทธิÍ ส่วนบุคคลของ 

Lenovo | Lenovo UK  
7. การเรียกชําระเงนิ  

a. การสมัครใช้บริการ 
i. ค่าธรรมเนียมสาํหรับระยะเวลาการใช้บริการครัÊ งแรกจะครบกาํหนดชาํระ ณ เวลาทีÉซืÊอ 

การชาํระค่าธรรมเนียมการต่ออายุอตัโนมตัิจะถูกหักในวนัทีÉหลงัจาก “ระยะเวลาบริการครัÊ งแรก” หมดอายลุง หรือก่อน 

“ระยะเวลาบริการงวดถดัมา” เวน้แต่ระยะเวลาบริการงวดถดัมาจะเริÉมในวนัทีÉ 29, 30, 31 ของเดือน 
ซึÉงในกรณีนีÊการชาํระเงินจะถูกหักในวนัแรกของเดือนถดัไป  

ii. ลูกคา้ยนิยอมให้ Lenovo หักบญัชีอตัโนมติัจากบญัชีทีÉใชช้าํระค่าบริการในช่องทางทีÉลูกคา้เลือกตามเงืÉอนไขในทีÉนีÊ  
iii. ลูกคา้จะไม่มีสิทธิไดรั้บเงินคืนหากลูกคา้บอกเลิกการอนุญาตสิทธิการใชบ้ริการนีÊตามอาํเภอใจในระหวา่งทีÉการสมคัรใชบ้ริการยั

งมีผล 

b. ระยะเวลาทีÉกําหนด (Fixed Term) 

i. ใบอนุญาตประเภทกาํหนดระยะเวลา (Fixed Term) จะครบกาํหนด ณ เวลาทีÉซืÊอ 
ii. ลูกคา้จะไม่มีสิทธิไดรั้บเงินคืนหากลูกคา้บอกเลิกการอนุญาตสิทธิการใชบ้ริการนีÊตามอาํเภอใจในระหวา่งทีÉการสมคัรใชบ้ริการยั

งมีผล 
8. ราคา   

a. การกาํหนดราคาจะมีอยูเ่ว็บไซต ์Lenovo Smart Performance ของ Lenovo หรือเวบ็ไซต์ทีÉเกีÉยวเนืÉอง 
9. การยกเลกิ 

a. การสมัครใช้บริการ ลูกคา้สามารถบอกเลิกการสมคัรใชบ้ริการสิทธิใชง้าน Lenovo Smart Performance ไดใ้น Vantage 

หรือทีÉเวบ็ไซต ์pcsupport.com ภายใตห้ัวขอ้ my subscription (การสมคัรใชง้านของฉัน) 
b. ระยะเวลาทีÉกําหนด (Fixed Term)ลูกคา้สามารถบอกเลิกสิทธิการใช้งานบริการ Lenovo Smart Performance 

ประเภทกาํหนดระยะเวลา (Fixed Term) ไดต้ลอดเวลา 

 


