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レノボ・スマート・パフォーマンス・サービス規約 

レノボ・スマート・パフォーマンスは、Lenovoご使用条件（Lenovo License Agreement）の対象

となるソフトウェア製品です。 

Lenovo ご使用条件及び本レノボ・スマート・パフォーマンス・サービス規約（以下「本規約」といい

ます。）との間に意味の矛盾がある場合は、本規約の意味が優先されます。本規約で定義されていな

い用語は、Lenovo ご使用条件に定める意味を有するものとします。 

定義 

「お客様」とは、レノボ・スマート・パフォーマンスを購入した個人又は企業を意味します。 

「エンドユーザー」とは、レノボ・スマート・パフォーマンスを使用する個人を意味します。 

 

 

1. レノボ・スマート・パフォーマンス固有のライセンス条項 

a. ライセンスの付与 

i. 本規約及び Lenovo ご使用条件に従うことを条件として、レノボは、正当な

ライセンス料の支払いに基づき、サブスクリプション期間又は固定期間中

のいずれかの時点で 1 つのハードウェア製品上のレノボ・スマート・パフ

ォーマンス機能にアクセスする目的でのみ、国内又は社内の業務目的   で、

レノボ・スマート・パフォーマンス・ソフトウェアの 1 つのコピーをイン

ストールして使用するための非独占的、サブライセンス不可、かつ譲渡可

能な（本規約第 3 条に従うことを条件とします。）、全世界（PC のいずれ

かの地域設定内）における取消可能なライセンスをお客様に付与します。 

ii. お客様は、直接的又は間接的に（第三者を介したものを含みます。）、                                                                

レノボ・スマート・パフォーマンス若しくはその一部、又はレノボ・スマ

ート・パフォーマンス若しくはその一部を含む製品を商品化することを禁

止されています。 

iii. お客様は、バックアップ、アーカイブ又は障害復旧の目的で、ソフトウェ

ア製品のコピーを１つ作成してインストールすることが認められていま   

す。 

b. ライセンスの開始  プリインストールされたレノボ・スマート・パフォーマンスの

ライセンスは、デバイスが最初に使用された日から開始し、それ以外の場合は、ソ

フトウェア製品がインストールされた日から開始します。 

c. ライセンス期間 

i. サブスクリプション お客様は、ライセンス開始日から 1 年間、2 年間、3

年間、又は 4 年間（以下「当初サブスクリプション期間」といいま 

す。）、レノボ・スマート・パフォーマンスを使用するためのライセンス

を購入することができます。当初期間が満了した日の翌日に、ライセンス

は、本規約第 9 条に従ってライセンスが終了されるまでの 12 ヶ月間（以下

「更新サブスクリプション期間」といいます。）、自動的に更新されます。

当初サブスクリプション期間及び更新サブスクリプション期間を併せてサ

ブスクリプション期間といいます。 
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ii. 固定期間  お客様は、ライセンス開始日から 1 年間、2 年間、3 年間、又は 

4 年間（以下「固定期間」といいます。）、レノボ・スマート・パフォー

マンスを使用するためのライセンスを購入することができます。このライ

センスは、固定期間の満了時に自動的に終了します。 

iii. プリインストール 

1. レノボ・スマート・パフォーマンスは、お客様が購入したデバイス

に含まれている場合があります。当該レノボ・スマート・パフォー

マンス・ライセンスの期間は、チェックアウト時及び取引記録に表

示されます。 

2. お客様は、レノボ・スマート・パフォーマンス・ライセンスの条件

及び価格について規定するレノボ又はレノボ・パートナーとの個別

の契約に基づいて、プリインストールされたレノボ・スマート・パ

フォーマンスを購入することができます。 

 

2. ソフトウェア製品の更新  お客様は、レノボが Windows 10/11 を実行しているデバイスに更

新プログラムを自動的にダウンロードしてインストールすることを承認します（ただし、自

動更新を防止するように構成されている場合を除きます。）。全ての更新は、それらが適用

されるソフトウェア製品と同じ条件に基づきライセンス付与されます。 

3. ライセンスの移行  お客様は、当初のインストールが完全に削除され、使用されなくなった

場合、ライセンス期間中にレノボ・スマート・パフォーマンスのサブスクリプション・ライ

センスを新しいデバイスに移行することができます。有期ライセンスについては、ライセン

スの移行は認められません。 

4. 運用要件 

a. ソフトウェア製品は、Windows 10 以降のオペレーティングシステムを搭載したレノボ

のデスクトップ、ノートブック及びワークステーションで動作します。 

b. レノボ・スマート・パフォーマンスは、Chromebook、ThinkSmart、ThinkEdge、 

ThinkVision Monitor、ThinkPad Dock、及びレノボ以外のデバイスではサポートさ

れていません。 

c. お客様がソフトウェア製品を機能させるには、デバイスに Lenovo Vantage がインス

トールされている必要があります。 

5. お客様アカウント お客様がサブスクリプションサービスを使用するには、Lenovo ID を作

成する必要があります。 

6. お客様データ ソフトウェア製品は、Lenovo プライバシー声明|Lenovo UK で入手できる 

Lenovo 製品のプライバシーに関する声明の対象となります。 

7. 請求 

a. サブスクリプション 

i. 当初期間料金は、購入時に支払う必要があります。自動更新の支払いは、

当初期間又はその前の更新期間の満了日の翌日から差し引かれます。ただ

し、更新期間が月の 29 日、30 日、31 日に始まった場合は、翌月の 1 日に

差し引かれます。 

ii. お客様は、本規約に従って、お客様が選択した支払方法に対してレノボが

自動引落しを適用することに同意するものとします。 

iii. お客様がライセンス期間中にご自身のご都合によりライセンスを終了させ

た場合、お客様は、返金を受けることができません。 

b. 固定期間 

i. 有期ライセンスの支払いは、購入時に行う必要があります。 
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8. 価格 

ii. お客様がライセンス期間中にご自身のご都合によりライセンスを終了させ

た場合、お客様は、返金を受けることができません。 

a. 価格は、レノボのレノボ・スマート・パフォーマンスウェブサイト又は後継ウェブ

サイトに記載されています。 

9. 終了 

a. サブスクリプション お客様は、Vantage 又は pcsupport.com ウェブサイトの「マイ

サブスクリプション」でレノボ・スマート・パフォーマンス・ライセンスのサブスク

リプションを終了することができます。 

b. 固定期間 お客様は、レノボ・スマート・パフォーマンスの有期ライセンスをいつ

でも終了することができます。 


