Garantia de Fabrica Lenovo — Lenovo, Legion, Yoga e Idea

01/2023

Esta Garantia Limitada Lenovo consiste nas seguintes partes:

Parte 1 — Termos gerais

Parte 2 — Termos especificos do Brasil

Parte 3 — Informacdes do servico de garantia

Parte 4 — Tipos de servico de Garantia de Fabrica Lenovo

Parte 5 — Provedor de Servicos

Parte 6 — Responsabilidade do consumidor

Parte 7 — Excludentes de cobertura da Garantia de Fabrica Lenovo
Parte 8 — Protecdo de dados

Parte 1 — Termos gerais

A Garantia de Fabrica Lenovo aplica-se apenas aos produtos novos da Lenovo de hardware das linhas Idea, Yoga, Legion e Lenovo, conforme
termos disponiveis no site da Lenovo e quando de sua utilizagdo de acordo com as especificidades técnicas e funcionais préprias do produto.
O periodo de garantia do produto é iniciado na data da compra especificada no comprovante de venda ou na nota fiscal.

A Garantia de Fabrica da Lenovo é aplicavel apenas aos produtos aquiridos no Brasil, ndo sendo os produtos Lenovo adquiridos no exterior
elegiveis a Garantia de Fabrica Lenovo. Caso haja interesse, 0s consumidores que adquirirem produtos Lenovo no exterior poderdo obter a
Garantia de Fabrica Lenovo Internacional disponivel em https://pcsupport.lenovo.com/br/pt//solutions/ht505335 .

A Garantia de Fabrica da Lenovo ndo € aplicavel aos produtos de hardware da Lenovo adquiridos como mostruarios/“no estado”/”’de segunda
mao”/“remanufaturados”, ressalvada a garantia legal.

A Garantia de Fabrica Lenovo esté disponivel em outros idiomas em www.lenovo.com/warranty

Parte 2 — Termos especificos do Brasil

O periodo total da garantia do equipamento ¢ de 12 (doze) meses, estando incluida nesse periodo a garantia legal de 90 dias, prevista no art.
26, 11, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O consumidor poderd adquirir garantia estendida através do site  oficial da empresa  disponivel em
https://pcsupport.lenovo.com/br/pt/warrantylookup#/.

Parte 3 — Informagdes do servico de garantia

Se o produto ndo funcionar de forma apropriada durante o periodo de garantia, o consumidor podera entrar em contato com a Lenovo ou com
um provedor de servicos indicado pela Lenovo — a depender da garantia adquirida — conforme os tipos de garantia descritos na "Parte 4 —
Tipos de servico de Garantia de Fabrica Lenovo ".

O consumidor podera verificar o tipo de garantia do produto adquirido a partir da insercdo do nimero de série do equipamento no site
https://pcsupport.lenovo.com/br/pt/solutions/ht505335. A Central de Atendimento Lenovo esta a disposicao para atendé-lo(a) de segunda a
sexta-feira das 8 as 20h, aos sabados das 8 as 14h (exceto feriados nacionais), por meio dos seguintes canais:

Atendimento telefonico: Capitais e Regides Metropolitanas:
(11) 2895 0432
Demais Regifes:
0800 885 0500
Messenger e chat: https://www.lenovo.com/br/pt/suporte
WhatsApp: (11) 3140-0500

Parte 4 — Tipos de servico de Garantia de Fabrica Lenovo

1. Servico no local

A Lenovo pode disponibilizar aos consumidores — a seu critério — para as linhas de produto Lenovo, Yoga, Idea e Legion o upgrade de
atendimento, isto €, a venda do atendimento, em garantia, denominado “Servigo no local”. Caso, portanto, o consumidor adquira o upgrade de
atendimentopara os produtos Lenovo, Yoga e Idea, tera direito ao atendimento descrito no item denominado “Servigo no local” descrito na
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Parte 4 — Tipos de servigo de Garantia de Fabrica Lenovo.
No Servico no local, um Provedor de Servicos ird até vocé para reparar ou substituir o produto. Sera necessario fornecer uma area de trabalho
adequada para a desmontagem e remontagem do produto. Alguns reparos terdo que ser realizados em um centro de assisténcia técnica.

Nesse caso, 0 Provedor de Servigos arcara com os custos de envio do produto para o centro adequado.

O contato com o Provedor de Servicos deverd ser realizado por meio dos numeros de telefone disponiveis em
www.lenovo.com/support/phone. Os técnicos do Provedor de Servigos estardo disponiveis para comparecer em seu endereco para realizar,
se necessario, a analise técnica do equipamento. O agendamento do servigo dependera da hora do seu contato, da disponibilidade das pecas
e de outros fatores.

Se necessario, o Provedor de Servigos efetuara os reparos ou o servico de troca, dependendo do tipo de servigo de garantia especificado
para o produto e o servigo disponivel.

Entre em contato com um Provedor de Servicos local para obter informacGes especificas sobre a disponibilidade do servigo e sobre o
atendimento em sua érea.

2. Servico de remessa postal

No Servico de remessa postal o produto serd reparado ou substituido em um centro de assisténcia técnica designado ap6s envio pelo
consumidor ao Provedor de Servicos indicado pela Lenovo. Os custos de remessa serdo responsabilidade do Provedor de Servicos. Apds o
produto ter sido reparado ou substituido, ele sera devolvido a vocé por conta e risco da Lenovo, a menos que o Provedor de Servigos
especifique outra forma de devolugéo.

Em caso de substituicdo, o produto substituido passa a ser seu em troca do produto defeituoso, o qual se torna propriedade da Lenovo. Vocé
deve embalar o produto com defeito na embalagem de papel&do na qual recebeu o produto de substitui¢do e devolvé-lo a Lenovo. A Lenovo
seré responsavel por todos os custos do transporte. A ndo utilizacdo da embalagem de papel&do na qual o produto de substituicdo foi recebido
pode resultar em sua responsabilizagéo por danos causados ao produto defeituoso durante o envio. Vocé podera ser cobrado pelo produto
de substituicdo se se ndo encaminhar o produto com defeito a Lenovo dentro de trinta (30) dias do recebimento do produto de substitui¢&o.
Apenas produtos e pecas Lenovo sem modificacdes essenciais sio qualificados para substituicao. E possivel a peca de substituicio fornecida
pela Lenovo néo seja nova, mas estard em boas condi¢des e serd, no minimo, equivalente em funcionamento a pega original. O produto ou
peca de substituicdo terd garantia pelo restante do periodo de garantia original do produto— com exce¢do dos casos em que as pegas de
substituicdo sejam adquiridas ap6s os ltimos 3 (trés) meses da Garantia de Fabrica Lenovo, hipotese em que as pegas de substitui¢do terdo
3 (trés) meses de garantia mesmo que exceda a garantia original do produto.

3. Servigo de transportadora

No Servico de transportadora, 0 produto sera reparado ou substituido em um centro de assisténcia técnica designado, e os custos de remessa
serao responsabilidade do Provedor de Servicos. Vocé é responsavel por desconectar o produto e acomoda-lo em uma embalagem de transporte
para envio a um centro de assisténcia técnica designado, conforme descrito no item 2. Uma transportadora coletara o produto e o entregara
ao centro de assisténcia técnica designado. O centro de assisténcia técnica sera responsavel pelos custos da devolugéo do produto a vocé.

4. Servigo de atendimento no balcdo

No Servico de atendimento no balcdo, o produto sera reparado ou substituido apdsvocé entregd-lo em um centro de assisténcia técnica
designado. Ap6s o produto ser reparado ou substituido, ele sera disponibilizado para ser coletado por vocé. Se vocé nédo coletar o produto no
prazo de 180 dias ou no prazo informado pelo Provedor de Servigos quando do seu recebimento, o produto seré considerado como abandonado
e podera ser descartado.

5. Servico de Unidade Substituivel pelo Cliente (""CRU")

No Servico de CRU, o Provedor de Servigos enviara e arcard com os custos do envio de CRUs para vocé mesmo instalar. Informagdes sobre
a CRU e as instrugdes de substitui¢do séo fornecidas com o seu produto e estdo disponiveis na Lenovo a qualquer momento mediante solicitagao.
As CRUs que podem ser instaladas com facilidade s&o chamadas de "CRUs de autoatendimento”. As "CRUSs de servico opcional” s&o CRUs
que podem exigir alguma habilidade técnica e ferramentas. A instalagdo de CRUs de autoatendimento é de sua responsabilidade. VVocé pode
solicitar que um Provedor de Servicos instale CRUs de servigo opcional de acordo com um dos outros tipos de servigo de garantia designado
para seu produto. Uma oferta de servicos opcional pode estar disponivel para compra junto a um Provedor de Servicos ou a Lenovo para
que as CRUs de autoatendimento sejam instaladas para vocé. Uma lista de CRUs e suas designacdes pode ser encontrada na publicacao
fornecida com o seu produto ou no endere¢o www.lenovo.com/CRUs.

Parte 5 — Provedor de Servicos

Ao entrar em contato com um Provedor de Servigos, vocé deve seguir os procedimentos indicados para que seja possivel a resolugdo do
problemas.

O Provedor de Servicos tentara diagnosticar e resolver o problema por telefone, e-mail ou assisténcia remota — a depender do caso. O Provedor
de Servicos podera instrui-lo a fazer download e instalar atualizages de software designadas.
Alguns problemas podem ser resolvidos por uma pega de reposicao que vocé mesmo pode instalar conhecida como "Unidade Substituivel
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pelo Cliente", ou "CRU". Nesse caso, 0 Provedor de Servigo providenciara o envio da peca para que vocé mesmo a instale.

Se o problema ndo puder ser resolvido por telefone, e-mail, assisténcia remota, via aplicagdo de atualizagdes de software ou através da
instalacdo de uma CRU, a depender do tipo de garantia do produto, o Provedor de Servicos apresentara alternativas de acordo com o descrito
na "Parte 3 — Informagcdes do servico de garantia".

Se o Provedor de Servigos concluir que o produto ndo pode ser reparado, a depender do caso, o Provedor de Servigos podera ofertar a

substituicdo por outro equipamento que seja, no minimo, funcionalmente equivalente, ressalvado o direito de, em caso de vicio do produto
reclamado no prazo de garantia, o consumidor requerer, alternativamente, a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, a
restitui¢do da quantia paga ou o abatimento proporcional do prego.

Se o Provedor de Servigos concluir que nao é possivel reparar ou substituir o produto, o cliente devera devolver o produto ao local de
compra ou a Lenovo para obter o reembolso de valor descrito na Nofa Fiscal.

Parte 6 — Responsabilidade do consumidor

Para que o servico de garantia seja prestado, vocé devera executar as seguintes agoes:

(i)  Seguir os procedimentos de solicitacdo de servicos especificados pelo Provedor de Servi¢os como, por exemplo, apresentacdo da
nota fiscal de compra do equipamento

(ii)  Fazer backup e remover todos os programas e dados contidos no produto ou protegé-los.

(iif)  Fornecer ao Provedor de Servigos todas as chaves ou senhas do sistema, quando necessario para 0 acesso do equipamento pelo
Provedor de Servigos para a execucao do servico de garantia.

(iv) Fornecer ao Provedor de Servicos acesso suficiente, livre e seguro as suas dependéncias para a execugdo do servigo.

(v)  Remover todos os dados, inclusive informacdes confidenciais, proprietarias e pessoais, do produto ou, caso ndo seja possivel,
remové-lase/ou modifica-las para impedir que sejam acessadas por terceiros ou para descaracteriza-las como dados pessoais de acordo com
as leis aplicaveis.

(vi) Garantir que o produto ou peca esteja livre de quaisquer obrigacdes ou restri¢des legais que impegam sua substituicéo.

(vii) Se vocé ndo for o proprietario de um produto ou peca, obter a autorizagdo do proprietario para que o Provedor de Servicos fornega o
servico de garantia.

Parte 7 — Excludentes de cobertura da Garantia de Fabrica Lenovo

A Garantia de Fabrica Lenovo nado cobre:

(i) Operacéo ininterrupta ou livre de erros de um produto.
(i) Perda ou dano aos dados armazenados no produto.
(iii) Falhas ou danos resultantes de mau uso, abusos, acidentes, modificagdes em ambientes fisicos ou operacionais,

instalacdo de sistemas operacionais incompativeis, desastres naturais, picos de energia, manutencao incorreta ou
utilizaco em desacordo com os materiais de informagdes sobre o produto.

(iv) A realizag8o de upgrades e/ou alteragbes de componentes do hardware e/ou software, ndo implicam em perda da
garantia padrao do equipamento, exceto se a realizagdo destes procedimentos forem a causa raiz de uma falha nos
componentes originais de hardware e/ou software do produto.

(V) A Lenovo ndo se responsabiliza pelo funcionamento e/ou compatibilidade com hardwares e softwares de terceiros

(vi) Danos provenientes da instalagdo de programas de softwarefornecidos com o produto ou instalados posteriormente.

(vii) Danos causados por terceirosndo autorizados pela Lenovo.

(viii) Falhas ou danos causados por produtos de terceiros, inclusive aqueles fornecidos ou integrados ao produto pela
Lenovo mediante solicitagdo do cliente.

(ix) Reparo apds qualquer suporte técnico realizados por terceiros ndo autorizados pela Lenovo como, por exemplo,

auxilio com questdes do tipo "como fazer" e dividas relacionadas a configuragéo e instalacéo do produto,
ressalvado o Servigo de CRU.

(x) Reparo em garantia de produtos ou pe¢as com etiqueta de identificagdo alterada ou removida.

(xi) Reparo em garantia de produtos oxidados devido a maresia, derramamento de liquido, infestacéo bioldgica, dentre
outros.

(xii) Danos nas pegas originais do equipamento decorrentes de instalacdo de upgrades ndo autorizados pela Lenovo.

(xiii) Atendimento em garantia de produtos objeto de ato ilicito (furto ou roubo).

A Lenovo sera responsavel por perdas ou danos causados ao produto somente enquanto ele estiver sob a posse do Provedor de Servigos,
ou em transito quando o Provedor de Servigos for o responsavel pelo transporte, como nos casos do servico de remessa postal e servigo
de transporte.
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Parte 8 — Protecao de dados

Ao obter servico sob esta garantia, vocé esta ciente que a Lenovo podera usar, processar, compartilhar com terceiros parceiros e armazenar
0s seus dados pessoais, tais como: a) as suas informacdes de contato, incluindo nome, nimeros de telefone, endereco e endereco de e-mail;
e b) informagGes do seu dispositivo, como ndmero de série. A Lenovo utilizara essas informagdes para executar 0s servicos necessarios sob
esta garantia.

Além disso, poderemos entrar em contato com vocé para notifica-lo sobre quaisquer “recalls” de produtos ou questdes de seguranga e
consulta-lo sobre sua satisfagdo com nosso servico de garantia.

A Lenovo é uma organizacdo global com entidades juridicas, processos empresariais, estruturas de gestdo e sistemas técnicos que atravessam
fronteiras. Portanto, onde permitido por lei, poderemos compartilhar os seus dados pessoais dentro da Lenovo (inclusive com subsidiarias,
afiliadas e empresas-méde) ou com nossos prestadores de servicos e parceiros comerciais e podemos transferi-las para paises do mundo onde
fazemos negocios. Nestes casos, garantira que as todas as normas referentes a segurancga dos seus dados pessoais serdo observadas, assim

como todos critérios autorizadores para transferéncias internacionais.

Ainda, também poderemos compartilha-las com autoridades publicas, judiciais ou administrativas, quando exigido por lei ou demandado.
Manteremos os seus dados pessoais armazenados por prazo determinado, apenas durante o periodo necessario para fornecer o servigo de
garantia e para cumprir com as hipoteses previtas em lei.

Caso vocé tenha davidas ou deseje exercer os seus direitos enquanto titular de dados pessoais, consulte a Declaracdo de Privacidade da

Lenovo que encontra-se disponivel em https://www.lenovo.com/br/pt/privacy e no QR Code abaixo ou envie um e-mail para
privacy@Ienovo.com.
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