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@  Uzywanie programu PC-Doctor

B Diagnozowanie probleméw
W przypadku probleméw z komputerem, mozna go przetestowaé za pomoca programu
PC-Doctor® for Windows.
Aby uruchomi¢ program PC-Doctor for Windows, nalezy wykona¢ nastgpujace
czynnosci:
@ Kliknij przycisk Start.
9 Przesun wskaznik myszy na opcj¢ Wszystkie programy, a nastgpnie
na PC-Doctor for Windows.
9 Kliknij pozycj¢ PC-Doctor for Windows.

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat programu PC-Doctor for Windows, zapoznaj
8i¢ Z jego pomoca.

®© Uwaga:

= Jezeli potrzebujesz pomocy lub dalszych informacji dotyczacych problemu,
wybierz jedna z ponizszych opcji:
- Centrum rozwigzywania problemow Lenovo,
- Aktualizacja sterownikow systemowych,
- Informacje o systemie.

= Testy moga trwac kilka minut lub dtuzej. Upewnij sig, ze posiadasz
wystarczajaco duzo czasu, aby przeprowadzi¢ caly test. Nie nalezy
przerywa¢ uruchomionego testu.




Zanim skontaktujesz si¢ z Centrum obstugi klienta, wydrukuj raport z testu, ktory
umozliwi szybkie przekazanie odpowiednich informacji pracownikowi udzielajacemu
pomocy technicznej.

Diagnozowanie probleméw za pomoca programu PC-Doctor

uruchamianego z partycji serwisowej

Dzigki uzyciu programu PC-Doctor z obszaru roboczego Rescue and Recovery

znajdujacego si¢ na partycji serwisowej dysku twardego, mozliwe jest zdiagnozowanie

problemow z systemem bez koniecznosci uruchamiania systemu operacyjnego.

Aby uruchomi¢ program PC-Doctor, nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:

“ Wylacz komputer, a nastgpnie wlacz go ponownie.

@ Natychmiast po pojawieniu si¢ logo Lenovo naci$nij przycisk Lenovo Care,
F11 lub klawisz Enter. Otworzy si¢ obszar roboczy Rescue and Recovery.

9 Kliknij przycisk Launch advanced Rescue and Recovery (Uruchom
zaawansowane przywracanie i odzyskiwanie).

e Kliknij przycisk Diagnose hardware (Diagnostyka sprzetu).

Aby uzyskaé¢ wigcej informacji na temat programu PC-Doctor, zapoznaj
si¢ Z jego pomoca.



8" Uzywanie narzedzia Rescue and Recovery

B Wprowadzenie do narzedzia Rescue and Recovery

Jezeli system Windows dziata nieprawidtowo, problem mozna rozwigza¢ lub
zidentyfikowac, korzystajac z obszaru roboczego Rescue and Recovery.

“ Wylacz komputer, a nastgpnie wlacz go ponownie.

9 Natychmiast po pojawieniu si¢ logo Lenovo naci$nij przycisk Lenovo Care,
F11 lub klawisz Enter.
@ Gdy obszar roboczy Rescue and Recovery jest otwarty, mozna korzysta¢
z nastgpujacych funkcji:
» Naprawa i przywracanie plikow, folderéw i kopii bezpieczenstwa.
» Konfiguracja ustawien i haset systemowych.
» Komunikacja z wykorzystaniem Internetu i potaczenie z witryna wsparcia
technicznego.
* Rozwiazywanie i diagnozowanie probleméw za pomoca narzgdzi
diagnostycznych.



Przywracanie ustawien fabrycznych

Petna kopia bezpieczenstwa wszystkich plikow i programoéw zainstalowanych
fabrycznie na komputerze Lenovo moze by¢ dostarczana na dyskach do odtwarzania
systemu lub moze by¢ umieszczona w ukrytej, chronionej czgsci lub partycji dysku
twardego. Chociaz kopie bezpieczenstwa znajdujace sig na partycji s ukryte, to zajmuja
pewna przestrzen dysku. Dlatego tez podczas sprawdzania pojemnosci twardego dysku
za pomoca systemu Windows mozna zauwazy¢, ze podawana pojemnos$¢ pamigei
masowej jest mniejsza, niz oczekiwana. T¢ réznicg opisano w rozdziale ,,Objasnienie
pojemnosci dysku twardego” Podrecznika uzytkownika.

Znajdujacy sig¢ w tym obszarze program Product Recovery umozliwia catkowite
przywrocenie zawartosci dysku twardego do stanu odpowiadajacego fabrycznie
nowemu komputerowi.

W przypadku wykorzystania dostarczonych z komputerem dyskoéw do odtwarzania
systemu, program Product Recovery zostanie zainstalowany wraz z oryginalna,
fabryczna zawarto$cia dysku twardego. Jezeli w zakupionym komputerze nie
byt pierwotnie zainstalowany program Product Recovery, spowoduje to zajgcie
dodatkowej przestrzeni dysku twardego.



®© Uwaga:

Podczas procesu przywracania zostang usunigte wszystkie pliki znajdujace
si¢ na gtownej partycji dysku twardego (zwykle jest to naped C). Przed
nadpisaniem jakichkolwiek danych bgdzie jednak mozliwo$¢ zapisania
jednego lub wielu plikow na innym nosniku.

Jezeli podczas przywracania do komputera nie jest podiaczony dysk optyczny,
nie zostanie zainstalowane oprogramowanie do obstugi dyskow DVD

i zapisywania dyskow CD. Aby uzyska¢ pewno$¢, ze oprogramowanie
to zostanie prawidtowo zainstalowane, przed przeprowadzeniem procesu
przywracania nalezy zamontowac naped optyczny.

Proces przywracania trwa kilka godzin. Jego dlugosé¢ zalezy od zastosowanego
sposobu przywracania. W przypadku wykorzystywania utworzonych lub
zakupionych dyskow do odtwarzania systemu, proces przywracania trwa
przynajmniej pig¢ godzin.

Przed rozpoczeciem przywracania systemu nalezy przywroci¢ poczatkowe
ustawienia narzedzia do konfiguracji systemu BIOS.

Uruchom narze¢dzie do konfiguracji systemu BIOS.

Naci$nij klawisz F9, aby przywroci¢ domyslne ustawienia systemowe.
Wybierz opcje Yes (Tak) i nacisnij klawisz Enter.

Naci$nij klawisz F10, aby zapisa¢ ustawienia systemowe. Wybierz opcjg
Yes (Tak) i nacisnij klawisz Enter. Komputer zostanie uruchomiony ponownie.




Przywracanie zawartosci fabrycznej z wykorzystaniem partycji
serwisowej

Jezeli jest to mozliwe, zapisz wszystkie swoje pliki i wylacz system operacyjny.
Wytacz komputer, a nastgpnie wlacz go ponownie.

Natychmiast po pojawieniu si¢ logo Lenovo nacisnij przycisk Lenovo Care,
F11 lub klawisz Enter. Otworzy si¢ obszar roboczy Rescue and Recovery.
Kliknij opcj¢ Full Restore (Pelne przywracanie systemu) i post¢puj zgodnie
z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Przywracanie zawartosci fabrycznej z wykorzystaniem dyskow
do odtwarzania systemu

Jezeli z komputerem dostarczono zestaw dyskow do odtwarzania systemu albo
zostaly one utworzone lub zakupione, mozliwe jest przywrdocenie zawartosci
fabrycznej za pomoca tych dyskow. Aby to uczyni¢:

Upewnij sig, ze kolejno$¢ uruchamiania w programie do konfiguracji systemu
BIOS zostata ustawiona tak, by komputer byt uruchamiany z dyskow
do odtwarzania systemu.

Umie$¢ dysk Rescue and Recovery w napedzie DVD.

Uruchom ponownie komputer. Po krotkiej chwili otworzy sig¢ obszar roboczy
Rescue and Recovery.

Kliknij opcj¢ Full Restore (Pelne przywracanie systemu) i post¢puj zgodnie
z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.



< Uwagi:

Aby komputer byt uruchamiany z dysku do odtwarzania systemu, wybierz menu
BOOT (Uruchamianie) w programie do konfiguracji systemu BIOS i po wybraniu
napedu optycznego naciskaj klawisz F6, dopoki naped optyczny nie znajdzie sig
na pierwszej pozycji sekwencji priorytetow uruchamiania.

Aby uruchomi¢ program do konfiguracji systemu BIOS, podczas uruchamiania
komputera przytrzymaj klawisz F1.

° Wazne:

Nie mozna uzywac klawisza F2 w celu uruchomienia programu do konfiguracji
systemu BIOS, tak jak to opisano w Podreczniku uzytkownika. Jedyny klawisz
uruchamiajacy program do konfiguracji systemu BIOS to klawisz F1.

Odtwarzanie danych

Jezeli przeprowadzite$ proces tworzenia kopii bezpieczenstwa za pomoca programu
Rescue and Recovery, to posiadasz rowniez zapisana jedna lub kilka kopii
bezpieczenstwa odpowiadajacych zawartosci dysku twardego w réznych punktach
czasu. Kopie bezpieczenstwa moga by¢ przechowywane na twardym dysku, dysku
sieciowym lub przenosnym nosniku danych — w zaleznosci od opcji wybranych
podczas tworzenia kopii bezpieczenstwa.



Do odtwarzania weze$niejszego stanu zawarto$ci dysku twardego za pomoca ktorejs
z kopii bezpieczenstwa mozna wykorzystywac¢ program Rescue and Recovery lub
obszar roboczy Rescue and Recovery. Obszar roboczy Rescue and Recovery dziata
niezaleznie od systemu operacyjnego Windows. Moze on by¢ zatem uruchomiony
przez nacisnigcie przycisku Lenovo Care, F11 lub klawisza Enter, gdy podczas
uruchamiania komputera zostanie wy$wietlony odpowiedni komunikat.

Po otwarciu obszaru roboczego Rescue and Recovery mozna wige przeprowadzi¢
proces odtwarzania danych, nawet jezeli uruchomienie systemu Windows jest
niemozliwe.



@ Modernizacja i wymiana urzadzen

B Wymiana baterii

2 Wazne:

Przed wymiang baterii przeczytaj rozdziat 6 ,,Informacje na temat bezpieczenstwa,
uzywania i konserwacji” w Podreczniku uzytkownika.

% Niebezpieczenstwo:

Nalezy uzywa¢ wytacznie baterii wymienionych na liscie elementow komputera.
Baterie innego typu moga si¢ zapali¢ lub eksplodowac.
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Aby wymieni¢ baterie

ﬂ Wylacz komputer lub wlacz tryb hibernacji. Odtacz od komputera zasilacz
sieciowy i wszystkie kable.

« Uwaga:

W przypadku wykorzystywania urzadzenia typu PC Card wiaczenie trybu hibernacji

moze by¢ niemozliwe. Nalezy wtedy wytaczy¢ komputer.

e Zamknij wy$wietlacz komputera i odwro¢ komputer.

@ Odblokuj rgczny zatrzask baterii n Przytrzymujac spr¢zynowy zatrzask
baterii w potozeniu otwartym E, wyjmij bateri¢ w kierunku oznaczonym
strzatka E




e Zamontuj w pelni naladowana baterig.

6 Przesun rgezny zatrzask baterii w potozenie zamknigte.

@ Odwrd¢ komputer. Podtacz ponownie do komputera zasilacz sieciowy
i wszystkie kable.

Wymiana dysku twardego

2 Wazne:

Przed wymiang dysku twardego przeczytaj rozdziat 6 ,,Informacje na temat
bezpieczenstwa, uzywania i konserwacji” w Podreczniku uzytkownika.

Pojemnos¢ pamigei masowej komputera mozna zwigkszy¢, wymieniajac dysk twardy
na model o wigkszej pojemnosci. Nowy dysk twardy mozna zakupi¢ u sprzedawcy
lub przedstawiciela handlowego firmy Lenovo.

< Uwagi:

= Dysk twardy nalezy wymieniac¢ jedynie w przypadku jego naprawy lub modernizacji
komputera. Konstrukcja ztaczy i wngki dysku twardego nie jest przystosowana
do czgstego wymieniania dyskow.

= Opcjonalny dysk twardy nie zawiera obszaru roboczego Rescue and Recovery
oraz programu Product Recovery.

11
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® Uwaga:

Obchodzenie sie z dyskiem twardym

= Nie nalezy upuszcza¢ dysku lub poddawa¢ go dziataniu wstrzaséw. Dysk
nalezy umie$ci¢ na materiale pochtaniajacym wstrzasy, takim jak migkka
szmatka.

= Nie nalezy wywiera¢ nacisku na obudowg dysku.

= Nie nalezy dotyka¢ ztacza.

Dysk jest bardzo delikatnym urzadzeniem. Niewlasciwe obchodzenie sig¢

z dyskiem twardym moze by¢ przyczyna jego uszkodzenia i nieodwracalnej
utraty zapisanych na nim danych. Przed wymiana dysku twardego nalezy wykonaé
kopig zapasowa wszystkich przechowywanych na nim informacji, a nastgpnie
wytaczy¢ komputer. Nie wolno wyjmowac dysku, jezeli system jest uruchomiony
albo znajduje si¢ w trybie uspienia lub hibernacji.

Aby wymieni¢ dysk twardy, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

“ Wytacz komputer, a nastgpnie odtacz zasilacz sieciowy i wszystkie kable.
9 Zamknij wyswietlacz komputera i odwro¢ komputer.

@ Wyjmij baterig.

G Odkre¢ wszystkie $ruby mocujace ostong wngki dysku twardego n



6 Zdejmij ostong .

@ Pociagnij klapke w kierunku oznaczonym strzatka .

13
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ﬂ Wyjmij dysk twardy zamontowany w metalowej ramie.

@ Odkrec¢ $ruby i odtacz metalowa ramg od dysku twardego.

@ Przymocuj metalowa ramg¢ do nowego dysku twardego, a nastgpnie
przykre¢ Sruby.

@ Ostroznie umie$¢ dysk twardy we wngce, tak aby klapka byta skierowana
do gory, a ztacza znajdowaty si¢ naprzeciwko siebie, po czym mocno popchnij
go do whasciwego potozenia.

m Ponownie zamontuj ostong wngki dysku twardego.
@ Zamontuj $ruby.
@ Zamontuj baterig.

@ Odwré¢ komputer. Podtacz do komputera zasilacz sieciowy 1 wszystkie kable.



B Wyjmowanie napedu optycznego

2 Wazne:

Przed wyjgciem napedu optycznego przeczytaj rozdziat 6 ,,Informacje na temat
bezpieczenstwa, uzywania i konserwacji” w Podreczniku uzytkownika.

Aby wyja¢ naped optyczny, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:
ﬂ Odkrec $rubg przedstawiong na rysunku .
9 Delikatnie wyciagnij naped optyczny E

15
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Wymiana pamieci

2 Wazne:

Przed wymiana pamigci przeczytaj rozdziat 6 ,,Informacje na temat bezpieczenstwa,
uzywania i konserwacji” w Podreczniku uzytkownika.

Zwigkszenie pojemnosci pamigci to skuteczny sposob przyspieszenia dziatania
programow. Pojemnos$¢ pamigei komputera mozna zwigkszy¢ przez zamontowanie
w gniezdzie pamigci modutu SO-DIMM niebuforowanej pamigei synchronicznej
DDR 2. Dostgpne sg moduty SO-DIMM o réznych pojemnosciach.

< Uwaga:

Uzywaj tylko typow pamigci obstugiwanych przez komputer. W przypadku
nieprawidlowego zamontowania pamigci dodatkowej lub nieobstugiwanego typu
pamigci, podczas proby uruchomienia komputera rozlegnie si¢ ostrzegawczy
sygnat dzwigkowy.

Aby zamontowa¢ modut SO-DIMM, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnos$ci:

“ Dotknij metalowego stotu lub uziemionego przedmiotu wykonanego z metalu.
Umozliwia to zmniejszenie znajdujacego si¢ na Twoim ciele fadunku
elektrostatycznego, ktory moze spowodowac uszkodzenie pamigci SO-DIMM.
Nie nalezy dotyka¢ stykow modutu SO-DIMM.

Wytacz komputer, a nastgpnie odlacz zasilacz sieciowy i wszystkie kable.

Zamknij wy$wietlacz komputera i odwro¢ komputer.

Wyjmij baterig.



@ Zdejmij ostong uktadu chlodzenia.
a. Odkre¢ wszystkie $ruby mocujace ostong uktadu chtodzenia n
b. Zdejmij ostong uktadu chiodzenia B

@ Jezeli w gniezdzie pamigci zamontowane sa juz dwa moduty SO-DIMM, wyjmij
jeden z zamontowanych modutoéw, aby utworzy¢ miejsce na zainstalowanie
nowego modutu, naciskajac rOwnoczesnie zewngtrzne zatrzaski znajdujace
si¢ na obydwu krawgdziach gniazda. Umie$¢ w bezpiecznym miejscu stary modut
SO-DIMM, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w przysztosci.

17



ﬂ Wprowadz do gniazda krawgdz pamigci DIMM posiadajaca wycigcie.
Doci$nij mocno pami¢¢ DIMM i przechyl ja, az zatrzasnie si¢ we wlasciwym
potozeniu. Upewnij sig, ze pamig¢ jest prawidlowo zamontowana w gniezdzie
i nie moze si¢ swobodnie poruszaé.

@ Zamontuj ostong uktadu chtodzenia.
@ Zamontuj baterig.

@ Odwréé¢ komputer, a nastgpnie podtacz ponownie zasilacz sieciowy
i wszystkie kable.

18



< Uwaga:

Jezeli w komputerze wykorzystywany jest tylko jeden modut pamigci DIMM, musi
by¢ on zainstalowany w gniezdzie SLOT-0 (H: dolne gniazdo), nie za$ w gniezdzie
SLOT-1 ([: gérne gniazdo).

———— -
A — 1

Aby upewnic¢ sig, ze pamig¢ SO-DIMM jest zainstalowana prawidtowo, nalezy
wykona¢ nastgpujace czynnosci:

ﬂ Wrtacz komputer.

@ Podczas uruchamiania przytrzymaj klawisz F1, aby otworzy¢ okno programu
do konfiguracji systemu BIOS. Warto$¢ ,,Total Memory” odpowiada catkowitej
pojemnosci pamigei zainstalowanej w komputerze.
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W ponizszej tabeli zamieszczono list¢ podzespotéw CRU komputera (podzespotow,
ktore moze wymienia¢ uzytkownik) i sposob znalezienia informacji dotyczacych ich

wymiany.
Ulotka Suplement | Internetowy Wideo
instalacyjna podrecznik w Internecie
konserwacji
sprzetu
Podzespoty CRU do samodzielnego montazu
Zasilacz X
sieciowy
Kabel zasilajgcy
zasilacza X
sieciowego
Bateria X X X
Dolne drzwiczki X X X
dostepowe
Dysk twardy X X X
Pamigé X X X
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Naped
optyczny

X

X

Podzespoty CRU z opcjg

montazu

Karta
bezprzewodowej
sieci LAN

PCI Express
Mini Card
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@ Informacje na temat gwarancji

22

. Ameryka tacinska Podzespoty 1,4
E;\Izogfgbmk i robocizna - 1 rok
Meksyk Bateria - 1 rok L3
< Uwaga:

Informacje na temat gwarancji stanowia uzupetnienie dodatku A ,,Ograniczona
gwarancja Lenovo” w Podreczniku uzytkownika Lenovo 3000 N500.

W razie koniecznosci przedstawiciel serwisu dokona naprawy lub wymiany,
w zaleznosci od typu gwarancji okreslonego dla danego produktu oraz mozliwosci
naprawy. Czas trwania naprawy zalezy od pory zgloszenia, dostgpnosci podzespotow
i innych czynnikow.
Okres gwarancji wynoszacy trzy (3) lata dla podzespotow i jeden (1) rok dla robocizny
oznacza, ze firma Lenovo begdzie zapewniata naprawy gwarancyjne bez pobierania
optat w zakresie:
a. podzespolow i robocizny podczas pierwszego roku okresu gwarancyjnego
(lub dhuzszego okresu, jesli taki jest wymagany przez prawo); oraz
b. tylko podzespotow, na zasadzie wymiany w drugim i trzecim roku okresu
gwarancyjnego. Ustugodawca pobiera optaty za robocizng zwiazana z naprawa
lub wymiang podzespotow w drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego.



gwarancyjng firmy Lenovo

@  Numery telefonéw zwigzane z ustugami i obstuga

Numery telefonow przedstawione ponizej sa poprawne w momencie druku,
ale moga ulec zmianie bez powiadomienia.
Najnowsze numery telefonéw zwigzanych z ustugami i obstuga gwarancyjna mozna
uzyskac¢ od firmy Lenovo lub przedstawiciela handlowego w danym kraju. Wigkszos¢

aktualnych numeréw telefonow mozna znalez¢ pod adresem

http://www.lenovo.com/support/phone.

Kraj lub region | Jezyk Numer telefonu Godziny pracy
9:00 - 19:00
Argentyna hiszpanski | 0800-666-0011 poniedziatek -
piatek
8:00 - 18:00
Boliwia hiszpanski | 0800-10-0189 poniedziatek -
piatek
800-361-213 lub 9:00 - 19:00
Chile hiszpanski | bezptatny numer poniedziatek -
188-800-442-488 piatek
. 9:00 - 18:00
. . .. | Tegucigalpa: 232-4222 Lo
Honduras hiszpanski San Pedro Sula: 552-2234 ppmedmalek -
piatek
8:00 - 18:00
Kolumbia hiszpanski | 1-800-912-3021 poniedziatek -
piatek
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8:00 - 18:00

Meksyk hiszpanski | 001-866-434-2080 poniedziatek -
piatek
8:00 - 18:00
Peru hiszpanski | 0-800-50-866 poniedziatek -
piatek
9:00 - 19:00
Urugwaj hiszpanski | 000-411-005-6649 poniedziatek -
piatek
8:00 - 18:00
Wenezuela hiszpanski | 0-800-100-2011 poniedziatek -
piatek
« Uwaga:

Powyzsza lista stanowi uzupetnienie listy numerow telefonéw zwiazanych z obstuga
gwarancyjna znajdujacej si¢ w dodatku A ,,Ograniczona gwarancja Lenovo”

w Podreczniku uzytkownika Lenovo 3000 N500.
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