Lenovo Device Intelligence Hizmeti Tanitim Programi

Bu Lenovo Device Intelligence Hizmeti Agiklama Eki ("Hizmet Eki"), daha énce Sizin tarafinizdan veya
Musteri tarafindan kabul edilen Hizmet Bulutu olarak Lenovo Yazilimi S6zlesmesine ("S6zlesme™) dahil
edilmistir. Bu Hizmet Programi, s6zlesmeyi yalnizca bu Hizmet Programinda tanimlanan hizmetle ilgili
olarak degistirir. Bu Hizmet Programi'nda tanimlanmayan buyuk harfle yazilmig terimler, s6zlesmede
kendilerine verilen anlama sahip olacaktir.

Bu Hizmet Programi'na misteriniz adina kabul etmek icin tiklayarak giriyorsaniz, asagidakileri beyan ve
garanti edersiniz: (a) Musteriyi bu Hizmet Ekine bagh kilmak igin tam yasal yetkiye sahipsiniz; b) Bu
Hizmet Ekini okudunuz ve anladiniz ve (c) Bu Hizmet Ekini misteri adina kabul ediyorsunuz.

Taraflar agagidaki sekilde anlasirlar:

1. Tanimlar

"Siparis Formu", Musteri ile Lenovo arasinda imzalanan operasyonel satis s6zlesmesi anlamina gelir.
"Hizmet", yalnizca Lenovo Device Intelligence SAAS teklifi anlamina gelir.
"SLA", Lenovo TOS'ta tanimlandigi sekliyle SLA veya Hizmet Diizeyi S6zlesmesi anlamina gelir.

"Son kullanicilar", bu Griinin bilgisayarlarina dagitilabilecedi musterinin ¢alisanlari anlamina gelir.

2. Hizmet Aciklamasi

Saglik izleme ve yapay zeka makine 6grenimi teknolojisini kullanan proaktif ve tahmine dayali bir bakim
SaaS ¢o6zimu:
1. Halihazirda meydana gelen ve duzeltiimesi gereken sorunlari arayan bilgisayar sagligi izleme
taramalari gergeklestirin. (Proaktif teknoloji)
2. Belirli donanim, yazilim veya diger sistem 6gdelerinin arizalanmak Uzere oldugunu gdsterecek
kaliplari ve beklenmeyen durumlari aramak i¢in bilgisayar saglgi izleme, yapay zeka makine
dgrenimi ve veri modelleme gergeklestirin (Ongériicii teknoloji). Veri modellerini ve tahmin
dogrulugunu daha akilli hale getirmek igin surekli olarak yeniden kalibre edin.
3. Bir ariza tahmin ediliyorsa veya zaten basarisiz olmugsa, BT yoneticilerine proaktif olarak
uyarilar gonderin.
4. BT yoneticileri tarafindan uygulanabilecek kuralci ¢éziimler énerin.
5. Sorunlari ¢6zlin, yoneticilere ortaya gikan soruna bagl olarak eylem segenegi verin.
6. MUsteri alanindaki cihazlarin gorsellestiriimesi, yonetimi ve destegi i¢in bir ydnetim panosu
saglayin.
7. Is akigi yénetimi ve ek analizler/i¢ goriiler igin panoyu diger 3. taraf uygulamalariyla entegre
edin. 3. taraf tahmine dayali ve proaktif araglari baglamak icin API saglayin.

C6zim, musterinizin BT yOneticisi veya musteri ¢alisanlarinin/son kullanicilarin bu ¢6zimin
dagitilacag bilgisayar cihazlarinin yonetiminden ve desteginden sorumlu olan benzer bir rol
tarafindan kullaniimak izere tasarlanmistir.



3. Destek

Lenovo SLA'sI. Gegerli s6zlesmenin siresi boyunca, web ara ylizii ¢alisir durumda olacak ve herhangi bir
takvim ayinin en az %99,9'unda musteri tarafindan kullanilabilir olacaktir. Lenovo, SLA'yl kargilamiyorsa
ve musteri bu SLA kapsamindaki yukumluliklerini yerine getiriyorsa musteri, hizmet kredilerini almaya
hak kazanacaktir. Bu SLA, Lenovo'nun SLA'y1 karsilayamamasi durumunda musterinin tek ve minhasir
¢6zUm yolunu belirtir.

Lenovo Destedi. Tum Musteriler, sunlari iceren Standart Destegi alir: Hizmetlerin bakim glincellemeleri,
Musterilere Hizmetlerin uygulanmasi ve kullaniminda yardimci olmak i¢in Son Kullanicilar ile Yéneticilere
yonelik olarak tasarlanmis temel Cevrimici kendi kendine yardim ve egitim, Cevrimici destege ve Hizmetin
kullanim amacina uygun ilerlemesi ile ilgili konulara erisim. Gelismis egitim Ucrete dayali olabilir.

Teknik Destek. Musterinin veya son kullanicilarin drinleri kullanimiyla ilgili olarak son kullanicilarindan
gelen sorulari yanittamaktan musteri sorumludur. Lenovo, urlnler i¢in yalnizca Lenovo destek belgeleri
kosullarinda agiklanan kapsamda teknik destek hizmetleri saglar.

4. Hizmetin Siiresi

Bu hizmet, s6zlesme uyarinca sona ermedikge veya feshedilmedikce, Siparis Formu operasyonel
belgesinde belirtilen siire boyunca yururlikte kalacaktir.

5. Odeme Plani Kosullari

Odeme kosullari, Siparis Formu ve Sézlesmeye gore belirlenmistir. Bu édeme kosullarindaki
glncellemeler veya degisiklikler yalnizca ileriye donilik olarak yeni Siparis Formlari igin gegerli olacaktir.

6. Yenileme

Hizmetleri baska bir sire igin yenilemek istiyorsaniz Siparis Formu'ndaki yenileme hikmine goére
Lenovo'ya bildirimde bulunmaniz gerekir.



