Lenovo Software as Service Cloud-avtal

Detta Lenovo Software as a Service Cloud-avtal, inklusive alla bilagor och transaktionsdokument (”Avtalet”) ingas mellan Lenovo
och Dig ("Du” eller "Kunden”) i Lenovos molnnétverkstjanst ("Tjénster” enligt definitionen nedan) och beskriver villkoren for
tillhandahallandet av Lenovos Tjénster.

GENOM ATT KLICKA PA KNAPPEN/MARKERA KRYSSRUTAN ”JAG GODKANNER” ELLER PA ANNAT SATT
GODKANNA DETTA AVTAL GENOM ETT TRANSAKTIONSDOKUMENT (”TD” ENLIGT DEFINITIONEN NEDAN),
ELLER GENOM ATT ANVANDA LENOVOS TJANSTER ELLER TILLHORANDE TJANSTEPRODUKTER, SAMTYCKER
DU TILL ATT FOLJA OCH BINDAS AV VILLKOREN I DETTA AVTAL. OM DU INGAR DETTA AVTAL FOR ETT
FORETAGS ELLER ANNAN JURIDISK PERSONS RAKNING INTYGAR DU ATT DU HAR BEFOGENHET ATT BINDA
DENNA PART TILL VILLKOREN I DETTA AVTAL. I SADANA FALL SKA ”DU” ELLER "KUNDEN” I DETTA AVTAL
HANVISA TILL EN SADAN PART. OM DU INTE GODKANNER DESSA VILLKOR SKA DU KLICKA PA KNAPPEN
”AVBRYT”/”TILLBAKA”. ANVAND I SA FALL INTE LENOVOS TJANSTER.

”Lenovo” avser Lenovo (United States) Inc., ett foretag i Delaware med kontor pa 8000 Development Drive, Morrisville, North
Carolina 27560, USA ("Vi”, ”Oss”, ”Var”, ”Vara”, ”Lenovo”), for sin egen och nirstaende bolags, leverantorers och licensgivares
rakning, eller den Lenovo-verksamhet som identifieras i det TD som du ingick vid koptillfillet av Lenovos Tjénster enligt detta
Avtal. Lenovos Tjénster som kops enligt detta Avtal far endast anvindas for Kundens interna bruk och fér inte anvéndas for
aterforséljning eller av dataserviceforetag.

Kunden och Lenovo bendmns i detta Avtal tillsammans som ’Parter” och enskilt som “’Part”.
1.0. DEFINITIONER

I detta Avtal har f6ljande begrepp, skrivna med stor begynnelsebokstav, nedanstdende innebdrd om inte sammanhanget krdaver nagot
annat, i tilldgg till de begrepp som definieras pa annan plats i detta Avtal:

1.1. ”Nirstaende bolag” avser alla juridiska personer som direkt eller indirekt styrs av, styr eller star under gemensam styrning
av en Part. T detta Avtal avser termen ”styrning” mojligheten att direkt eller indirekt paverka verksamheten hos en Part genom
dgarskap, rostberittigande aktier, kontrakt eller annat.

1.2. ”Begrinsning av tilliten anviindning” avser en begransning av anviandningen av Tjdnsterna utifran det faktureringsmétvérde
som anges i Transaktionsdokumenten, enligt definitionen i Avsnitt 2.1.

1.3. ”Kunddata” avser alla elektroniska data och all information som skickas in, fylls i eller pa annat sétt tillhandahélls av eller at
Kunden eller en Anvindare av Tjénsterna, eller som samlas in och behandlas av eller &t Kunden eller en Anvéndare av Tjinsterna,
undantaget Innehall.

1.4. ”Leveranser” avser alla slutprodukter som levereras av en Part till en annan under detta Avtal, enligt definitionen i Bilagan
eller relevanta TD, inklusive men inte begrénsat till Dokumentation, Utrustning och resultat av Tjénsterna.

1.5. ”Dokumentation” avser Anviandardokumentation och tillhérande material eller filer relaterade till Tjénsterna som
tillhandahalls skriftligen, online eller i elektronisk form, inklusive uppdateringar av dessa.

1.6. “Ikrafttridandedatum” avser det datum som anges i TD eller, i tillimpliga fall, vid registreringstillfallet eller i ett annat
formular.

1.7. ”Utrustning” avser maskinvaruprodukterna, tillhérande tillval, funktioner, omarbetningar, uppgraderingar eller
kringutrustningsprodukter eller en kombination av dessa. Termen “Utrustning” innefattar Utrustning fran Lenovo och tredje part
som Lenovo tillhandahéller Kunden enligt detta Avtal for anvidndning i samband med Tjadnsterna. Termen innefattar inte utrustning
som har kopts av Kunden enligt ett separat avtal fran Lenovo eller tredje part.

1.8. ”Feedback” avser alla foreslagna forbattringar av Tjénsterna som Kunden skickar till Lenovo.

1.9. ”Force majeure-hindelse” avser en hindelse som hérrdr fran omsténdigheter utanfor en Parts rimliga kontroll, inklusive men
inte begrénsat till krig, civila oroligheter, naturkatastrof, strejk eller annan arbetsinstéllelse (delvis eller fullstindig), lag, dekret,
foreskrift eller forordning fran regering eller statlig myndighet (inklusive domstol) och/eller forsening eller produktionsavbrott
orsakad av en Internetleverantor eller oberoende (inte underleverantor till endera Part) webbvérd.

1.10.”Lenovo” avser det lokala Lenovo-bolag med vilket Kunden ingér detta Avtal och/eller relevanta TD.

1.11.”Tjénster” avser alltid den aktuella versionen av webbtjédnsterna, tillhrande Programvara och Utrustning och andra tjanster
relaterade till dessa som tillhandahalls Kunden frén Lenovo eller dess ndrstdende bolag i enlighet med detta Avtal. Tjansterna kan
dessutom innefatta ytterligare tjdnster och tilligg, inklusive programvara och enheter fran tredje part, enligt 6verenskommelse
mellan Kunden och Lenovo i Bilagan eller relevanta TD. Tjanster inkluderar inte Tredjepartskomponenter, enligt definitionen i
Avsnitt 6.3.

1.12.”Servicenivaavtal” eller "SLA” avser ett avtal mellan en serviceleverantor och dess interna eller externa kunder som
dokumenterar vilka tjanster leverantoren ska tillhandahalla och definierar de servicenivéaer som leverantdren &r skyldig att erbjuda.



1.13.”Tjiansteprodukter” avser de Tjanster (inklusive tillhérande APIL:er), tillhorande Programvara och Utrustning samt andra
produkter och tjanster som tillhandahalls av Lenovo eller dess Nérstaende bolag under detta Avtal, enligt definitioner i motsvarande
Bilaga. Tjansteprodukter inkluderar inte Tredjepartskomponenter.

1.14.”Fornyelsevillkor” avser 16pande fornyelseperioder under vilka Kunden prenumererar pa Tjénsterna.

1.15.”Programvara” avser ett dataprogram, antingen forinstallerat pd Utrustning, som en del av eller tillgingligt via Tjénsterna
eller som tillhandahalls eller gors tillgdnglig separat, inklusive relaterat licensierat material sasom Dokumentation.

1.16.”Anvéndarvillkor” avser de anvindarvillkor som publiceras pa Lenovos webbplats
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989 och som alla Kunder och/eller Anvéndare samtycker till genom att fylla i
anvindarregistreringsformuléret (genom att skapa ett anvandarkonto).

1.17.”Provanvindning” avser en Tjénst som tillhandahalls utan kostnad eller som &r under utveckling eller utvirdering och

marknadsfors som “gratis”, ”demo”, ’provversion”, "beta” eller “utvardering” (eller liknande formulering).
1.18.”Anviindning” eller ”Anvindningsgrad” avser atkomst till och anvindning av Tjinsterna, himtning av produkter och
uppladdning av material till tillhdrande programvara eller andra relaterade tjanster.

1.19.”Anvindare” eller ”Auktoriserade anvindare” avser Kunders anstillda, konsulter, ombud och oberoende leverantorer
och/eller Narstaende bolag eller andra, enligt definitionerna i Dokumentationen, som har beviljats tillstand fran Kunden att komma
at och anvénda Tjansterna, under forutsittning att de samtycker till att bindas av anvéndarvillkor som inte &r mindre restriktiva dn
de som anges i detta Avtal och endast i den utstrickning de agerar for Kundens eller Nérstaende bolags rakning.

1.20.”Webbplats” avser Lenovos webbplats pa http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989.
2.0. AVTALSSTRUKTUR

2.1. Detta Avtal, inklusive dessa villkor ("Basavtal” eller "BA”), bilagor och tillimpliga Transaktionsdokument (”TD”), antingen
bifogade hir eller 6verenskomna av Parterna under Giltighetsperioden, enligt definitionen i Avsnitt 12.1, utgér det fullstédndiga
avtalet avseende transaktionerna under detta Avtal (tillsammans “Avtalet”) enligt vilket kunden kan bestilla Lenovos
Tjénsteprodukter. TD innehaller detaljerad information om transaktionerna, sdsom avgifter samt en beskrivning av och information
om Tjansteprodukterna. Exempel pd TD:er dr kravspecifikationer, tjanstebeskrivningar, bestdllningsdokument och fakturor.
Bilagorna innehéller tillaggsvillkor som specificerar detaljerna kring den enskilda Tjansteprodukten.

2.2. Eventuella motstridiga villkor i ett TD som asidosatter andra delar av detta Avtal identifieras i det TD som godkidnns av Kunden
och giller endast den specifika transaktionen. Eventuella ytterligare eller andra villkor som inte skriftligen har undertecknats av
bada Parter och eventuella motstridiga villkor i Kundens bestéllningsdokument, inkdpsorder eller liknande utgdr inte en del av detta
Avtal. Bekriftelse av Lenovos mottagande av ett bestdllningsdokument frain Kunden utgér inte ett godkdnnande av bestillningen
fran Lenovo.

3.0. AKTIVERING AV TJANSTER

3.1. Kunden godkinner ett TD genom att bestilla, registrera sig for, anvinda eller betala for Tjansteprodukterna. Efter mottagande
och godkinnande av ett TD fran Lenovo ska Lenovo forse Kunden med Tjansteprodukterna eller gora dem tillgidngliga via ett
nitverk eller pa annat sétt. Nar Lenovo har godkdnt Kundens bestéllning beviljar Lenovo Kunden de behorigheter som anges i TD.

4.0. BEVILJANDE AV RATTIGHETER OCH BEGRANSNINGAR

4.1. Raitt att anvdnda Lenovos Tjansteprodukter. Lenovo ger Kunden och dess Auktoriserade anvindare icke-exklusiv och icke
Overlatbar rdtt att komma &t och anvdnda Lenovos Tjinsteprodukter i enlighet med detta Avtal, tillimpliga TD:er, och
Dokumentation. Vid prenumerationsperiodens borjan skickar Lenovo ett e-postmeddelande till Kundens tekniska kontakt, som finns
angiven i tillampligt TD, med information om hur man ansluter till och kommer &t Tjdnsteprodukterna.

4.2. Provanvindning. I enlighet med de anviandarvillkor for provanvindning som tillhandahélls Kunden samt villkoren i detta Avtal
kan Kunden komma at och anvinda Tjdnsteprodukterna pa prov under den period som anges i tillampligt TD, eller, om ingen tid
anges, i trettio (30) dagar frdn datumet di &tkomst beviljas. ALL ATKOMST OCH ANVANDNING FOR PROVANDAMAL
TILLHANDAHALLS I BEFINTLIGT SKICK, OCH LENOVO ERBJUDER INGA SERVICENIVAAVTAL (SLA), GARANTIER
ELLER SKADEERSATTNINGAR FOR SADAN PROVANVANDNING. INGA KUNDDATA SOM SKICKAS IN ELLER
KONFIGURATIONER AV TIANSTEPRODUK TERNA UNDER PROVPERIODEN LAGRAS ELLER GORS TILLGANGLIGA
EFTER PROVPERIODEN.

4.3. Servicenivaavtal. Tjansterna ar utformade for att vara tillgdngliga dygnet runt, med forbehall for underhéll. Kunden informeras
om planerat underhéll. Teknisk support och dtaganden enligt SLA definieras i TD i tillimpliga fall. Foljande handelser ingar inte i
SLA: (i) Force majeure-hindelse, (ii) avbrott orsakade av Planerat produktionsavbrott, enligt definitionen i Dokumentationen, (iii)
avbrott orsakade av Kundens nétverk, problem med domédnnamnsserver eller anvidndning som inte Overensstimmer med
Dokumentationen och (iv) avbrott i syfte att avhjdlpa ett Sdkerhetsproblem eller enligt lag.

4.4. Auktoriserade anviandare. Kunden &r ansvarig for Auktoriserade anvindares anvindning av Tjénsterna. Kunden ska tillse att
alla Auktoriserade anvidndare anviander Tjansterna i full Gverensstimmelse med detta Avtal och alla tillimpliga lagar och



forordningar. Varje handling eller underlatenhet fran en Auktoriserad anvéindare som kan utgéra brott mot detta Avtal kommer att
betraktas som brott mot detta Avtal.

4.5. Obehorig anviandning eller atkomst. Kunden ska forhindra obehdrig anvdndning av Tjénsterna och avsluta all obehdrig
anvindning av eller atkomst till Tjénsterna.

5.0. .AVGIFTER, VARAKTIGHET OCH BETALNING

5.1. Serviceavgifter. Avgifterna som Kunden ska betala till Lenovo for Tjdnsteprodukterna anges i tillimpligt TD. Lenovo
forbehaller sig ritten att fakturera Kunden for all anvdndning av Tjénsterna som dverskrider Begrinsningen av tillaten anvidndning.
Kunden samtycker till att kop av Tjénsteprodukter inte dr beroende av att Lenovo tillhandahaller framtida funktioner eller
funktionalitet.

5.2. Underhills- och supportavgifter. Lenovo tillhandahéller underhéll och teknisk support, inklusive utbildning (”Teknisk
support”) enligt 6verenskommelse i ett TD. Lenovo fakturerar utgifter som har godkints av Kunden i enlighet med Lenovos
utgiftspolicy, vilken kan tillhandahdllas Kunden pé& begdran. Teknisk support implementerar befintliga funktioner i
Tjénsteprodukterna och inkluderar inte anpassnings- eller utvecklingsaktivitet. Betalning av avgifter for Teknisk support ar inte
beroende av att Kunden erhéller sadan Teknisk support. Eventuella férskottsbetalade avgifter for utbildning méste utnyttjas inom
ett (1) ar fran och med ikrafttrddandedatumet i tillimpligt TD, och forfaller annars efter detta datum och kan inte dterbetalas eller
krediteras.

5.3. Betalning. Savida inget annat anges ska betalning ske inom trettio (30) dagar frén mottagandet av Lenovos faktura.
Mottagande anses ha skett tre (3) arbetsdagar efter att fakturan skickades. Vid forsenad betalning tillkommer en avgift pa en procent
(1 %) av utestadende saldo per ménad, eller det belopp som foreskrivs i lag, beroende pa vad som ar lagst, samt ett engéngsbelopp
pa 40 € i aterbetalningsavgift. Alla avgifter som finns angivna i bestillningsformuldret anges exklusive skatt. Kunden samtycker till
att betala eventuell moms, GST, forséljningsskatt och andra tillimpliga skatter utdver avgifterna nér sadana betalningar forfaller,
exklusive skatt pd Lenovos nettoinkomst. Lenovo kan komma att stinga av eller sdga upp Tjénsterna om betalningar forblir
oreglerade.

5.4. Fakturatvister. Eventuella fakturatvister maste skickas in innan betalningsfristen har 16pt ut.

5.5. Partner. I den héndelse att Kunden bestéller en Tjansteprodukt via en auktoriserad Lenovo-partner eller aterforséljare ska
detta Avtal, exklusive detta Avsnitt 5 och SLA-krediter, reglera Kundens anvéndning av Tjdnsteprodukterna.

6.0. IMMATERIELL EGENDOM

6.1. Upphovsritt, ritt till varumirke och all annan &dganderdtt till Tjdnsteprodukterna (inklusive men inte begrinsat till
programvara, tjdnster, ljud, video, text, foton, specifikt innehall, produkter, material, tjdnster och information som é&r en del av eller
gors tillganglig via Tjansterna) och feedback som tillhandahélls av Kunden, inklusive dndringar och hérledningar av dessa, tillfaller
Lenovo eller dess licensgivare. Alla rittigheter till Tjansteprodukterna som inte uttryckligen beviljas héri r reserverade. Kunden
samtycker till att inte kopiera, reproducera, rama in, himta, 6verfora, modifiera, hyra ut, leasa, lana ut, sélja, tilldela, distribuera,
licensiera, underlicensiera, rekonstruera eller skapa hirledda verk baserade pa Tjdnsteprodukterna, med undantag fér vad som
uttryckligen godkénns hiri. Om inte annat anges kan Kunddata (om sédan finns) som publiceras via Tjénsterna reproduceras eller
distribueras i omodifierad form endast for personligt och icke-kommersiellt bruk. All annan anvidndning av innehéllet som é&r
tillgéngligt via Tjénsterna, inklusive men inte begrinsat till distribution, reproduktion, modifiering, visning eller dverforing utan
foregaende skriftligt medgivande fran Lenovo, &r stringt forbjuden. Alla upphovsrittsliga och andra dganderédttsmeddelanden ska
behallas i alla reproduktioner.

6.2. Tredje parts rittigheter. Lenovo avsiger sig hdrmed alla rittigheter till varumérken, servicemirken, handelsnamn, logotyper,
upphovsritt, patent, domdnnamn och andra immateriella rittigheter som tillhor tredje part. Alla rittigheter till immateriell egendom
fran tredje part som fortecknas ovan tillhor respektive dgare. Lenovo fransdger sig alla réttigheter till annan immateriell egendom
n sin egen.

6.3. Tredjepartskomponenter. Lenovos Webbplats och Tjénster kan fungera i kombination med eller anvénda vissa verktyg,
format, programvara eller produkter fran tredje part (" Tredjepartskomponenter’), och Lenovo fransiger sig uttryckligen allt ansvar
i samband med sadan funktionalitet. Alla Tredjepartskomponenter som ingér i eller medféljer Lenovos Webbplats och Tjénster utgor
tredje parts immateriella egendom och skyddas av tillimpliga lokala lagar, internationella upphovsrittslagar och tilldmpliga fordrag.
Lenovo har inhdmtat de rattigheter, behdrigheter och samtycken som &4r nddvindiga for att kunna anvinda
Tredjepartskomponenterna i samband med Lenovos Webbplats och Tjénster som licensieras under detta Avtal. Alla sddana
Tredjepartskomponenter som ingar i eller medfdljer Lenovos Webbplats och Tjénster omfattas eller kan omfattas av separata
licensavtal for programvara, med separata giltighetsperioder, villkor och begrinsningar som reglerar Kundens rétt att anvénda
Tredjepartskomponenterna. Kunden erkénner hdrmed att detta Avtal endast ger Lenovo rétt till begrdnsad anvdndning enligt
Anvéndarvillkoren i detta Avtal. Kunden samtycker till och bekréftar hdrmed att endast anvénda Tredjepartskomponenterna i
samband med Lenovos Webbplats och Tjanster enligt vad som tillats i detta Avtal och det mest restriktiva av eventuella licensavtal
for Tredjepartskomponenter som reglerar Kundens och/eller Lenovos anvéndning av Tredjepartskomponenter. Kunden bekréftar
ovanstaende och samtycker till att pd egen bekostnad inhdmta alla nddvéndiga licenser, undantag och samtycken for anvéndning
och drift av sadana Tredjepartskomponenter fran respektive dgare och/eller licensinnehavare.



6.4. Feedback. Om Kunden ger feedback till Lenovo eller Lenovos Nérstdende bolag har vi och véara Nirstdende bolag ritt att
anvinda denna Feedback utan begrénsning. Kunden tilldelar oss harigenom oéterkalleligen alla rittigheter, all 4ganderétt och allt
intresse for sidan Feedback och samtycker till att ge Lenovo all hjdlp som behovs for att dokumentera, implementera och
uppratthalla Lenovos réttigheter till sidan Feedback.

7.0. KONFIDENTIALITET

7.1. ”Konfidentiell information” avser all information som en Part ("Meddelande Part") ldmnar ut till den andra Parten
("Mottagande Part"), antingen muntligen eller skriftligen, som betecknas som konfidentiell eller som rimligen bor tolkas som
konfidentiell med tanke pé informationens karaktér och omsténdigheterna kring yppandet. Konfidentiell kundinformation innefattar
Kunddata. Konfidentiell Lenovo-information innefattar Tjdnsterna och det innehall som gors tillgéngligt via Tjénsterna.
Konfidentiell information fran Part innefattar villkoren i detta Avtal och alla TD (inklusive priser) och affirs- och
marknadsforingsplaner, teknologi och teknisk information, produktplaner och produktdesigner samt verksamhetsprocesser som
publiceras av denna Part. Konfidentiell information innefattar inte information som (i) ar eller blir kind for allmédnheten utan att
bryta mot nagra skyldigheter gentemot Meddelande Part, (ii) var kind for Mottagande Part innan den yppades av Meddelande Part
utan att bryta mot nigra skyldigheter gentemot Meddelande Part, (iii) tas emot fran tredje part utan att bryta mot nigra skyldigheter
gentemot Meddelande Part eller (iv) utvecklades oberoende av Mottagande Part.

7.2. Parterna forbinder sig att inte ldmna ut till tredje part eller pa annat sétt gora tillgdnglig den Konfidentiella information som
den andra Parten har tagit emot inom ramen for Avtalet. Principen om konfidentialitet ska fortsétta gélla efter att Avtalet har upphort.
Trots bestimmelserna ovan kan Parterna 1dmna ut Konfidentiell information i den utstrdckning som krévs for att folja ett beslut
fran domstol eller annan myndighet eller for att f6lja tillamplig lag, forutsatt att Meddelande Part som ldmnar ut informationen
gor kommersiellt rimliga anstrangningar for att (i) omedelbart meddela den andra Parten om ett sdédant yppande i forvdg och
(ii) folja den andra Partens rimliga 6nskemal att motsitta sig yppandet av denna information. Underavsnitten (i) och (ii) géller
inte om mottagaren faststéller att efterlevnad av (i) och (ii) kan (a) resultera i brott mot den rittsliga processen, (b) hindra en
statlig utredning och/eller (c) leda till dodsfall eller allvarlig personskada.

7.3. Lenovo har ritt att granska Kunddata som publiceras offentligt via Tjansternas webbpubliceringsfunktioner. Lenovo
forbehaller sig dven ritten att analysera anvdndningsmonster i sammanslaget format.

7.4. Med undantag for Kunddata som ndmns ovan och efterlevnad av Kundens instruktioner, lagbestimmelser,
myndighetsbestimmelser eller domstolsbeslut har Lenovo inte rétt att granska Kunddata som behandlas av Kunden via Tjénsterna.

8.0. UPPDATERINGAR, UPPGRADERINGAR OCH SUPPORT

8.1. Uppdateringar och uppgraderingar. Lenovo kan gora dndringar eller uppdateringar av Tjansteprodukterna eller infrastrukturen
kring Tjansterna (som datorinfrastruktur, lagringsteknik, sikerhet, tekniska konfigurationer, viardservrar i datacenterregionen osv.).
Lenovo forser Kunden med minst sjuttiotva (72) timmars forvarning om eventuell nedtid som krévs for sdidana uppdateringar och
uppgraderingar av Tjénsterna och infrastrukturen kring Tjénsterna ("Planerad nedtid”).

8.2. Teknisk support. Teknisk support tillhandahalls snabbt och professionellt av kvalificerade supporttekniker i enlighet med
tilldmplig supportpolicy pa Lenovos supportwebbplats. Teknisk support innefattar

(a) atkomst till Lenovos supportwebbplats (for ndrvarande: http://support.lenovo.com) fér onlinesupport och atkomst
dygnet runt till Lenovo-dokumentation, beskrivningar av incidenters svarighetsgrad med angivna atgirder och 16sningar, globala
anvandarforum och regionala anvédndargrupper, vanliga fragor, exempel, inspelade webbséndningar och demonstrationer,
anvéandningstips, tekniska uppdateringar och HYPER-aviseringar, i de fall dessa gors tillgéngliga av Lenovo

(b) atkomst till Lenovos helpdesk och mojlighet att registrera och hantera supportirenden via Lenovos support online
eller via telefon

(c) support for produktionsmilj6: dygnet runt vid incidenter med svarighetsgrad 1, normal kontorstid for svarighetsgrad
2-4

(d support for icke-produktionsmiljéo (om tillimpligt for Tjdnsterna): normal kontorstid oavsett incidentens
svarighetsgrad

(e) support via interaktiv fjarrdiagnostik som gor det mojligt for Lenovos supporttekniker att felsdka en incident pa ett

sakert sitt via en webbldsarbaserad fjarrstyrningsfunktion i realtid nar problemet kan finnas i Kundens programvara eller system.
9.0. SKYDD AV KUNDDATA

9.1. Kunddata innefattar alla data och all programvara och information som Kunden eller dess Auktoriserade anvéndare
tillhandahaller, beviljar dtkomst till eller anger i Tjénsterna. Anviandning av Tjadnsteprodukterna paverkar inte Kundens befintliga
dgar- eller licensrittigheter i sddan Kunddata. Lenovo och dess leverantdrer och underleverantorer kan komma &t och anvénda
Kunddata endast i syfte att tillhandahalla och hantera Tjénsterna, sdvida inget annat anges i ett TD. Lenovo behandlar all Kunddata
som konfidentiell genom att inte ldmna ut Kunddata till andra &n Lenovos anstdllda och leverantorer, och endast i den utstrackning
som krévs for att tillhandahalla Tjénsterna, savida inget annat anges i ett TD.

9.2. Kunden ansvarar for att inhdmta alla nédvandiga rittigheter och behorigheter, och beviljar sddana rittigheter och behorigheter
till, Lenovo och dess leverantorer och underleverantorer for att anvénda, tillhandahélla, lagra och behandla Kunddata i Tjénsterna.



Detta inkluderar att Kunden ldmnar ut nddvdndiga uppgifter och vid behov inhdmtar samtycke innan Kunden uppger
personuppgifter, inklusive personlig och annan reglerad information, i sidana Kunddata. Om Kunddata kan omfattas av
myndighetsreglering eller kan kréva sdkerhetsatgirder utdver de som har definierats av Lenovo for en Tjansteprodukt kommer
Kunden inte att ange, tillhandahélla eller tillata sddan Kunddata utan uttryckligt tillstdnd enligt villkoren i relevant TD, eller utan
att Lenovo pa annat sétt forst har accepterat skriftligen att infora ytterligare sikerhetsatgirder och andra atgéarder.

9.3. Pa begiran av endera Part kommer Lenovo, Kunden eller deras Néarstdende bolag att ingd ytterligare avtal i foreskriven form
enligt gdllande lag for att skydda personuppgifter eller annan reglerad information som ingér i Kunddata. Parterna samtycker till
(och tillser att respektive Narstdende bolag samtycker till) att sddana tilliggsavtal omfattas av villkoren i Avtalet.

9.4. Lenovo returnerar eller raderar Kunddata fran Lenovos datorresurser ndr Tjansterna upphor eller sédgs upp, eller tidigare pa
Kundens begéran. Lenovo kan ta ut en avgift for vissa aktiviteter som utfors pA Kundens begiran (som att leverera Kunddata i ett
specifikt format). Lenovo arkiverar inte Kunddata. Vissa Kunddata kan emellertid finnas kvar i sdkerhetskopieringsfiler for
Tjénsterna till dess att Lenovos standardperiod for lagring av sékerhetskopieringsdata har 16pt ut.

9.5. Lenovos policyer kring sekretess och datasidkerhet ("Lenovos Sekretesspolicyer”) pa www.lenovo.com/privacy géller allmént
tillgéngliga Tjénsteprodukter. Specifika sidkerhetsfunktioner och funktioner i en Tjénsteprodukt kan anges i tillampligt TD. Kunden
ansvarar for att bedoma ldmpligheten hos varje Tjansteprodukt for Kundens avsedda bruk och Kunddata samt vidta nddvéndiga
atgdrder for att bestilla, aktivera eller anvénda tillgdngliga dataskyddsfunktioner som &r ldmpliga for de Kunddata som anvénds
tillsammans med Tjénsteprodukterna. Genom att anvénda Tjénsteprodukterna accepterar Kunden ansvar for anvéndningen av dessa
och intygar att den uppfyller Kundens krav och bearbetningsinstruktioner for att mojliggora efterlevnad av tillimplig lag.

9.6. Kunden samtycker till att (i) Lenovo kan modifiera Lenovos Sekretesspolicyer nédr som helst efter Lenovos eget gottfinnande
och att (ii) sédana modifieringar har foretrade framfor tidigare versioner. Syftet med alla modifieringar av Lenovos Sekretesspolicyer
ar att (a) forbattra eller fortydliga befintliga dtaganden, (b) bibehélla 6verensstimmelse med gillande antagna standarder och
tillampliga lagar eller (c) definiera ytterligare ataganden. Ingen modifiering av Lenovos Sekretesspolicyer kommer att medféra en
visentlig forsimring av sikerheten kring en Tjénsteprodukt.

10.0. ANVANDNINGSREGLER

10.1. Kunden och Auktoriserade anvéndare far inte (i) gora Tjansteprodukter tillgéngliga for tredje part som inte har getts tillstdnd
eller pa annat sétt omfattas av detta Avtal, (ii) skicka eller lagra kod som kan skada Tjansterna (inklusive men inte begrinsat till
skadlig kod och malware), (iii) avsiktligen hindra eller skada integriteten i Tjansterna eller data som ingér i dessa, (iv) forsoka fa
obehorig atkomst till Tjdnsterna eller relaterade system eller ndtverk, (v) anvinda Tjénsterna for att tillhandahalla tredje part tjanster
utom enligt vad som uttryckligen tillats i Avtalet, (vi) anvénda Tjansterna i syfte att asamka skada, till exempel genom 6verbelastning
eller genom att skapa flera agenter for att stora tredje parts verksamhet, (vii) avldgsna eller modifiera programmaérkningar eller
upplysningar om Lenovos eller dess licensgivares dganderatt, (viii) utfora eller publicera information om jamforelse- eller
kapacitetstester pa Tjénsterna eller (ix) utfora eller publicera information om nédgra av foljande sikerhetstester av miljon kring
Tjénsterna eller tillhorande infrastruktur: ndtverksupptickt, identifiering av port och tjénst, genomsokningar for att detektera
sarbarheter, 10senordskndckning, testning av fjéarratkomst, penetrationstestning eller andra tester eller forfaranden som inte tillats i
Dokumentationen.

10.2. Kunden och Auktoriserade anviandare ska folja alla tillimpliga lagar och férordningar i samband med anvindningen av
Tjansteprodukterna.

10.3. Om Kunden eller Auktoriserade anvindare bryter mot forpliktelserna enligt detta avsnitt kan detta betraktas som skél for att
upphéva Tjansterna av Lenovo eller som ett vésentligt brott mot Avtalet och skél for uppsdgning.

11.0. SKYDD AV UTRUSTNING, RETURNERING EFTER UPPHORANDE

11.1.Lenovo tillhandahaller faciliteter, personal, utrustning, programvara och andra resurser som kravs for att tillhandahalla
Tjénsterna och allmént tillgéngliga anvdindarhandbdcker och annan Dokumentation for att underldtta Kundens anvidndning av
Tjénsterna. Vissa Tjanster kan kréva anvdndning av mojliggérande programvara endast i samband med anvidndning av Tjénsten och
enligt eventuella licensvillkor som anges i ett TD. Mojliggdrande programvara tillhandahalls i befintligt skick utan garantier av
nagot slag.

11.2. Utrustning som har placerats pd Kundens plats av Lenovo i syfte att underlétta Kundens anvéndning av Tjénsterna forblir
Lenovos egendom. Kunden fér inte sélja, hyra ut, 6verge eller skdnka bort Utrustning, tillata andra &n Lenovo eller dess ombud att
utfora service pa Utrustningen eller tillata ndgon annan person att anvinda Utrustningen, utom for Kundens rikning i samband med
Kundens anvindning av Tjdnsterna. Kunden &r direkt ansvarig for forlust av Utrustning. Vid detta Avtals upphdrande eller
uppsédgning och om sa krivs av Lenovo ska Kunden returnera Utrustningen till Lenovo pd Kundens bekostnad, i samma skick som
da den levererades till Kunden, med undantag for rimligt slitage. Om Lenovo inte har mottagit Utrustningen i sédant skick inom tio
(10) dagar bedéms Kunden ha kopt Utrustningen till Lenovos listpris och ska betala Lenovo efter fakturering enligt Avsnitt 5 ovan.

11.3.Kunden ska tillhandahélla maskinvara, programvara och anslutningsmdjligheter for att komma at och anvénda Tjansterna,
inklusive nédvandiga kundspecifika webbadresser och tillhdrande certifikat.

11.4.Lenovo kan erbjuda tjanster fran tredje part, eller Tjansterna kan ge atkomst till tjanster fran tredje part, som kan kridva
godkédnnande av villkor fran tredje part enligt definitionen i TD. Kunden samtycker till sidana villkor genom att ldnka till eller
anvénda tjdnster fran tredje part. Lenovo &r inte part i sadana tredjepartsavtal och ansvarar inte for sddana tjénster fran tredje part.



12.0. GILTIGHETSPERIOD OCH UPPSAGNING

12.1. Giltighetsperiod. Detta Avtal fortsdtter gélla om det inte sédgs upp pé annat sitt i enlighet med detta avsnitt. En Part far sdga
upp Avtalet (i) om den andra Parten gor sig skyldig till en vdsentlig dvertradelse, forutsatt att i varje fall av pastadd Svertridelse: (a)
den icke vertrddande Parten skriftligen meddelar den 6vertradande Parten om en sddan Gvertrddelse inom trettio (30) dagar och (b)
overtrddelsen inte atgirdas inom trettio (30) dagar fran mottagandet av ett sidant meddelande och (ii) den andra Parten blir foremal
for konkursansokan eller annat forfarande rérande insolvens, konkurs, likvidation eller verlatelse till forman for borgenérer.

12.2. Effekt av uppsédgning. I hindelse av en icke atgdrdad vésentlig 6vertrddelse av Lenovo har Kunden ritt till aterbetalning av
forskottsbetalda outnyttjade avgifter som berdknas mot aterstoden av prenumerationsperioden fran och med ikrafttridandedatumet
for en sddan uppsagning. Uppsigning av Tjansterna enligt ett TD paverkar inte giltigheten hos andra Tjénsteprodukter eller TD. Om
detta Avtal sdgs upp av Lenovo i enlighet med Avsnitt 12.1 ridknas forfallodatumen for alla kommande fakturor fram sé att sidana
fakturor forfaller till betalning vid uppsdgningens ikrafttridandedatum. Alla rittigheter som beviljas enligt Avtalet upphor
omedelbart och varje Part ska da returnera eller forstora all Konfidentiell information fran den andra Parten i sin 4go.

12.3. Overlevande bestimmelser. Féljande bestimmelser dverlever Avtalet och forblir giltiga efter dess uppsigning: Definitioner;
Avtalsstruktur, Beviljande av rittigheter och Begrénsningar, Immateriell egendom, Konfidentialitet, Avgifter, Varaktighet och
betalning, Skydd av kunddata, Anvindningsregler, Giltighetsperiod och uppsdgning, Begrinsad garanti, Skadeersittning,
Ansvarsbegrinsning och Allménna bestimmelser.

13.0. BEGRANSAD GARANTI

13.1.Lenovo garanterar att (i) Tjénsterna i allt vésentligt Gverensstimmer med relevant Dokumentation och TD under
prenumerationsperioden och att (ii) alla Leveranser 6verensstimmer med relevant Dokumentation och TD under en period av trettio
(30) dagar fran leveransdatumet. Om det konstateras att Lenovo har brutit mot nagon av ovanstdende garantier kommer Lenovo
efter eget gottfinnande att (a) gora rimliga anstrdngningar for att avhjdlpa felet, (b) ersétta Tjénsterna eller Leveranserna med
Tjénster eller Leveranser som i allt vdsentligt dverensstimmer med specifikationerna i Dokumentationen eller TD (i tillimpliga
fall), (c) i den hédndelse att Lenovo efter kommersiellt rimliga anstrdngningar inte kan vidta atgirderna i (a) eller (b), och
overtriddelsen avser Tjénsterna, kan Lenovo sdga upp prenumerationen pa Tjinsterna och bevilja aterbetalning av forskottsbetalda
outnyttjade avgifter som berdknas mot éterstoden av prenumerationsperioden fran och med ikrafttridandedatumet for en sddan
uppségning, eller, om overtrddelsen avser Teknisk support, ska Kunden returnera Leveranserna och Lenovo aterbetala de avgifter
som har erlagts for Leveranserna. Kunden maste skriftligen rapportera den pastddda overtrddelsen av garantin med en rimlig
motivering inom trettio (30) dagar fran datumet da den intrdffade, for att dra formén av denna garanti och de atgérder som anges
hér.

13.2.Lenovo garanterar att Utrustningen &r fri fran defekter i material och utforande (“Exklusiv garanti”) under Kundens
prenumeration pa Tjdnsterna. Den Exklusiva garantin géller endast i den utstrdckning Utrustningen har installerats, anvénts och
underhallits under de férhallanden som har specificerats av Lenovo eller, i avsaknad av detta, som minst under forhdllanden som
overensstimmer med allmént accepterad praxis for denna typ av produkt, inte har utsatts for obehdrig modifiering eller reparation
eller forsok till detta och inte har anslutits till eller anvénts tillsammans med annan inkompatibel utrustning eller andra inkompatibla
system.

13.3.0m Utrustningen inte uppfyller den Exklusiva garantin ska Lenovo pa Kundens skriftliga begidran och enligt de
garantiprocedurer som har publicerats av Lenovo omedelbart reparera eller byta ut Utrustningen, efter Lenovos eget gottfinnande
och p& Lenovos bekostnad. Atgéirderna som anges i detta Avsnitt 14 utgdér Kundens enda och exklusiva rittsmedel och Lenovos
enda och exklusiva ersittningsansvar for Utrustningen och Lenovos brott mot den Exklusiva garantin enligt detta Avtal.

13.4. OVANSTAENDE GARANTIER UTGOR LENOVOS ENDA GARANTIER OCH KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA
RATTSMEDEL VID BROTT MOT SADANA GARANTIER. I DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT LAG
GOR LENOVO INGA ANDRA GARANTIER ELLER UTFASTELSER, VARE SIG UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL TREDJE PARTS GARANTIER, UNDERFORSTADDA
GARANTIER GALLANDE SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE. LENOVO GARANTERAR INTE
ATT MOLNTJANSTEN SOM ERBJUDS UPPFYLLER KUNDENS KRAV ELLER ATT ANVANDNINGEN AV
MOLNTJANSTEN AR OAVBRUTEN ELLER FELFRL

14.0. SKADEERSATTNING

14.1. Skadeersittning fran Lenovo. Lenovo ska gottgora, forsvara och/eller efter eget gottfinnande reglera eventuella ansprak fran
tredje part om att Tjansteprodukterna som anvinds enligt Dokumentationen utgor intrang i eller exploatering av tredje parts giltiga
patent, upphovsritt eller varumirke eller olaglig exploatering av tredje parts handelshemlighet inom de jurisdiktioner ddr Kunden
har rétt att anvidnda Tjansteprodukterna. Lenovo kan efter eget gottfinnande och pa egen bekostnad (i) for Kundens rékning anskaffa
ritten att fortsétta anvinda tillimpliga Tjénsteprodukter, (ii) reparera, modifiera eller ersétta Tjdnsteprodukterna sa att de inte ldngre
utgor intrang eller (iii) sdga upp Avtalet for tillimpliga Tjénsteprodukter med trettio (30) dagars varsel och med avseende pa
Tjénsteprodukterna aterbetala outnyttjade forskottsbetalda avgifter berdknade mot aterstoden av prenumerationsperioden fran och
med ikrafttradandedatumet for uppsédgningen, och med avseende pa Teknisk support bevilja en proportionell dterbetalning av erlagda
avgifter for den Tekniska support eller de Leveranser som orsakade dvertradelsen.

14.2. Skadeersittning fran Kunden. I den utstrickning det &r tillatet enligt lag ska Kunden ersitta, forsvara och/eller efter eget
gottfinnande reglera tredje parts ansprak gentemot Lenovo att Kunddata eller Kundens anvindning av Tjdnsteprodukterna bryter



mot detta Avtal, utgdr intrang i eller exploatering av tredje parts immateriella rittigheter i de jurisdiktioner dir Kunden anvinder
Tjénsteprodukterna eller bryter mot tillampliga lagar, regler, direktiv eller férordningar.

14.3. Villkor for skadeersdttning. Varje Parts rétt till skadeersittning krdver (i) omedelbart meddelande om varje ansprak gentemot
den Part som begir skadeerséttning, (ii) i den utstrickning det &r tillatet enligt lag, att den skadeersittningsskyldiga Parten
bestimmer forsvar eller forlikning, forutsatt att en forlikning innebar att den skadeerséttningsskyldiga Parten friskriver den andra
Parten fran all skadestandsskyldighet, och att (iii) den Part som begir skadeerséttning bistar med rimlig anstrdngning i forsvaret
eller forlikningen av ett sddant ansprak.

14.4. Undantag fran Skadeersittning. Leverantoren har ingen skyldighet att gottgora Parten som begér skadeerséttning vid ansprak
pa att Leverantdrens Leveranser eller Tjdnster utgér intrang i tredje parts immateriella réttigheter, i den utstrickning ett sddant
ansprak uppstar till foljd av: (a) kdparens kombination av Leveranser eller Tjanster med andra produkter, material eller tjénster som
inte rimligen kan forutses av Leverantdren och dér ett sddant intrang eller ansprak skulle ha undvikits om sddan anvindning inte
hade skett eller (b) Leverantorens implementering av skriftliga specifikationer eller krav fran K&paren pé specifik funktionalitet dér
(1) ett sadant intrang eller ansprak skulle ha undvikits i avsaknad av sadan funktionalitet, (ii) sddan funktionalitet inte ingér i
Leverantérens Leveranser till andra och (iii) sddan funktionalitet inte kunde implementeras pa ett sitt som inte utgjorde intrang.

14.5.BESTAMMELSERNA OVAN UTGOR DEN FULLA ERSATTNINGSSKYLDIGHETEN OCH DE FULLA
SKYLDIGHETERNA FOR ENDERA PART AVSEENDE INTRANGSANSPRAK, OCH DET ENDA RATTSMEDLET FOR
ENDERA PART AVSEENDE FAKTISKT ELLER PASTATT INTRANG ELLER EXPLOATERING AV IMMATERIELL
RATTIGHET ELLER ANNAN AGANDERATT.

15.0. ANSVARSBEGRANSNING

15.1. UNDANTAGET KUNDENS BROTT MOT BEVILJADE RATTIGHETER OCH BEGRANSNINGAR OCH AVSNITTET
OM IMMATERIELL EGENDOM, BROTT MOT KONFIDENTIALITET AV ENDERA PART ELLER ENDERA PARTS
ERSATTNINGSSKYLDIGHET SKA (I) INGEN PART UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIG
GENTEMOT DEN ANDRA PARTEN ELLER NAGON ANNAN PART, VARE SIG AVTALSRATTSLIGT ELLER EJ ELLER
PA ANNAT SATT, FOR OAVSIKTLIG, AVSKRACKANDE, BESTRAFFANDE, SPECIELL, FOLJDRIKTIG ELLER
OFORUTSEBAR FORLUST, SKADA ELLER UTGIFT, FORLUST AV VINST, AFFAR, AFFARSMOJLIGHET, FORLUST AV
ELLER SKADA PA DATA, OAVSETT ORSAK, AVEN OM PARTEN HAR INFORMERATS OM RISKEN FOR SADAN
FORLUST ELLER SKADA, OCH (II) VARJE PARTS ERSATTNINGSSKYLDIGHET GENTEMOT DEN ANDRA PARTEN
FOR SKADA, FORLUST ELLER ERSATTNINGSSKYLDIGHET, OAVSETT ORSAK OCH TYP AV ATGARD, INOM- ELLER
UTOMKONTRAKTUELL, SKA BEGRANSAS TILL SOM HOGST ERLAGDA OCH UTESTAENDE AVGIFTER FOR DE
TIJANSTEPRODUKTER SOM HAR TILLHANDAHALLITS KUNDEN UNDER DE TOLV (12) MANADER SOM FOREGICK
ANSPRAKET ELLER, DA ANSPRAKET AVSER TEKNISK SUPPORT, ENDAST ERLAGDA OCH UTESTAENDE
AVGIFTER FOR DEN TEKNISK A SUPPORT SOM GAV UPPHOV TILL ANSPRAKET. OVANSTAENDE BEGRANSNINGAR
BEGRANSAR INTE PA NAGOT SATT KUNDENS BETALNINGSSKYLDIGHET.

16.0. LENOVO SOM FORMANSTAGARE

Om detta Avtal ingds mellan Kunden och Lenovos auktoriserade aterforséljare &r VILLKOREN I DETTA AVTAL, INKLUSIVE
MEN INTE BEGRANSAT TILL BEGRANSAD GARANTI OCH BEGRANSAD ERSATTNINGSSKYLDIGHET,
UTTRYCKLIGEN AVSEDDA ATT TOLKAS TILL LENOVOS FORDEL, OCH LENOVO AR TREDJE PARTS
FORMANSTAGARE TILL DESSA VILLKOR.

17.0. ALLMANT

17.1. Kommunikation. All kommunikation betrdffande Avtalet ska ske skriftligen, adresserad till Parterna i Bestédllningsformuléret,
och skickas med forbetald forstaklasspost. Kommunikation betraktas som mottagen av Mottagande Part tva (2) arbetsdagar efter
avsindning.

17.2. Overlatelse. Avtalet fir inte Sverlitas av Kunden utan foregiende skriftligt medgivande fran Lenovo, och ett sidant
medgivande ska inte nekas av orimliga skél. Lenovo kan overlata detta Avtal efter eget gottfinnande. Alla forsok att Gverléta eller
overfora Avtalet i strid med ovanstdende bestimmelser ogiltigforklaras. Lenovo kan dverléta detta Avtal utan Kundens samtycke (a)
i samband med sammanslagning, forvirv eller forsiljning av alla eller i huvudsak alla véra tillgdngar eller (b) till ett Nérstaende
bolag eller som del av en omorganisation. I samband med en sddan 6verlatelse ska den nya mottagaren betraktas som part i detta
Avtal i stéllet for Lenovo och Lenovo ska befrias helt fran alla skyldigheter enligt detta Avtal. Enligt bestimmelserna ovan ar detta
Avtal bindande for och gynnar Parterna och respektive tillatna eftertrédare.

17.3. Exportkrav. Kunden intygar att Tjansteprodukterna omfattas av kontroll enligt amerikansk lag, inklusive Export
Administration Regulations (15 CFR 730-774), och samtycker till att f6lja alla tillimpliga import- och exportlagar och foérordningar.
Kunden intygar att Tjansteprodukterna inte kommer att exporteras, vidareexporteras eller dverlatas i strid mot amerikansk lag eller
anvédndas for nagot dandamal i samband med kemiska eller biologiska vapen eller kdrnvapen eller rakettillimpningar, inte heller
overlatas eller siljas vidare, om Kunden har kinnedom om eller anledning att veta att Tjénsteprodukterna &r avsedda eller sannolikt
avsedda att anvéndas for ett sédant andamal.

17.4. Parternas inbordes forhallande. Forhallandet mellan Lenovo och Kunden ar strikt ett forhéllande mellan oberoende
leverantorer, och detta Avtal kan inte tolkas som att utgdra partnerskaps-, joint venture-, ombuds- eller anstillningsférhéllande.
Ingen Part eller respektive Nérstaende bolag utgor ett ombud for den andra for ndgot dndamadl eller har befogenhet att binda den



andra. Bada Parter forbehaller sig rétten att (a) utveckla eller ha utvecklat produkter, tjdnster, koncept, system eller tekniker som
liknar eller konkurrerar med produkter, tjdnster, koncept, system eller tekniker som har utvecklats eller planeras av den andra Parten
och att (b) hjilpa tredjepartsutvecklare eller systemintegratorer som kan erbjuda produkter eller tjénster som konkurrerar med den
andra Partens produkter eller tjénster.

17.5. Tillamplig lag. Avtalets giltighet, konstruktion och tolkning styrs av och tolkas i enlighet med lagarna i delstaten New York,
utan att ge verkan &t motstridiga lagar och bestimmelser som skulle kréva tillimpning av lagarna i en annan jurisdiktion. FN-
konventionen angéende avtal om internationella kop av varor ska inte tillimpas pa detta Avtal. Om nagon bestdmmelse i Avtalet
beddms strida mot géllande lag fortsitter Gvriga bestimmelser i Avtalet dga full laga kraft.

17.6. Réttskipningsomrade. Alla tvister som harror fran detta Avtal omfattas av exklusiv domsritt i domstolarna i inkopslandet.
Parterna samtycker till att varje talan i syfte att genomdriva en bestimmelse i detta Avtal eller som hérror fran eller baseras pa detta
Avtal ska vickas i en delstatlig eller federal domstol med behorig jurisdiktion i delstaten New York. Parterna underkénner sig hirmed
dessa domstolars exklusiva domsritt och plats, och inget i dessa bestimmelser forbjuder Lenovo att véicka talan i valfri domstol
med behdrig jurisdiktion for att erhalla foreliggande eller skydda eller verkstélla sina immateriella rittigheter. Parterna avstar
uttryckligen fran ritten till juryrdttegéng vid tvister relaterade till detta Avtal.

17.7.Icke-avstadende. Ingen fordrdjning eller underldtenhet frin endera Part att utdva réttigheter eller befogenheter enligt Avtalet
tolkas som ett avstdende frdn en sadan réttighet eller befogenhet. Avstaende fran en bestimmelse i detta Avtal dger laga kraft endast
om den sker skriftligen och undertecknas av Lenovo. Om négon av Parterna samtycker till, avstar fran eller forsvarar en overtridelse
av den andra Parten ska detta inte utgora samtycke till, avstdende fran eller forsvar av en annan eller efterfoljande overtrddelse, av
samma slag som den ursprungliga dvertrddelsen eller inte.

17.8. Prioritetsordning. I hédndelse av konflikt mellan detta Avtal, Bilagan, TD eller tillimplig Dokumentation och
Bestillningsformuldret ska prioritetsordningen fran hogsta till 14gsta vara (i) TD/Bestillningsformulér, (ii) Bilagan eller tillimplig
Dokumentation och (iii) detta Avtal.

17.9. Fullstindigt avtal. Detta Avtal, som innehaller Lenovos Sekretesspolicy, utgor hela avtalet mellan Parterna avseende dmnet
héri och har foretrdde framfor och ersitter alla tidigare eller samtidiga dverenskommelser eller avtal, skriftliga eller muntliga,
avseende detta &mne. Inga ytterligare villkor eller bestimmelser i Kundens ink6épsorder eller liknande dokument géller, och avvisas
uttryckligen av Lenovo.

17.10.  Skiljbarhet. Om nagon del av detta Avtal bedoms vara ogiltig eller inte verkstéllbar fortsitter aterstdende delarna av detta
Avtal att dga full laga kraft. Eventuella ogiltiga eller overkstillbara delar tolkas enligt den ursprungliga delens effekt och avsikt. Om
en sddan konstruktion inte &r mdjlig kommer den ogiltiga eller overkstéllbara delen att skiljas fran detta Avtal. Resten av Avtalet
fortsétter dga full laga kraft.

17.11.  Force majeure. Ingen av Parterna ska héllas ansvarig for underlatenhet att fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal
eller for forsenad leverans pa grund av orsaker som ligger utanfor Partens rimliga kontroll, inklusive men inte begrinsat till force
majeure, handling eller underlatenhet fran den andra Parten, naturkatastrofer eller katastrofer orsakade av mianniskan, materialbrist,
krig, upplopp, terroristhandlingar, strejker, transportférseningar, virus, avbrott i samhéllstjénster, avbrott i telekommunikation eller
Internet eller oforméaga att anskaffa arbetskraft eller material genom Partens vanliga kéllor. Tiden for att fullgdra en sadan skyldighet
ska forlangas med den tidsperiod som gér forlorad pa grund av forseningen.

17.12.  Inga tredjepartsforméanstagare. Med undantag for vad som anges i Avsnitt 9 resulterar detta Avtal inte i ndgra réttigheter
for tredjepartsformanstagare for ndgon fysisk eller juridisk person som inte &r part i detta Avtal.

17.13.  Val av sprék. Parterna samtycker till och godkénner hiarmed att detta Avtal avsiktligen genomfors pa engelska. I handelse
av tvist eller nodvindig dverséttning, oavsett syfte, ska den engelska versionen ha foretréde.



