Tjanstbeskrivningsschema for Lenovo Device Intelligence

Detta Tjanstbeskrivningsschema fér Lenovo Device Intelligence ("Tjanstschemat”) omfattas av det
Lenovo Software as Service Cloud-avtal som tidigare har godkants av Dig eller Kunden ( "Avtalet”). Detta
Tjanstschema &ndrar Avtalet endast med avseende pa den Tjanst som anges i detta Tjanstschema. Alla
termer med stor begynnelsebokstav som inte definieras i detta Tjanstschema har samma innebérd som i
Avtalet.

Om Du ingar detta Tjanstschema for en Kunds rakning genom att klicka for att godkanna det, intygar och
garanterar Du att; (a) Du har full rattslig befogenhet att binda Kunden till detta Tjanstschema, b) Du har

I&st och forstatt detta Tjanstschema och (c) Du godkanner detta Tjanstschema fér Kundens rakning.

Parterna samtycker till féljande:

1. Definitioner

”Bestillningsformular” avser det operativa forsaljningsavtal som ingas mellan Kunden och Lenovo.
”Tjanst” avser endast Lenovo Device Intelligence SaaS-tjansten.
”Servicenivaavtal” avser det servicenivaavtal (SLA) som definieras i Lenovos Anvandarvillkor.

"Slutanvandare” avser Kundens anstéllda pa vars datorer Produkten kan implementeras.

2. Beskrivning av Tjdnsten

En SaaS-I6sning for proaktivt och prediktivt underhall som anvander évervakning av datorns
halsotillstdnd och Al-maskininlarningsteknik for att:
1. utféra halsokontroller av datorn i syfte att upptacka befintliga problem som kraver atgard
(proaktiv teknik)
2. utféra halsokontroller av datorn samt tilldmpa Al-maskininlarning och datamodellering for att
identifiera monster och avvikelser som kan indikera potentiella problem med maskinvara,
programvara eller andra systemkomponenter (prediktiv teknik). Tjansten kalibreras |6pande for att
féorbattra datamodellerna och den prediktiva exaktheten.
3. proaktivt skicka varningar till IT-administratérer om ett fel férutses eller redan har intraffat
4. rekommendera Idsningar som kan implementeras av IT-administratérer
5. I6sa problem och ge administratérer méjlighet att vidta atgard beroende pa typen av problem
6. tillhandahalla en administrativ instrumentpanel fér visualisering, hantering och support av
enheter pa kunddomanen
7. integrera instrumentpanelen med andra tredjepartsprogram for arbetsflodeshantering och
ytterligare dataanalyser/insikter, tillhandahalla ett API for att koppla samman prediktiva och
proaktiva tredjepartsverktyg.

Loésningen ar avsedd att anvandas av Kundens IT-administratdr eller en liknande roll som
ansvarar for hantering och support av Kundens anstalldas/Slutanvandares datorer pa vilka
I6sningen implementeras.



3. Support

Lenovos Servicenivaavtal. Under Giltighetsperioden for gallande avtal kommer webbgranssnittet att vara i
drift och tillgangligt for Kunden minst 99,9 % av tiden under en given kalendermanad. Om Lenovo inte
uppfyller villkoren i Servicenivaavtalet och Kunden uppfyller sina skyldigheter enligt samma avtal ar
Kunden beréattigad till Tjanstekrediter. Detta Servicenivaavtal utgdér Kundens enda rattsmedel i hdndelse
att Lenovo inte uppfyller Servicenivaavtalet.

Lenovos Support. Alla Kunder far Standardsupport, vilket innefattar féljande: underhallsuppdateringar av
Tjansterna, grundladggande sjalvhjalp online och utbildning fér Slutanvandare och Administratérer utsedda
att hjalpa Kunder med implementering och anvandning av Tjansterna, atkomst till support online och hjalp
vid fragor relaterade till Tjansten sa att den fungerar som avsett. Avancerad utbildning kan erbjudas mot
avgift.

Teknisk support. Kunden ansvarar for att svara pa fragor fran Slutanvandare om Kundens eller
Slutanvandarens anvandning av Produkterna. Lenovo tillhandahaller Tekniska supporttjanster for
Produkterna endast i den utstrackning som beskrivs i Lenovos supportdokumentation.

4, Tiénstens Giltighetsperiod

Denna Tjanst ar i drift under den Giltighetsperiod som anges i Bestallningsformularet, savida den inte
upphor eller sdgs upp i enlighet med Avtalet.

5. Betalningsvillkor

Gallande Betalningsvillkor definieras i Bestallningsformularet och Avtalet. Uppdateringar eller
modifieringar av dessa Betalningsvillkor galler endast eventuella nya Bestallningsformular.

6. Fornyelse

Om Du vill férnya Tjansterna ytterligare en Giltighetsperiod maste Du meddela Lenovo enligt
bestdmmelserna kring fornyelse i Bestallningsformularet.



