Plan popisu sluzby Lenovo Device Intelligence

Tento plan popisu sluzby Lenovo Device Intelligence (dalej len ,plan sluzby“) je za¢leneny do Zmluvy o
poskytovani Lenovo cloudovych sluzieb, ktoru ste predtym prijali vy alebo zakaznik (dalej len ,zmluva“®).
Tento plan sluzby meni a dopifia zmluvu vyluéne v stvislosti so sluzbou uvedenou v tomto plane sluzby.
V8etky pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom, ktoré nie su definované v tomto plane sluzby, budd mat
vyznam uvedeny v zmluve.

Ak uzatvarate tento plan sluzby v mene zakaznika kliknutim na moznost jeho prijatia, vyhlasujete
a zaruCujete, ze: a) mate plné zakonné splnomocnenie zaviazat zakaznika k tomuto planu sluzby, b) ste
si precitali tento plan sluzby a rozumiete mu a c) v mene zakaznika suhlasite s tymto planom sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli nasledovne:

1. Definicie

,Objednavkovy formular“ znamena prevadzkovu kipnu zmluvu uzavretd medzi zakaznikom
a spolo¢nostou Lenovo.

»Sluzba“ znamena iba ponuku softvéru ako sluzby Lenovo Device Intelligence.

»SLA“ znamena zmluvu o Urovni poskytovanych sluzieb v sulade s definiciou ich podla podmienok
poskytovania danych sluzieb od spolo¢nosti Lenovo.

.Koncovi pouzivatelia“ su zamestnanci zakaznika, na ktorych pocitatoch mbze byt nasadeny tento
produkt.

2. Popis sluzby

Proaktivny a prediktivny softvér ako sluzba vyuzZivany na monitorovanie stavu a pouzivajuci technolégiu
strojového u€enia na baze umelej inteligencie na nasledujuce ucely:
1. Monitorovanie stavu pocitaCov s cielom vyhladavat minulé a buduce problémy, ktoré je
potrebné opravit alebo im predist (proaktivna technolégia).
2. Monitorovanie stavu pocitaCov pomocou strojového u€enia na baze umelej inteligencie
a modelovania udajov na vyhladavanie vzorov a anomalii, ktoré by naznacovali, Ze prislusny
hardvér, softvér alebo iné prvky systému ¢oskoro zlyhaju (prediktivhna technolégia). Neustale
prekalibrovanie s cielom stale zvySovat inteligentnost datovych modelov a prediktivnej presnosti.
3. Proaktivne odosielanie vystrah spravcom IT v pripade, Ze bude predpovedané zlyhanie alebo
uz k nemu doslo.
4. Odporucanie normativnych rieSeni pre spravcov IT.
5. RieSenie problémov s poskytovanim moznosti volby dalSich krokov pre spravcov IT v zavislosti
od zisteného problému.
6. Poskytovanie administrativheho informa¢ného panela na vizualizaciu, spravovanie a podporu
zariadeni v doméne zakaznika.
7. Integracia informacéného panela s inymi aplikaciami od tretich stran na spravovanie pracovnych
postupov a dalSie analyzovanie/vytvaranie prehladov. Poskytovanie rozhrania API na pripojenie
prediktivnych a proaktivnych nastrojov od tretich stran.



Toto rieSenie je ur€ené na pouzivanie pre spravcu IT na strane zakaznika alebo osobu
s podobnou rolou, ktora je zodpovedna za spravovanie a podporu pocitatovych zariadeni
zakaznikovych zamestnancov/koncovych pouzivatelov, v ktorych bude nasadené toto rieSenie.

3. Podpora

Zmluva o urovni sluzieb od spolo€nosti Lenovo. Pocas doby ucinnosti prislusnej zmluvy bude webové
rozhranie funkéné a dostupné zakaznikovi najmenej 99,9 % €asu v ktoromkolvek kalendarnom mesiaci.
Ak spolo¢nost Lenovo nesplni zmluvu o Urovni sluzieb a ak zdkaznik splni svoje povinnosti na zaklade
tejto zmluvy o Urovni sluzieb, zdkaznik bude mat narok na ziskanie kreditov na sluzby. V tejto zmluve

o Urovni sluzieb sa uvadza jediny a vylu€ny napravny prostriedok zakaznika v pripade nesplnenia
podmienok zmluvy o urovni sluzieb zo strany spolo€nosti Lenovo.

Podpora poskytovana spolo€nostou Lenovo. V3etkym zakaznikom sa bude poskytovat Standardna
podpora, ktora zahffia nasledujuce sucasti: pravidelné aktualizacie sluzieb, zakladné online svojpomocné
rieSenia a 8kolenia pre koncovych pouZivatelov a spravcov uréené na pomoc zakaznikom pri
implementacii a pouzivani sluzieb, pristup k online podpore a podpora pri rieSeni problémov suvisiacich
so spravnym fungovanim sluzieb. Pokrocilé Skolenia mozu byt spoplatnené.

Technicka podpora. Zakaznik je zodpovedny za odpovedanie na otazky svojich koncovych pouzivatelov
tykajuce sa pouzivania produktov zakaznikom alebo koncovymi pouzivatefmi. Spolo¢nost Lenovo
poskytuje sluzby technickej podpory pre produkty iba v rozsahu uvedenom v dokumentécii k podmienkam
podpory poskytovanej spolo¢nostou Lenovo.

4. Doba ucinnosti sluzby

Tato sluzba zostane aktivna po dobu ucinnosti uvedenu v prevadzkovom dokumente objednavkového
formulara, pokial neuplynie jej platnost alebo nebude vypovedana v sulade so zmluvou.

5. Podmienky platobného planu

Platobné podmienky su stanovené v sulade s objednavkovym formularom a zmluvou. Aktualizacie alebo
upravy tychto platobnych podmienok sa budu vztahovat iba na nové objednavkové formulare.

6. Predizenie

Ak si cheete predizit dobu uginnosti sluzieb na dal$ie obdobie, musite spolo&nosti Lenovo poskytnut
oznamenie v sulade s ustanovenim o predlZzovani doby Uc€innosti uvedenym v objednavkovom formulari.



