Acordul Lenovo Cloud - Software as a Service

Prezentul Acord Lenovo Cloud - Software as a Service, care include toate anexele si documentele tranzactionale (,,Acordul”) este
incheiat intre Lenovo si dvs. (,,dvs.” sau ,,Client”) cu referire la serviciul de retea cloud Lenovo (,,Servicii”, dupa cum sunt definite
mai jos) si stabileste termenii si conditiile conform cérora va vor fi furnizate Serviciile Lenovo.

FACAND CLIC PE BUTONUL/CASETA ,,ACCEPT”/,,SUNT DE ACORD” SAU ACCEPTAND iN ORICE ALT MOD ACEST
ACORD, PRINTR-UN DOCUMENT LEGAT DE O TRANZACTIE (,, TD”, DUPA CUM SE DEFINESTE MAI JOS) SAU
UTILIZAND SERVICIILE LENOVO SAU OFERTELE DE SERVICII ASOCIATE, SUNTETI DE ACORD SA RESPECTATI SI
VA ASUMATI OBLIGATIILE IMPUSE DE TERMENII SI CONDITIILE PREZENTULUI ACORD. DACA DEVENITI PARTE
A ACESTUI ACORD iN NUMELE UNEI COMPANII SAU AL UNEI ALTE PERSOANE JURIDICE, DECLARATI CA AVETI
AUTORITATEA DE A ANGAJA ENTITATEA RESPECTIVA IN RESPECTAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR ACESTUI
ACORD I, IN ACEST CAZ, ,DVS.” SAU ,,CLIENTUL”, ASA CUM SUNT ACESTI TERMENI FOLOSITI iIN PREZENTUL
ACORD, SE VOR REFERI LA RESPECTIVA ENTITATE. DACA NU SUNTETI DE ACORD CU ACESTI TERMENI SI
CONDITII, FACETI CLIC PE BUTONUL ,,ANULARE”/,INAPOI” SI NU UTILIZATI SERVICIILE LENOVO.

,Lenovo” inseamna Lenovo (Statele Unite) Inc., o corporatie din Delaware cu sediul la adresa 8000 Development Drive,
Morrisville, Carolina de Nord 27560, (,,Noi”, ,,Al nostru/A noastra/Ai nostri/Ale noastre” sau ,,Lenovo”), in nume propriu si in
numele afiliatilor, furnizorilor si licentiatorilor sdi, sau entitatea Lenovo identificatd pe un TD incheiat de dvs. la momentul
achizitionarii de Servicii Lenovo in temeiul prezentului Acord. Serviciile Lenovo achizitionate in temeiul prezentului Acord vor fi
destinate exclusiv utilizdrii interne de catre Client si nu in scopuri de revanzare sau de utilizare 1n birouri de service.

in prezentul Acord, Clientul si Lenovo pot fi denumiti colectiv ,,Parti” si, individual, ,,Parte”.
1.0. DEFINITII

Pe parcursul prezentului Acord, cu exceptia cazului in care contextul impune altfel, urmatorii termeni avand literele initiale scrise
cu majusculd, pe langa termenii definiti in altd parte in prezentul Acord, poartd urméatoarele semnificatii:

1.1. "Afiliat/Afiliati” iInseamna orice entitate care, direct sau indirect, este controlatd de, are control asupra sau se afla sub control
comun cu una dintre Parti. Pe parcursul prezentului Acord, termenul ,,control” inseamna puterea de a influenta, direct sau indirect,
managementul uneia dintre Parti prin proprietate, prin actiuni cu drept de vot, prin contract sau in orice alt mod.
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1.2. ,Limitarea utilizirii autorizate” inseamna limitarea utilizarii Serviciilor, masuratd prin metrica de facturare specificata in
Documentele legate de tranzactii, dupa cum se defineste in Sectiunea 2.1.

1.3. ,,Datele Clientului” inseamna toate datele si informatiile electronice trimise, introduse sau furnizate in alt mod de catre sau
pentru Client sau orice Utilizator al Serviciilor sau colectate si prelucrate de cétre sau pentru Client sau orice Utilizator al Serviciilor,
cu exceptia Continutului.

1.4. ,Materiale livrate” inseamna toate articolele livrate de fiecare Parte celeilalte in temeiul prezentului Acord, dupa cum se
prevede in Anexa sau in Documentele legate de tranzactii relevante, inclusiv, dar fara a se limita la, Documentatii, Echipamente si
rezultatele Serviciilor.
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1.5. ,,Documentatie” inseamna documentatia Utilizatorului si materialele asociate sau fisierele legate de Servicii si furnizate in
forma scrisa, ,,online” sau electronic, inclusiv orice actualizari ale acestora.

1.6. ,,Data intrarii in vigoare” inseamna data mentionata in TD sau, daca este cazul, in timpul inscrierii/abonarii sau sub orice
alta forma.

1.7. ,,Echipament” inseamna produsele hardware, optiunile, caracteristicile, conversiile, upgrade-urile sau produsele periferice ale
acestora sau orice combinatie dintre acestea. Termenul ,,Echipament” include Echipamentele Lenovo si orice echipamente ale
tertilor pe care Lenovo le poate furniza Clientului in temeiul prezentului Acord pentru a fi utilizat in legatura cu Serviciile, dar
excluzandu-le pe cele achizitionate de Client printr-un acord separat, fie de la Lenovo, fie de la o terta parte.

1.8. ,,Feedback” inseamna toate imbunatatirile sugerate cu referire la Ofertele de servicii pe care Clientul le ofera cétre Lenovo.
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1.9. ,,Eveniment de forti majora” inseamna un eveniment care apare din cauze care depasesc controlul rezonabil al unei Parti,
inclusiv, fara a se limita la, razboi, rebeliune civild, cazuri fortuite, greva sau alta intrerupere (partiala sau totald) a lucrului, orice
lege, decret, reglementare sau ordin al oricarui guvern sau organism guvernamental (inclusiv orice instantd sau tribunal) si/sau
intarzieri sau intreruperi provocate de un furnizor de servicii de internet sau de un centru de gazduire independent (care nu este
subcontractant al uneia dintre Parti).

1.10. ,,Lenove” inseamna entitatea locala Lenovo cu care Clientul incheie acest Acord si/sau TD-urile relevante.
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1.11.,,Servicii” inseamna, in orice moment, versiunea curentd a serviciilor web, a Software-ului si Echipamentelor asociate si a
altor servicii conexe furnizate Clientului de Lenovo sau de afiliatii si, in conformitate cu prezentul Acord. In plus, Serviciile pot
include servicii suplimentare si programe de completare, inclusiv software si dispozitive de la terti, dupa cum s-a convenit intre
Client si Lenovo in Anexa sau in TD-urile relevante. Serviciile nu includ Componente de la terte parti, asa cum sunt acestea definite
in sectiunea 6.3.



1.12.,Nivelul de servicii disponibile” sau ,,SLA” inseamna un contract intre un furnizor de servicii si clientii sai interni sau externi,
care documenteaza ce servicii va oferi furnizorul si defineste standardele de servicii pe care furnizorul este obligat sa le respecte.
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1.13.,,Oferte de servicii” inseamna Serviciile (inclusiv API-urile asociate), software-ul si echipamentele asociate si orice alt produs
sau serviciu furnizat de Lenovo sau de afiliatii sai in temeiul prezentului Acord, asa cum sunt acestea detaliate in mod specific in
Anexa corespunzatoare. Ofertele de servicii nu includ Componente de la terte parti.

1.14.,, Termen/Termeni de reinnoire” inseamna perioade succesive de reinnoire in timpul carora Clientul se aboneaza la Servicii.

1.15.,,Software” inseamna un program software, indiferent daca este incarcat in prealabil pe un echipament, continut in sau
disponibil prin intermediul Serviciilor, sau daca este furnizat sau pus la dispozitie separat, inclusiv materiale sub licentd conexe,
cum ar fi Documentatia.

1.16.,, Termeni de utilizare” Inseamna termenii si conditiile, disponibile pe site-ul Lenovo
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989, cu care se declara de acord toti Clientii si/sau Utilizatorii prin completarea
formularului de Inregistrare a utilizatorului (crearea unui cont de utilizator).
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1.17. ,Utilizare de proba” inseamna un Serviciu care este furnizat gratuit sau care este in curs de dezvoltare sau evaluare si este
marcat ca fiind ,,gratuit”, ,,demo”, ,,de proba”, ,beta” sau ,,evaluare” (sau o denumire similara).

1.18.,,Exploatare” sau ,,Utilizare” inseamna accesarea si utilizarea Serviciilor, descarcarea oricaror produse sau incarcarea oricarui
software asociat materialului si a altor servicii conexe acestora.

1.19.,,Utilizatori” sau ,,Utilizatori autorizati” inseamna angajatii, consultantii, agentii si contractantii independenti ai Clientilor
si/sau ai afiliatilor sdi sau definiti in alt fel in Documentatie, care sunt autorizati de Client sa acceseze si sa utilizeze Serviciile, cu
conditia sa fie de acord cu termeni si conditii care nu sunt mai putin restrictive decat cele cuprinse in Acord si numai in masura in
care actioneaza in numele Clientului sau al Afiliatilor sai.

1.20.,,Site-ul web” inseamna site-ul web Lenovo cu adresa http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989.

2.0. STRUCTURA ACORDULUI
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2.1. Prezentul Acord, inclusiv prezentii termeni (,,Acordul de baza” sau ,,BA”), anexele si Documentele privind tranzactiile
corespunzatoare (,,TD”), fie anexate la acesta, fie convenite de parti ocazional pe durata Termenului, dupa cum se defineste in
Sectiunea 12.1, constituie acordul complet cu privire la tranzactiile supuse prezentului Acord (impreuna, ,,Acordul”), in temeiul
caruia Clientul poate comanda Ofertele de servicii Lenovo. TD-urile detaliaza detaliile specifice ale tranzactiilor, de exemplu,
costurile si descrierea si informatiile referitoare la Ofertele de servicii. Printre exemplele de TD-uri se numara caietele de sarcini,
descrierile serviciilor, documentele de comanda si facturile. Anexele ofera termeni suplimentari care ofera detaliile specifice ale
ofertei individuale de servicii.

2.2. Orice termeni conflictuali dintr-un TD care prevaleaza asupra altor parti ale prezentului Acord vor fi identificati in TD-ul
acceptat de Client si se vor aplica numai tranzactiei respective. Orice termeni suplimentari sau diferiti, care nu figureaza intr-un
inscris semnat de ambele parti, si orice termeni contrari dintr-un document de comanda, o comanda de cumpdrare etc. de la Client
nu vor face parte din prezentul acord. Confirmarea primirii de catre Lenovo a unui document de comanda a Clientului nu constituie
acceptarea comenzii de cétre Lenovo.

3.0. ACTIVAREA SERVICIULUI

3.1. Clientul acceptd un TD comandand, abonandu-se la, utilizand sau efectudnd o platd pentru Ofertele de servicii. Dupa primirea
si acceptarea unui TD de catre Lenovo, Lenovo ii va furniza sau pune la dispozitie Clientului Ofertele de servicii, printr-o retea sau
in alt mod. La acceptarea comenzii Clientului de cdtre Lenovo, Lenovo va pune la dispozitia Clientului autorizatiile specificate in
TD.

4.0. ACORDAREA DE DREPTURI SI RESTRICTIILE

4.1. Dreptul de a utiliza Ofertele de servicii Lenovo. Lenovo acorda Clientului un drept neexclusiv si netransferabil, pentru Client
si Utilizatorii sdi autorizati, prin care acestia pot sd acceseze si sa utilizeze Ofertele de servicii Lenovo in conformitate cu prezentul
Acord, TD-urile aplicabile si Documentatia. La inceputul perioadei de abonament, Lenovo va trimite un e-mail catre persoana de
contact din personalul tehnic al Clientului, identificata pe TD-ul aplicabil, oferind informatii pentru conectarea si accesarea Ofertelor
de servicii.

4.2. Utilizarea de proba. Sub rezerva termenilor si conditiilor oferite Clientului pentru utilizarea de proba si a termenilor prezentului
Acord, Clientul poate accesa si utiliza Ofertele de servicii cu titlu experimental, pentru perioada mentionata in TD-ul corespunzator
sau, daca nu este indicatd perioada de timp, pentru treizeci (30) de zile de la data acordarii accesului. ORICE ACCESARE SI
UTILIZARE IN SCOPURI DE PROBA ESTE FURNIZATA ,,CA ATARE” SI LENOVO NU OFERA NICIO DISPONIBILITATE
LA NIVEL DE SERVICIU (SLA-uri), NICIO GARANTIE SAU DESPAGUBIRE PENTRU ASTFEL DE PERIOADE DE
PROBA. ORICE DATE INTRODUSE SAU CONFIGURARI ALE OFERTELOR DE SERVICII ALE CLIENTULUI DIN
PERIOADA DE PROBA NU VOR FI STOCATE SAU DISPONIBILE DUPA PERIOADA DE PROBA.

4.3. Disponibilitate la nivel de serviciu. Serviciile sunt proiectate pentru a fi disponibile non-stop, sub rezerva activitatilor de
intretinere. Clientul va fi informat in legatura cu activitatile de intretinerea programate. Asistenta tehnicd si angajamentele SLA,



daca este cazul, sunt specificate intr-un TD. Evenimentele de mai jos vor fi excluse din calculul SLA: (i) evenimente de fortd major;
(i1) intreruperi datorate Perioadelor de inactivitate programate, asa cum sunt definite in Documentatii; (iii) intreruperi care au la
baza retelele Clientilor, probleme legate de serverul de nume de domeniu sau utilizarea neconforma cu Documentatia si (iv)
intreruperi pentru remedierea unei vulnerabilitati de securitate sau daca legea o cere.

4.4. Utilizatori autorizati. Clientul este responsabil pentru utilizarea Serviciilor de catre Utilizatorii autorizati. Clientul se va asigura
ca toti Utilizatorii autorizati folosesc Serviciile in deplind conformitate cu prezentul Acord si cu toate legile si reglementarile
aplicabile, precum si orice act sau omisiune de cétre un Utilizator autorizat, care ar constitui o incélcare a prezentului Acord daca ar
fi comise de Client, va fi considerata a fi o incalcare a prezentul Contract de catre Client.

4.5. Acces sau utilizare neautorizatd. Clientul va preveni utilizarea neautorizata a Serviciilor si va intrerupe orice utilizare sau acces
neautorizat la Servicii.

5.0. .TARIFELE, DURATA SI PLATA

5.1. Tarife pentru servicii. Tarifele care trebuie platite de Client catre Lenovo pentru Ofertele de servicii sunt specificate in TD-
ul corespunzator. Lenovo isi rezerva dreptul de a factura Clientul pentru orice utilizare a Serviciilor care depaseste Limita de utilizare
autorizatd. Clientul este de acord ca achizitionarea oricdrei Oferte de servicii nu este conditionatd de furnizarea de citre Lenovo a
unor caracteristici sau functionalitati viitoare.

5.2. Onorarii pentru activititi de intretinere si asistentd. Lenovo va oferi intretinere si asistentd tehnicd, inclusiv instruire
(,,Activitati de asistentd tehnica”), conform celor convenite intr-un TD. Lenovo va factura cheltuielile care sunt aprobate de Client
in conformitate cu politica de cheltuieli Lenovo, care poate fi furnizata Clientului, la cerere. Activitatile de asistentd tehnica trebuie
sa implementeze caracteristicile si functiile preexistente ale Ofertelor de servicii si nu includ activititi de personalizare sau
dezvoltare. Plata onorariilor pentru Activitatile de asistenta tehnica nu este conditionata de primirea de catre Client a Activitatilor
de asistentd tehnicd. Orice onorarii platite in avans pentru instruire trebuie sa fie utilizate in termen de un (1) an de la data intrarii in
vigoare a TD-ului aplicabil; dupa aceastd perioadd, onorariile vor expira si nu vor face subiectul niciunei rambursari si niciunui
credit.

5.3. Plata. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, plata se datoreaza in termen de treizeci (30) de zile de la primirea facturii
de la Lenovo. Se considera ca primirea a avut loc la trei (3) zile lucratoare de la trimitere. Orice platad Intarziatd va acumula
comisioane la o ratd de un procent (1%) din soldul restant pe luna sau in suma prevazuta de lege, oricare dintre acestea este mai
micd, precum si o suma forfetard de 40 EUR pentru comisioanele de recuperare. Toate onorariile enumerate in formularul de
comanda nu contin niciun fel de taxe. Clientul este de acord sa plateasca toate sumele aferente TVA, GST, taxelor pe vanzari si
oricaror alte taxe aplicabile, in plus fata de onorarii, la termenul la care aceste plati sunt datorate, cu exceptia impozitelor pe venitul
net al Lenovo. Lenovo poate suspenda sau rezilia Serviciile daca termenele de plata sunt depasite.

5.4. Diferendele legate de facturi. Orice diferende 1n legatura cu facturile trebuie comunicate inainte de data scadentei platii.

5.5. Parteneri. in cazul in care Clientul comanda o Oferta de servicii prin intermediul unui partener sau reseller autorizat Lenovo,
prezentul Acord, cu exceptia acestei Sectiuni 5 si a creditelor SLA, se aplica utilizarii de catre Client a Ofertelor de servicii.

6.0. PROPRIETATEA INTELECTUALA

6.1. Drepturile de autor, marcile comerciale si toate celelalte drepturi de proprietate asupra Ofertelor de servicii (inclusiv, dar fara
a se limita la software, servicii, materiale audio, videoclipuri, texte, fotografii, continut specific, produse, materiale, servicii sau
informatii continute sau disponibile prin intermediul Serviciilor) si feedback-ul furnizat de Client, inclusiv orice modificare sau
derivate ale acestora, revin Lenovo sau licentiatorilor sai. Toate drepturile asupra Ofertelor de servicii care nu sunt acordate in mod
explicit in prezentul document sunt rezervate. Clientul este de acord sd nu copieze, reediteze, incadreze, descarce, transmita,
modifice, inchirieze, inchirieze in leasing, imprumute, vanda, atribuie, distribuie, licentieze, sublicentieze, efectueze inginerie
inversa sau creeze lucrari derivate pe baza Ofertelor de servicii, cu exceptia cazului in care este autorizat in mod explicit in prezentul
document. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, Datele Clientului (daca existd) publicate prin intermediul Serviciilor pot fi
reproduse sau distribuite sub forma nemodificatd numai pentru uz personal, necomercial. Orice alta utilizare a continutului disponibil
prin intermediul Serviciilor, inclusiv, dar firad a se limita la distribuirea, reproducerea, modificarea, afisarea sau transmiterea acestuia
fara acordul prealabil in scris al Lenovo, este strict interzisa. Toate drepturile de autor si alte informari referitoare la drepturile de
proprietate vor fi pastrate pe toate reproducerile.

6.2. Drepturile tertilor. Lenovo renunta la orice revendicare asupra marcilor comerciale, marcilor de servicii, denumirilor
comerciale, siglelor, drepturilor de autor, brevetelor, denumirilor de domeniu sau altor interese asupra proprietatii intelectuale a
tertilor. Toate interesele de proprietate intelectuala ale tertilor enumerate mai sus apartin proprietarilor respectivi. Lenovo renunta la
orice interese de proprietate asupra drepturilor de proprietate intelectuala, altele decat ale sale.

6.3. Componente de la terte parti. Site-ul web si Serviciile Lenovo pot functiona impreuna cu sau folosind anumite instrumente,
formate, software sau produse ale tertilor (,,Componente de la terte parti”), iar Lenovo isi declina in mod explicit orice raspundere
legata de astfel de functionalitati. Orice componente ale unor terte parti, incorporate in sau care insotesc Site-ul web si Serviciile
Lenovo, sunt proprietatea intelectuala a tertilor si sunt protejate de legile locale aplicabile, de legile internationale privind drepturile
de autor si de tratatele aplicabile. Lenovo a obtinut astfel de drepturi, permisiuni si consimtdminte necesare pentru ca Lenovo si
poata utiliza componentele tertelor parti impreuna cu Site-ul web si Serviciile Lenovo conform licentei acordate prin prezentul



Acord. Totodatd, toate aceste Componente ale unor terte parti, incorporate in sau care insotesc Site-ul web si Serviciile Lenovo, sunt
sau pot fi supuse unui acord de licentd software separat, care sd contina termeni, conditii si restrictii separate si distincte care sa
reglementeze dreptul Clientului de a utiliza Componentele tertelor parti. Clientul recunoaste prin prezenta ca, in temeiul prezentului
Acord, Lenovo ofera Clientului numai un drept de utilizare limitata, In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Acord. Iar
Clientul este de acord sa si confirma cé va utiliza Componentele tertelor parti numai impreuna cu Site-ul web si Serviciile Lenovo,
dupa cum se permite prin prezentul Acord si dupa cum se permite prin cel mai restrictiv dintre acordurile de licenta referitoare la
Componentele tertelor parti aplicabile utilizarii Componentelor tertelor parti de catre Client si/sau Lenovo. Clientul recunoaste cele
de mai sus si este de acord sa obtind, pe cheltuiala proprie a Clientului, toate licentele, derogarile sau consimtamintele necesare
pentru utilizarea si functionarea unor astfel de Componente ale tertelor parti de la proprietarii si/sau detinatorii licentelor acestora.

6.4. Feedback. in cazul in care Clientul ofera Feedback citre Lenovo sau afiliatii Lenovo, noi si afiliatii nostri vom avea dreptul
sa folosim Feedbackul fara restrictii. Clientul ne atribuie prin prezenta, in mod irevocabil, toate drepturile, titlurile si interesele in
legatura cu Feedbackurile si este de acord sd ofere Lenovo orice asistentd necesard Lenovo pentru a documenta, perfectiona si
mentine drepturile Lenovo asupra Feedbackurilor.

7.0. CONFIDENTIALITATE

7.1. ,JInformatii confidentiale” inseamna toate informatiile divulgate de o Parte (,,Partea care divulga™) celeilalte Parti (,,Partea
beneficiara”), fie verbal, fie in scris, si care sunt desemnate ca fiind confidentiale sau care, in mod rezonabil, ar trebui intelese ca
fiind confidentiale, avand in vedere natura informatiilor si circumstantele divulgdrii. Informatiile confidentiale ale Clientului includ
date despre Client; Informatiile confidentiale Lenovo includ Serviciile si continutul disponibile prin intermediul Serviciilor; si
Informatiile confidentiale ale fiecarei Parti includ termenii si conditiile prezentului Acord si toate TD-urile (inclusiv preturile),
precum si planurile de afaceri si de marketing, informatiile tehnice si referitoare la tehnologii, planurile si proiectele de produse si
procesele de afaceri dezvéluite de o astfel de Parte. Cu toate acestea, Informatiile confidentiale nu includ nicio informatie care (i)
este sau devine in general cunoscutd publicului fard incilcarea oricarei obligatii datorate Pértii care divulga, (ii) a fost cunoscuta
Partii beneficiare inainte de divulgarea de catre Partea care divulgd, fara incalcarea oricarei obligatii datorate Partii care divulga,
(iii) este primita de la o terta parte, fara incélcarea oricdrei obligatii datorate Partii care divulga, sau (iv) a fost dezvoltata independent
de Partea beneficiara.

7.2. Partile se angajeaza sa nu divulge niciunei terte parti sau sa nu puna la dispozitie in alt mod Informatiile confidentiale primite
de cealalta Parte sub incidenta Acordului. Datoria de confidentialitate va rimane in vigoare indiferent de incetarea Acordului. Fara
a aduce atingere celor de mai sus, Pértile pot divulga Informatii confidentiale in masura necesara pentru a se conforma unei hotarari
a unei instante sau a unui alt organism guvernamental sau, daca este necesar, pentru a se conforma legislatiei in vigoare, cu
conditia ca Partea care divulga in temeiul hotararii sa depuna eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru: (i) a
notifica cu promptitudine cealalta Parte cu privire la o astfel de divulgare Tnainte de a divulga si (ii) a se conforma cererilor
rezonabile ale celeilalte Parti cu privire la eforturile acesteia de a se opune divulgarii. Cu toate acestea, subsectiunile (i) si (ii)
nu se vor aplica daca beneficiarul stabileste ca respectarea punctelor (i) si (ii) ar putea: (a) duce la incilcarea procedurii
judiciare; (b) obstructiona o investigatie guvernamentald; si/sau (c) duce la decesul sau la vatdmarea fizica grava a unei
persoane.

7.3. Lenovo va avea dreptul sa revizuiasca Datele Clientului care sunt publicate prin intermediul functiilor de publicare web ale
Serviciilor. De asemenea, Lenovo isi rezerva dreptul de a analiza tiparele de utilizare intr-o forma agregata.

7.4. Cuexceptia Datelor Clientului mentionate mai sus si altfel decat in conformitate cu instructiunile Clientului, prevederile legale,
reglementarile autoritatii publice sau hotararile judecatoresti, Lenovo nu va avea dreptul sa revizuiasca Datele Clientului prelucrate
de Client prin intermediul Serviciilor.

8.0. ACTUALIZARI, UPGRADE-URI SI ASISTENTA

8.1. Actualizari i upgrade-uri. Lenovo poate aduce modificari sau actualizari la Ofertele de servicii sau la infrastructura de Servicii
(cum ar fi infrastructura de calcul, tehnologia de stocare, securitatea, configuratiile tehnice, facilititile de gazduire din regiunea
centrului de date etc.). Lenovo va oferi Clientului o notificare cu cel putin saptezeci si doud (72) de ore in avans despre orice perioada
de inactivitate necesara pentru astfel de actualizari si upgrade-uri aduse Serviciului si infrastructurii Serviciului (,,Inactivitate
programata”).

8.2. Asistenta tehnica. Asistenta tehnica va fi furnizata in timp util si intr-o maniera profesionala de catre ingineri de asistentd
calificati, in conformitate cu politica Lenovo de asistenta aplicabila, care se gaseste pe site-ul web de asistentd Lenovo. Asistenta
tehnica va consta in:

(a) Acces la site-ul web de asistentd Lenovo (in prezent: http://support.lenovo.com) pentru asistenta online permanenta
si acces non-stop la Documentatia Lenovo, descrierea severitatii incidentelor cu obiectivele de reactie si rezolutie enumerate,
comunitati globale de utilizatori si grupuri regionale de utilizatori, intrebari frecvente, mostre, inregistrari si demonstratii prin
webcast, sfaturi de utilizare, actualizari tehnice si notificari HYPER, puse la dispozitie ca atare de Lenovo.

(b) Acces la biroul de asistenta Lenovo si posibilitatea de a initia si gestiona incidente de asistentd prin intermediul
asistentei Lenovo online sau telefonic.

(c) Asistenta in mediul de productie: non-stop pentru incidentele de gravitate 1; program normal de lucru pentru
incidente de gravitate 2-4.



(d Dacai se aplica Serviciilor, asistenta pentru mediul din afara productiei: Program normal de lucru pentru incidente,
indiferent de gravitate.

(e) Asistenta interactiva de diagnosticare de la distanta, care permite inginerilor de asistenta Lenovo sd depaneze in
sigurantd un incident printr-o functie de control in timp real, de la distanta, bazata pe browser, pentru probleme de asistenta care pot
fi localizate 1n software-ul sau sistemele Clientului.

9.0. PROTECTIA DATELOR CLIENTULUI

9.1. Datele Clientului constau in toate datele, software-ul si informatiile pe care Clientul sau Utilizatorii autorizati le furnizeaza, la
care autorizeaza accesul sau pe care le introduc 1n Servicii. Utilizarea Ofertelor de servicii nu va afecta drepturile de proprietate sau
aferente licentelor, deja existente, ale Clientului asupra acestor Date ale Clientului. Lenovo si contractantii si furnizorii sdi de servicii
de prelucrare pot accesa si utiliza Datele Clientului numai in scopul furnizarii si administrarii Serviciilor, cu exceptia cazului in care
se descrie altfel intr-un TD. Lenovo va trata toate Datele Clientului ca fiind confidentiale, nedivulgand Datele Clientilor altora, cu
exceptia angajatilor si contractorilor Lenovo si numai in méasura necesara pentru furnizarea Serviciilor, cu exceptia cazului in care
se specifica altceva intr-un TD.

9.2. Clientul este responsabil pentru obtinerea tuturor drepturilor si permisiunilor necesare si acordd companiei Lenovo si
contractantilor si furnizorilor de servicii de prelucrare ai acesteia astfel de drepturi si permisiuni pentru a utiliza, furniza, stoca si
prelucra Datele Clientului in Servicii. Aceasta include divulgarile necesare si obtinerea consimtamantului de cétre Client, daca este
necesar, inainte de a furniza informatii ale unor persoane, inclusiv informatii cu caracter personal sau alte informatii reglementate,
continute in astfel de Date ale Clientului. In cazul in care orice Date ale Clientului ar putea fi supuse reglementirilor guvernamentale
sau ar putea necesita masuri de securitate dincolo de cele specificate de Lenovo referitor la o ofertd, Clientul nu va introduce, furniza
sau permite astfel de Date ale Clientului, cu exceptia cazului in care este permis in mod specific in conditiile TD-ului corespunzitor
sau daca Lenovo a convenit anterior in scris sa implementeze masuri suplimentare de securitate si alte masuri.

9.3. La cererea oricareia dintre Parti, Lenovo, Clientul sau afiliatii acestora vor incheia acorduri suplimentare conform cerintelor
legale, in forma stabilitd, pentru protectia datelor cu caracter personal sau a datelor personale reglementate incluse in Datele
Clientului. Partile sunt de acord (si se vor asigura ca afiliatii lor sunt de acord) cd astfel de acorduri suplimentare vor fi supuse
conditiilor prezentului Acord.

9.4. Lenovo va returna sau va elimina Datele Clientului din resursele informatice Lenovo la expirarea sau anularea Serviciilor sau
mai devreme, la cererea Clientului. Lenovo poate percepe un onorariu pentru anumite activititi desfasurate la cererea Clientului
(cum ar fi livrarea Datelor Clientului intr-un format specific). Lenovo nu arhiveaza Datele Clientilor; cu toate acestea, unele Date
ale Clientilor pot raméne in copiile de rezerva ale Serviciilor pana la expirarea acestor fisiere, conform prevederilor din practicile
de pastrare a copiilor de rezerva ale Lenovo.

9.5. Politicile Lenovo privind confidentialitatea si securitatea datelor (,,Politicile de confidentialitate Lenovo”), disponibile la
www.lenovo.com/privacy, se aplica Ofertelor de servicii general disponibile. Caracteristicile de securitate si functiile specifice unei
Oferte de servicii pot fi furnizate intr-un TD aplicabil. Clientul este responsabil de evaluarea adecvarii fiecarei Oferte de servicii
pentru utilizarea intentionatd a Clientului si pentru Datele Clientului si sa ia masurile necesare pentru a comanda, activa sau utiliza
caracteristicile disponibile de protectie a datelor adecvate pentru Datele Clientului utilizate impreund cu Ofertele de servicii. Prin
utilizarea Ofertelor de servicii, Clientul isi asuma responsabilitatea pentru utilizarea Ofertelor de servicii si recunoaste ca
indeplineste cerintele Clientului si instructiunile de prelucrare pentru a permite conformitatea cu legile aplicabile.

9.6. Clientul recunoaste ca (i) Lenovo poate modifica Politicile de confidentialitate Lenovo din cand in cand, la discretia exclusiva
a Lenovo si (ii) astfel de modificari vor Inlocui versiunile anterioare. Intentia oricdrei modificari a Politicilor de confidentialitate
Lenovo va fi aceea de a (a) imbunatati sau clarifica angajamentele existente, (b) mentine alinierea la standardele actuale adoptate si
legile aplicabile, sau de a (c) furniza angajamente suplimentare. Nicio modificare a Politicilor de confidentialitate Lenovo nu va
degrada material securitatea Ofertelor de servicii.

10.0. POLITICI DE UTILIZARE

10.1. Clientul si Utilizatorii autorizati nu au dreptul: (i) sd pund Ofertele de servicii la dispozitia oricarei terte parti care nu este
autorizatd sau luata in considerare in alt mod 1n prezentul Acord; (ii) sd trimita sau sa stocheze cod care poate dauna Serviciilor sau
poate duce la deteriorarea acestora (inclusiv, dar fara a se limita la, coduri rau intentionate si malware); (iii) sa interfereze in mod
intentionat cu sau sa perturbe integritatea Serviciilor sau a datelor continute de acestea; (iv) sd incerce sd obtind acces neautorizat la
Servicii sau la sistemele sau retelele conexe; (v) sa utilizeze Serviciile pentru a furniza servicii unor terte parti, cu exceptia cazului
in care acest lucru este permis in mod explicit in Acord; (vi) sa utilizeze Serviciile pentru a provoca daune, cum ar fi suprasolicitarea
sau crearea mai multor agenti in scopul perturbarii operatiunilor unei terte parti; (vii) sa elimine sau sa modifice orice marcaje ale
programului sau orice notificare a drepturilor de proprietate ale Lenovo sau ale licentiatorilor séi; (viii) s@ efectueze sau sa divulge
orice criteriu de referintd sau test de performanta referitor la Servicii; sau (ix) sa efectueze sau sa divulge oricare dintre urméatoarele
teste de securitate ale mediilor Serviciilor sau ale infrastructurii asociate: descoperirea retelei, identificarea portului si a serviciului,
scanarea vulnerabilitatilor, spargerea parolei, testarea accesului la distanta, testarea vulnerabilitétii la penetrare sau orice alt test sau
procedurd neautorizatd in Documentatie.

10.2. Clientul si Utilizatorii autorizati trebuie sd respecte toate legile si reglementarile aplicabile in legaturd cu utilizarea Ofertelor
de servicii.



10.3. Incilcarea de citre Client sau Utilizatorii autorizati a obligatiilor prevazute in aceastd sectiune poate fi consideratd un motiv
de suspendare a Serviciilor de catre Lenovo sau o incalcare grava a Acordului si o justificare pentru reziliere.

11.0. PROTECTIA ECHIPAMENTELOR; RETURNAREA LA EXPIRARE

11.1.Lenovo va furniza facilitatile, personalul, echipamentele, software-ul si alte resurse necesare pentru a furniza Serviciile,
precum si ghidurile utilizatorului disponibile public si alte Documentatii, cu scopul de a oferi asistenta in utilizarea Serviciilor de
catre Client. Un Serviciu poate presupune utilizarea software-ului de activare numai in legaturd cu utilizarea Serviciilor si in
conformitate cu orice termeni de licentiere, daca sunt specificati intr-un TD. Software-ul de activare este furnizat CA ATARE, fara
garantii de niciun fel.

11.2. Echipamentul livrat de Lenovo la sediul Clientului in scopul de a oferi asistentd in utilizarea de catre Client a Serviciilor
ramane in proprietatea Lenovo. Clientul nu poate vinde, inchiria, abandona sau oferi gratuit Echipamentul; permite niménui, cu
exceptia Lenovo sau a agentilor sdi, sa efectueze lucrari de service asupra Echipamentului; sau permite niciunei alte persoane sa
utilizeze Echipamentul altfel decat in numele Clientului si in legatura cu utilizarea de catre Client a Serviciilor. Clientul va fi direct
responsabil pentru pierderea Echipamentului. La expirarea sau rezilierea prezentului Contract si dacd Lenovo solicitd acest lucru,
Clientul va returna Echipamentul catre Lenovo, pe cheltuiala Clientului, in aceeasi stare ca la livrarea la Client, cu exceptia uzurii
rezonabile; si, daca Lenovo nu a primit echipamentul in aceste conditii in termen de zece (10) zile, se va considera cad Clientul a
achizitionat echipamentul la pretul de lista al Lenovo, iar Clientul va efectua plata catre Lenovo, ca urmare a facturarii, conform
prevederilor din Sectiunea 5 de mai sus.

11.3. Clientul va furniza hardware, software si conectivitate pentru a accesa si utiliza Serviciile, inclusiv orice adresa URL specifica
clientului si certificatele asociate necesare.

11.4.Lenovo poate oferi servicii terte care nu apartin Lenovo, sau Serviciile pot permite accesul la servicii terte, care pot necesita
acceptarea unor termeni ai tertei parti identificati in TD. Conectarea la sau utilizarea serviciilor unei terte parti constituie acordul
Clientului cu astfel de termeni. Lenovo nu este parte din astfel de acorduri cu tertii si nu este responsabil pentru astfel de servicii
oferite de terte parti.

12.0. TERMEN SI iNCETARE

12.1. Termen. Prezentul Acord va continua sa fie in vigoare, cu exceptia cazului in care este denuntat in conformitate cu aceasta
sectiune. Oricare dintre Parti poate rezilia Acordul (i) pentru incalcarea substantiala a acestuia de catre cealaltd Parte, cu conditia
ca, in fiecare caz al sustinerii unei incalcari: (a) Partea care nu a incalcat Acordul sa notifice in scris Partea care a incalcat Acordul
in legatura cu o astfel de incélcare, in termen de treizeci (30) de zile de la aparitia acesteia si (b) incélcarea sa nu fi fost remediata
in termen de treizeci (30) de zile de la primirea notificarii; sau (ii) in cazul in care cealaltd Parte devine obiectul unei petitii in caz
de faliment sau in orice alta procedura referitoare la insolventa, administrare judiciara, lichidare sau cesiune in beneficiul creditorilor.

12.2. Efectul rezilierii. in cazul unei incalcari substantiale, nerezolvate, de catre Lenovo, Clientul va avea dreptul la rambursarea
oricaror comisioane neutilizate platite in avans, calculate pentru restul perioadei de abonament incepand cu data efectiva a rezilierii.
Incetarea Serviciilor previzute intr-un singur TD nu va afecta valabilitatea altor Oferte de Servicii sau TD-uri. Daca prezentul Acord
este reziliat de Lenovo in conformitate cu Sectiunea 12.1, termenele scadente ale tuturor facturilor care urmeaza sa fie emise vor fi
accelerate, astfel incat aceste facturi sa devina scadente si platibile la data efectiva a rezilierii. Toate drepturile acordate in temeiul
Acordului vor inceta imediat si fiecare Parte va returna sau va distruge toate Informatiile confidentiale ale celeilalte Parti, aflate in
posesia sa.

12.3. Prevederi care isi pastreaza valabilitatea si dupd incetarea Acordului. Urmatoarele prevederi vor raimane valabile si vor produce
efecte si dupd incetarea Acordului: Definitii; Structura Acordului; Acordarea de drepturi si Restrictiile; Proprietate intelectuald;
Confidentialitate; Tarifele, Durata si Plata; Protectia Datelor Clientului; Politici de utilizare; Termen si incetare; Garantie limitata;
Despagubire; Limitarea raspunderii; si Dispozitii generale.

13.0. GARANTIE LIMITATA

13.1. Lenovo garanteaza ca (i) Serviciile se vor conforma material cu Documentatia si TD-urile relevante pe durata abonamentului;
si (ii) orice Materiale livrate vor fi conforme cu Documentatia si TD-urile relevante pentru o perioada de treizeci (30) de zile de la
data livrarii. Dacd se stabileste ca Lenovo a incalcat oricare dintre garantiile de mai sus, Lenovo, la alegerea sa, (a) va depune
eforturi rezonabile pentru a remedia defectul; (b) va inlocui Serviciile sau Materialele livrate cu Servicii sau Materiale livrate care
sunt conforme material cu specificatiile din Documentatie sau TD (dupé caz); (c) in cazul in care Lenovo nu poate, dupa incercarile
posibile din punct de vedere comercial, sd ajunga la solutiile de la punctele (a) sau (b), in cazul in care incalcarea se refera la Servicii,
Lenovo poate rezilia abonamentul la Servicii si poate oferi o rambursare a comisioanelor achitate in avans si neutilizate, calculate
pentru restul perioadei de abonament incepand de la data efectiva a rezilierii; sau, in cazul in care incédlcarea se refera la Asistenta
tehnicd, Clientul va returna Materialele livrate si Lenovo va rambursa onorariile achitate pentru Materialele livrate. Clientul trebuie
sa raporteze in scris, cu detalii specifice intre-o masura rezonabild, pretinsa incélcare a garantiei, in termen de treizeci (30) de zile
de la aparitia acesteia, pentru a beneficia de aceasta garantie si de solutiile mentionate aici.

13.2. Lenovo garanteaza Clientului ca Echipamentul nu va prezenta defecte ale materialelor si de manopera (,,Garantie exclusiva™)
pe perioada abonirii la Servicii a Clientului. In ceea ce priveste Echipamentul, Garantia exclusiva se va aplica numai in misura in
care a fost instalat, utilizat si intretinut in conditiile specificate de Lenovo sau, in absenta acestora, cel putin in conditii conforme cu
practicile general acceptate pentru respectivul tip de produs, si daca nu va fi supus niciunei modificari sau reparatii neautorizate sau



incercdri in acest sens si dacd nu a fost conectat sau utilizat in combinatie cu alte echipamente sau sisteme, incompatibile cu
Echipamentul.

13.3. Dacé un Echipament nu indeplineste conditiile Garantiei exclusive, atunci, la cererea scrisd a Clientului si in acord cu orice
procedurd de garantie publicata de Lenovo, Lenovo va repara sau inlocui imediat echipamentul in cauza, la discretia si pe cheltuiala
Lenovo. Remediile specificate in aceasta Sectiune 14 vor constitui reparatia unica si exclusiva a Clientului si raspunderea unica si
exclusiva a Lenovo referitoare la Echipament si la incélcarea de catre Lenovo a Garantiei exclusive de mai jos.

13.4. GARANTIILE DE MAI SUS REPREZINTA SINGURELE GARANTII OFERITE DE LENOVO SI REPARATIILE UNICE
SI EXCLUSIVE ALE CLIENTULUI PENTRU INCALCAREA UNOR ASTFEL DE GARANTIL IN MASURA PERMISA DE
LEGE, LENOVO NU ACORDA NICIO ALTA GARANTIE SAU CONDITIE, EXPLICITA SAU IMPLICITA, INCLUSIV, FARA
A SE LIMITA LA, GARANTIILE TERTELOR PARTI, GARANTIILE IMPLICITE DE VANDABILITATE SAU ADECVARE
PENTRU UN ANUMIT SCOP. LENOVO NU GARANTEAZA CA SERVICIUL CLOUD OFERIT VA RESPECTA CERINTELE
CLIENTULUI SAU CA FOLOSIREA SERVICIULUI CLOUD VA FI NEINTRERUPTA SAU LIPSITA DE ERORL

14.0. DESPAGUBIRE

14.1. Despégubirea de catre Lenovo. Lenovo va despagubi, va apara si/sau, la alegerea sa, va solutiona orice pretentii ale unor terte
parti conform carora Ofertele de servicii utilizate in documentatie incalca sau isi insusesc ilegal orice brevet, drept de autor sau
marcd comerciala valabild ale unei terte parti sau isi insusesc ilegal secretul comercial al unei terte parti in jurisdictiile in care
Clientul este autorizat sa utilizeze Ofertele de servicii. Lenovo poate, la alegerea si pe cheltuiala sa: (i) sa obtina pentru Client
dreptul de a continua sa utilizeze Ofertele de Servicii aplicabile; (ii) sa repare, sa modifice sau s inlocuiasca Ofertele de servicii
astfel incat acestea sa nu mai incalce respectivele drepturi; sau (iii) sd inceteze Acordul pentru Ofertele de servicii aplicabile cu o
notificare de treizeci (30) de zile si, in ceea ce priveste Ofertele de Servicii, sd ramburseze orice onorarii achitate in avans si
neutilizate, calculate raportat la restul termenului de abonament incepand cu data efectiva a rezilierii; si, In ceea ce priveste Asistenta
tehnicd, sa ofere o rambursare proportionala a onorariilor platite pentru Asistenta tehnica sau Materialele livrate care au cauzat o
astfel de Incdlcare.

14.2. Despagubirea de citre Client. In misura in care acest lucru nu este interzis prin lege, Clientul va despagubi, apara si/sau, la
alegerea sa, sa solutioneze orice pretentie a unei terte parti impotriva Lenovo conform céreia Datele Clientului sau utilizarea de catre
Client a Ofertelor de servicii incalca prezentul Acord, incalca sau isi insusesc in mod ilegal orice drepturi de Proprietate intelectuala
ale tertilor in jurisdictiile in care Clientul foloseste Ofertele de servicii, sau incalca legislatia aplicabila, regulile, directivele sau
reglementarile.

14.3. Conditii de despagubire. Drepturile de despagubire ale fiecarei Parti presupun: (i) notificarea promptd asupra oricirei
revendicari impotriva Péartii care doreste sa fie despagubitd; (ii) in masura in care acest lucru nu este interzis prin lege, controlul
exclusiv al Partii care acordd despagubirea asupra apararii sau solutionarii, cu conditia ca orice solutionare de cétre Partea care
despagubeste sa scuteasca cealalta Parte de orice raspundere; si (iii) oferirea unei asistente rezonabile, de catre Partea care doreste
sa fie despagubita, in apararea sau solutionarea unei astfel de cereri.

14.4. Exceptii de la despagubire. Furnizorul nu va avea nicio obligatie de a despagubi Partea exonerata de raspundere pentru pretentii
legate de incélcarea, de catre Materialele livrate sau Servicii, a drepturilor de proprietate intelectuald ale unei terte parti, in masura
in care astfel de pretentii apar ca urmare a: (a) combindrii de catre Cumparator a Materialelor livrate sau a Serviciilor cu alte produse,
materiale sau servicii, combinare care nu poate fi anticipata in mod rezonabil de catre Furnizor si in conditiile in care incalcarea sau
pretentia ar fi putut fi evitata prin absenta unei astfel de combinari; sau (b) implementérii de catre furnizor a specificatiilor sau
cerintelor scrise ale Cumparatorului pentru functionalitati specifice, in cazul in care (i) o astfel de incalcare sau cerere ar fi fost
evitata in absenta unei astfel de functionalitati, (ii) o astfel de functionalitate nu este prezentd in Materialele livrate ale Furnizorului,
oferite altora si (iii) nu exista niciun mod de a implementa respectiva functionalitate fira a comite vreo incélcare.

14.5. DISPOZITIILE PRECEDENTE STABILESC INTREAGA RESPONSABILITATE SI TOATE OBLIGATIILE ORICAREI
PARTI PRIVIND PLANGERILE REFERITOARE LA INCALCARI SI REMEDIUL EXCLUSIV AL ORICAREI PARTI CU
PRIVIRE LA ORICE INCALCARI EFECTIVE SAU PRESUPUSE SAU LA INSUSIREA ILEGALA A ORICARUI DREPT DE
PROPRIETATE INTELECTUALA SAU A ALTOR DREPTURI DE PROPRIETATE.

15.0. LIMITAREA RASPUNDERII

15.1.CU EXCEPTIA INCALCARII ACORDARII DE DREPTURI SI A RESTRICTIILOR SI A SECTIUNII REFERITOARE LA
PROPRIETATEA INTELECTUALA DE CATRE CLIENT, A CONFIDENTIALITATII DE CATRE ORICE PARTE SAU A
OBLIGATIILOR DE DESPAGUBIRE ALE ORICAREI PARTI, (I) IN NICIO SITUATIE, NICIUNA DINTRE PARTI NU ESTE
RESPONSABILA FATA DE CEALALTA PARTE SAU FATA DE ORICE ALTA PARTE, CA URMARE A UNUI CONTRACT
SAU A UNEI FAPTE ILICITE SAU IN ORICE ALT MOD, PENTRU ORICE PIERDERI ACCIDENTALE, INDIRECTE,
PUNITIVE, SPECIALE, SECUNDARE, IMPREVIZIBILE SAU DAUNE-INTERESE PREJUDICII SAU PENTRU
CHELTUIELI, PIERDEREA PROFITURILOR, PIERDEREA DE AFACERI, PIERDEREA DE OPORTUNITATI, PIERDEREA
SAU CORUPEREA DATELOR, INDIFERENT DE MODUL iN CARE APAR ACESTEA, CHIAR DACA I S-A ADUS LA
CUNOSTINTA POSIBILITATEA APARITIEI UNEI ASTFEL DE PIERDERI SAU DAUNE, SI (II) RESPONSABILITATEA
FIECAREI PARTI FATA DE CEALALTA PARTE, PENTRU DAUNE, PIERDERI SAU RASPUNDEREA, INDIFERENT DE
CAUZA SI INDIFERENT DE MODALITATEA DE ACTIUNE, PRIN CONTRACT SAU iIN LIPSA ACESTUIA, VA FI
LIMITATA LA CEL MULT SUMA ONORARIILOR PLATITE SI DATORATE PENTRU OFERTELE DE SERVICII
FURNIZATE CLIENTULUI TIMP DE DOUASPREZECE (12) LUNI ANTERIOR REVENDICARII SAU, DACA



REVENDICAREA ARE LEGATURA CU ASISTENTA TEHNICA, DOAR ONORARIILE PLATITE SI DATORATE PENTRU
ASISTENTA TEHNICA DIN CARE A REZULTAT PLANGEREA. LIMITARILE DE MAI SUS NU VOR LIMITA iN NICIUN
FEL OBLIGATIA DE PLATA A CLIENTULUL

16.0. LENOVO CA BENEFICIAR

Daca prezentul Acord este incheiat intre Client si reseller-ul autorizat Lenovo, TERMENII PREZENTULUI ACORD, INCLUSIYV,
DAR FARA A SE LIMITA LA, GARANTIA LIMITATA SI LIMITAREA RASPUNDERILOR PREVAZUTE IN ACESTA, SUNT
EXPLICIT MENITI A REVENI iN BENEFICIUL LENOVO, IAR LENOVO VA FI O TERTA PARTE BENEFICIARA A
RESPECTIVILOR TERMENL.

17.0. GENERALITATI

17.1. Notificari. Toate notificarile prevazute in prezentul Acord trebuie sa se faca in scris, sa fie adresate partilor de pe formularul
de comanda si sa fie expediate prin servicii postale platite in avans, de prima clasa. Notificarile vor fi considerate a fi fost primite
de Partea careia i se adreseaza notificarea la doud (2) zile lucratoare de la data expedierii.

17.2. Cesionarea. Acordul nu poate fi cesionat de catre Client fard acordul prealabil, scris, al Lenovo, fara ca un astfel de
consimtamant sa fie retinut in mod nejustificat. Lenovo poate cesiona fara restrictii prezentul Acord. Orice incercare de cesionare
sau transfer care incalca prevederile de mai sus se considerd nuld. Lenovo poate cesiona prezentul Acord fara consimtamantul
Clientului (a) in legatura cu o fuziune, achizitie sau cu vanzarea tuturor sau majoritatii activelor noastre sau (b) oricarui Afiliat sau
ca parte a unei reorganizari la nivel de corporatie; si, de la data intrarii in vigoare a unei astfel de cesiondri, cesionarul va fi considerat
ca inlocuind Lenovo, ca Parte din prezentul Acord, iar Lenovo va fi exonerat complet de toate obligatiile si indatoririle care {i revin
in temeiul prezentului Acord. Sub rezerva celor de mai sus, prezentul Acord va fi obligatoriu si va reveni in beneficiul Partilor si al
succesorilor si cesionarilor lor legali.

17.3. Cerinte legate de export. Clientul a luat la cunostinta ca Ofertele de servicii sunt supuse controlului in conformitate cu legislatia
SUA, inclusiv cu Reglementarile privind administrarea exporturilor (15 CFR 730-774) si este de acord sa respecte toate legile si
reglementarile aplicabile privind importul si exportul. Clientul este de acord ca Ofertele de servicii nu vor fi exportate, reexportate
sau transferate cu incalcarea legislatiei SUA sau utilizate in vreun scop legat de aplicatii pentru arme chimice, biologice sau nucleare
sau pentru rachete si cd nici nu vor fi transferate sau revandute in cazul in care Clientul stie sau are motive sa creadd ca se
intentioneaza sau cd existd posibilitatea ca Ofertele de servicii sa fie utilizate intr-un astfel de scop.

17.4. Relatia dintre Parti. Relatia dintre Lenovo si Client este strict aceea dintre contractantii independenti, iar acest Acord nu va fi
interpretat pentru a crea o relatie de parteneriat, de asociere in participatiune, de agentie sau de munca. Niciuna dintre Parti si
niciunul dintre afiliatii vreuneia dintre ele nu este agent al celeilalte, In niciun scop, si nu are autoritatea de a-1 obliga pe cellalt.
Ambele Parti isi rezerva dreptul (a) de a dezvolta sau a fi dezvoltat pentru sine produse, servicii, concepte, sisteme sau tehnici
similare cu sau care concureaza cu produsele, serviciile, conceptele, sistemele sau tehnicile dezvoltate sau avute in vedere de cealalta
Parte; si (b) de a asista dezvoltatori terti sau integratori de sisteme care pot oferi produse sau servicii care concureaza cu produsele
sau serviciile celeilalte Parti.

17.5. Legea aplicabila. Valabilitatea, structura si interpretarea Acordului vor fi guvernate de si interpretate in conformitate cu legile
statului New York, fara a genera efecte asupra vreunui conflict intre legi sau dispozitii care ar necesita aplicarea legilor din oricare
altd jurisdictie. Conventia Natiunilor Unite privind Contractele de vanzare internationald de marfuri nu se aplica prezentului Acord.
in cazul in care orice dispozitie a Acordului este considerata a fi contrari legii, celelalte dispozitii ale acordului riméan in vigoare in
intregime.

17.6. Locul de desfasurare. Toate litigiile care decurg din acest Acord vor fi supuse jurisdictiei exclusive a instantelor din tara de
cumparare. Partile sunt de acord ca orice actiune pentru punerea in aplicare a oricarei prevederi a prezentului Acord sau care rezulta
din sau se bazeaza pe acest Acord va fi introdusa la o instantd de stat sau federald de jurisdictie competenta din statul New York.
Partile se supun competentei exclusive si locatiei acestor instante, exceptie facand faptul ca nimic nu va impiedica Lenovo sa initieze
o0 actiune, in orice instantd competentd, in vederea obtinerii unui ordin de restrictie sau pentru a-si proteja sau exercita drepturile de
proprietate intelectuald. Partile renunta in mod explicit la orice drept la un proces cu jurati cu privire la disputele legate de prezentul
Acord.

17.7. Nerenuntarea la drepturi. Nicio intarziere sau omisiune, de catre oricare dintre Parti, de a-si exercita orice drept sau putere pe
care o detine in temeiul prezentului Acord nu va fi interpretata ca o renuntare la dreptul sau puterea respectiva. Orice renuntare la
oricare dintre prevederile prezentului Acord va intra in vigoare numai in scris, si doar daca este semnati de Lenovo. in cazul in care
oricare dintre Parti consimte la, renunta la sau justifica o incélcare de catre cealalta Parte, aceasta nu va constitui un consimtamant,
o renuntare sau o justificare pentru orice altd incdlcare diferitd sau ulterioara, indiferent daca este sau nu de aceeasi natura ca
incalcarea initiald.

17.8. Ordinea prioritatii. in cazul unui conflict intre prezentul Acord, Anexa, TD-urile sau Documentatia aplicabila si formularul de
comanda, ordinea de prioritate, de la cea mai mare la cea mai mica, va fi: (i) TD-uri/formularul de comanda, (ii) Anexa sau
Documentatia aplicabila, si (iii) prezentul Acord.

17.9. Integralitatea Acordului. Prezentul Acord, care incorporeaza Politica de confidentialitate Lenovo, constituie Acordul integral
intre Parti cu privire la subiectul prezentului document si prevaleaza asupra si inlocuieste toate intelegerile sau acordurile anterioare
sau contemporane, scrise sau orale, cu privire la acest subiect. Niciun termen sau conditie suplimentarad continutd in comanda de
cumparare a Clientului sau intr-un document similar nu se va aplica si este respinsa in mod explicit de Lenovo.



17.10.  Separabilitate. In cazul in care o parte a prezentului Acord este considerata a nu fi valida sau aplicabila, portiunile rimase
din acest Acord raman in vigoare in intregime. Orice portiune care nu este validd sau nu poate fi pusa in aplicare va fi interpretata
in sensul efectului si intentiei portiunii originale. Daca o astfel de constructie nu este posibild, portiunea care nu este validd sau nu
poate fi pusa 1n practica va fi separatd de prezentul Acord, insa restul Acordului va raimane in vigoare si 1si va produce efectele.

17.11.  Fortd majora. Niciuna dintre Parti nu va fi rdspunzatoare pentru neindeplinirea obligatiilor care ii revin in temeiul
prezentului Acord sau pentru intarzieri in livrare din cauze dincolo de controlul sdu rezonabil, inclusiv, dar fara a se limita la,
evenimente fortuite, acte sau omisiuni ale celeilalte Parti, dezastre naturale sau provocate de om, lipsa materialelor, razboi, revolte,
acte teroriste, greve, intarzieri in transport, virusi, defectari ale utilitatilor, intreruperea telecomunicatiilor sau a serviciului de internet
sau incapacitatea de a obtine fortd de munca sau materiale prin sursele sale obisnuite. Termenul pentru indeplinirea oricarei astfel
de obligatii se prelungeste cu perioada pierduta din cauza intarzierii.

17.12.  Stipulatia pentru altul. Cu exceptia celor prevazute in Sectiunea 9, prezentul Acord nu creeaza drepturi de beneficiar tertd
parte in favoarea niciunei persoane sau entitdti care nu este parte din acest Acord.

17.13.  Alegerea limbii. Partile au luat la cunostintd si acceptd ca prezentul Acord este redactat in mod intentionat in limba
engleza. In cazul oricérei dispute sau a unei traduceri necesare in orice scop, va prevala versiunea in limba engleza.



