Anexa de descriere a serviciului Lenovo Device Intelligence

Aceasta Anexa de descriere a serviciului Lenovo Device Intelligence (,Anexa pentru servicii”) este
incorporata in Acordul Lenovo Cloud - Software as Service, acceptat anterior de dvs. sau de Client
(»Acordul”). Prezenta Anexa pentru servicii modifica Acordul numai cu privire la Serviciul identificat in
aceasta Anexa pentru servicii. Orice termeni cu majuscule care nu sunt definiti Tn prezenta Anexa pentru
servicii vor avea semnificatia care le este data in Acord.

Daca deveniti Parte a prezentei Anexe pentru servicii in numele Clientului, facand clic pentru a o accepta,
declarati si garantati ca: (a) detineti autoritatea legala deplina de a angaja Clientul in acest Program de
servicii; b) ati citit si ati inteles aceasta Anexa pentru servicii; si (c) sunteti de acord, in numele Clientului,
cu aceasta Anexa pentru servicii.

Partile convin dupa cum urmeaza:

1. Definitii

»Formular de comanda” inseamna contractul operational de vanzare incheiat intre Client si Lenovo.
»Serviciu” inseamna doar oferta Lenovo Device Intelligence SAAS.

»SLA” inseamna SLA sau Acordul asupra nivelului de servicii, dupa cum este acesta definit in Lenovo
TOS.

,Utilizatori finali” inseamna acei angajati ai Clientului pe ale caror PC-uri poate fi instalat acest produs.

2. Descrierea serviciului

O solutie SaaS de intretinere proactiva si predictiva, care utilizeaza monitorizarea starii de sanatate si
tehnologia de invatare automatizata a Al cu scopul de:
1. a efectua scanari de monitorizare a starii PC-urilor, cautand probleme care au aparut deja si
care trebuie sa fie remediate; (Tehnologie proactiva)
2. a efectua monitorizarea starii de sanatate a PC-urilor, invatarea automatizata de céatre Al si
modelarea datelor pentru a cauta tipare si anomalii care ar indica faptul ca un anumit element
hardware, software sau alte elemente de sistem sunt pe cale sa se defecteze (Tehnologie
predictiva). Efectuati constant recalibrari, pentru a spori in permanenta inteligenta modelelor de
date si a preciziei predictive.
3. a trimite In mod proactiv alerte administratorilor IT in cazul in care o defectiune este anticipata
sau a avut deja loc;
4. a recomanda solutii obligatorii care pot fi puse in practica de administratorii IT;
5. a rezolva problemele, oferind administratorilor posibilitatea de a alege actiunea in functie de
problema aparuta;
6. a furniza un tablou de bord administrativ pentru vizualizarea, gestionarea si oferirea de
asistenta dispozitivelor din domeniul clientului;
7. a integra tabloul de bord cu alte aplicatii terte pentru gestionarea fluxului de lucru si
analize/informatii suplimentare. A oferi API pentru conectarea Instrumentelor predictive si
proactive ale tertilor.



Solutia este destinata utilizarii de catre administratorul IT al Clientului sau de un rol similar, care
se ocupa de gestionarea si asistarea angajatilor Clientului / dispozitivelor PC ale Utilizatorilor
finali pe care va fi implementata aceasta solutie.

3. Asistenta

Lenovo SLA. Pe Durata contractului aplicabil, interfata web va fi operationala si disponibila Clientului cel
putin 99,9% din timp, in orice luna calendaristica. Daca Lenovo nu indeplineste SLA si daca Clientul isi
indeplineste obligatiile care 1i revin Tn temeiul acestui SLA, Clientul va fi eligibil s& primeascéa Creditele de
servicii. Acest SLA prevede reparatia unica si exclusiva fata de Client pentru orice neindeplinire de catre
Lenovo a prevederilor SLA.

Asistenta Lenovo. Toti Clientii vor primi Asistenta standard, care include urmatoarele: actualizari de
intretinere a Serviciilor, auto-ajutorare online de baza si instruire pentru Utilizatorii finali si Administratori,
concepute pentru a asista Clientii la implementarea si utilizarea Serviciilor, Accesul la asistenta online si
in probleme legate de functionarea Serviciului dupa cum este prevazut. Instruirea avansata poate fi
contra cost.

Asistenta tehnica. Clientul are responsabilitatea de a raspunde la intrebarile Utilizatorilor finali referitoare
la utilizarea Produselor de catre Client sau de catre Utilizatorii finali. Lenovo furnizeaza servicii de
asistenta tehnica pentru Produse doar Tn masura descrisa in documentele referitoare la termenii si
conditiile de asistenta Lenovo.

4, Termenul de furnizare a serviciilor

Acest Serviciu va ramane in vigoare pe parcursul Termenului specificat in documentul operational
denumit Formular de comanda, cu exceptia cazului in care acesta expira sau este reziliat conform
prevederilor Acordului.

5. Termenii planului de plati

Termenii de plata sunt cei din Formularul de comanda si din Acord. Orice actualizari sau modificari
aduse acestor Termeni de plata se vor aplica numai pe viitor, Formularelor de comanda noi.

6. Reinnoirea

Daca doriti sa reinnoiti Serviciile pentru un nou Termen, trebuie sa trimiteti o notificare catre Lenovo,
conform prevederilor referitoare la reinnoire din Formularul de comanda.



