Contrato de Software como Servico em Nuvem da Lenovo

O presente Contrato de Software como Servico em Nuvem da Lenovo — incluindo todos os anexos e documentos transacionais (o
“Contrato”) do servigo de rede em nuvem da Lenovo (os “Servigos”, conforme definido abaixo) — é celebrado entre a Lenovo e
vocé (“vocé” ou o “Cliente”) e estabelece os termos e as condigdes sob os quais os Servigos da Lenovo serdo fornecidos a vocé.

AO CLICAR NO BOTAO/CAIXA “ACEITO”/“CONCORDO” OU DE OUTRA FORMA ACEITAR ESTE CONTRATO
ATRAVES DE UM DOCUMENTO DE TRANSACAO (“TD“, CONFORME DEFINIDO ABAIXO), OU UTILIZAR OS
SERVICOS DA LENOVO OU AS OFERTAS DE SERVICOS ASSOCIADOS, VOCE CONCORDA EM SEGUIR E EM SE
VINCULAR AOS TERMOS E CONDICOES DO PRESENTE INSTRUMENTO. CASO VOCE ESTEJA FIRMANDO ESTE
CONTRATO EM NOME DE UMA EMPRESA OU DE OUTRA PESSOA JURIDICA, VOCE DECLARA QUE TEM
AUTORIDADE PARA VINCULAR TAL ENTIDADE AOS TERMOS E CONDICOES DO PRESENTE INSTRUMENTO E,
NESSE CASO, “VOCE” OU O “CLIENTE”, CONFORME USADO NESTE CONTRATO, DEVERA SE REFERIR A TAL
ENTIDADE. CASO NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS E CONDICOES, CLIQUE NO BOTAO
“CANCELAR”/“VOLTAR” E NAO USE OS SERVICOS DA LENOVO.

“Lenovo” significa Lenovo (Estados Unidos) Inc., uma sociedade de Delaware com escritorios em 8000 Development Drive,
Morrisville, 27560, Carolina do Norte, EUA, (“No6s”, “Nos”, “Nosso” ou “Lenovo”), em seu proprio nome e no de suas afiliadas,
fornecedores e licenciados, ou a entidade Lenovo identificada em um TD celebrado por vocé no momento em que adquiriu os
Servigos da Lenovo no ambito deste Contrato. Os Servigos da Lenovo adquiridos no ambito deste Contrato devem ser
exclusivamente para uso interno do proprio Cliente e ndo para fins de revenda ou uso em bureau de servigos.

No presente Contrato, pode-se referir ao Cliente e a Lenovo coletivamente como as “Partes” e individualmente como a “Parte”.
1.0. DEFINICOES

Ao longo deste Contrato, a menos que o contexto exija de outra forma, os seguintes termos com as letras iniciais maiusculas, além
dos termos definidos em outras partes do presente instrumento, possuem os seguintes significados:

1.1. “Afiliado/s” significa qualquer entidade que, direta ou indiretamente, seja controlada por, tenha o controle de, ou esteja sob o
controle comum de uma Parte. Ao longo deste Contrato, o termo “controle” significa o poder de influenciar, direta ou indiretamente,
a administragdo de uma Parte, seja por meio de propriedade, agdes com direito a voto, contrato ou de outra forma.

1.2. “Limitacio de Uso Autorizado” significa a limitacdo de uso dos Servicos medida pela métrica de faturamento especificada
nos Documentos da Transagdo, conforme definido na Se¢do 2.1.

1.3. “Dados do Cliente” significa todos os dados e informagdes eletronicos enviados, inseridos ou de outra forma fornecidos por
ou para o Cliente ou qualquer Usuario nos Servigos ou coletados e processados por ou para o Cliente ou qualquer Usudario que use
os Servigos, excluindo o Conteudo.

1.4. “Itens a Serem Entregues” significa todos os itens entregues por cada Parte a outra no ambito deste Contrato, conforme
estabelecido no Anexo ou nos TDs relevantes, inclusive, mas ndo se limitando a, Documentagdes, Equipamentos e resultados dos
Servigos.

1.5. “Documentacgio” significa a documenta¢do do Usuario e materiais associados, ou arquivos relacionados aos Servigos e
fornecidos por escrito, “on-line” ou em formato eletronico, inclusive quaisquer atualiza¢des dos mesmos.

1.6. “Inicio da Vigéncia” significa a data indicada nos TDs ou, se aplicavel, durante a inscrigdo, ou em qualquer outro formulario.

1.7. “Equipamento” significa os produtos de hardware, suas opgdes, recursos, conversdes, atualizagdes ou produto periférico, ou
qualquer combinagdo deles. O termo “Equipamento” inclui Equipamento da Lenovo e qualquer Equipamento de terceiros que a

enovo possa fornecer ao Cliente no &mbito deste Contrato para uso em conexdo com os Servigos, mas excluindo aqueles adquiridos
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pelo Cliente com contrato separado da Lenovo ou de um terceiro.

1.8. “Comentarios” significa todas as melhorias sugeridas nas Ofertas de Servigo que o Cliente fornece a Lenovo.

1.9. “Evento de For¢a Maior” significa um evento que surge de causas além do controle razoavel de uma Parte, inclusive, mas
ndo se limitando a, guerra, comogdo civil, caso fortuito, greve ou outra paralisagdo (parcial ou total) do trabalho, qualquer lei,
decreto, regulamento ou ordem de qualquer governo ou Orgdo governamental (inclusive qualquer tribunal), e/ou atrasos ou
interrupgdes causadas por um provedor de servigos de Internet ou instalagdo de hospedagem independente (ndo subcontratada por
uma Parte).

1.10. “Lenove” significa a entidade local da Lenovo com a qual o Cliente esta celebrando este Contrato e/ou TDs relevantes.

1.11.“Servicos” significa, em todos os momentos, a versdo atual dos servigos web, Software e Equipamentos associados e outros
servicos relacionados, fornecidos ao Cliente pela Lenovo ou suas afiliadas de acordo com este Contrato. Além disso, os Servigos
podem incluir servigos e complementos adicionais, inclusive software e dispositivos de terceiros, conforme acordado entre o Cliente
e a Lenovo no Anexo ou nos TDs relevantes. Os Servigos ndo incluem Componentes de Terceiros, conforme definido na Secéo 6.3.



1.12. “Disponibilidade de Nivel de Servi¢o” ou “SLA” significa um contrato entre um provedor de servicos e seus clientes internos
ou externos que documenta quais servigos o provedor fornecera e define os padrdes de servigo que o provedor é obrigado a cumprir.

1.13. “Ofertas de Servigo“ significa os Servicos (inclusive APIs associados), Software e Equipamentos associados e qualquer outro
produto ou servigo fornecido pela Lenovo ou suas afiliadas no ambito deste Contrato, conforme especificamente detalhado em seu
Anexo relevante. As Ofertas de Servigo ndo incluem Componentes de Terceiros.

1.14. “Prazo(s) de Renovagio” significa periodos de renovagdo sucessivos durante os quais o Cliente assina os Servigos.

1.15.“Programas“ significa um programa de software, seja pré-carregado em um Equipamento, contido ou disponivel por meio
dos Servigos, ou fornecido ou disponibilizado separadamente, inclusive materiais licenciados relacionados, como a Documentagéo.

1.16.“Termos de Uso” os termos e condigdes, disponiveis no site da Lenovo http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989,
com os quais todos os Clientes e/ou Usuarios concordam ao preencher o formulério de registro do usuario (ao criar uma conta de
usuario).

1.17.“Uso Experimental” significa um Servigo fornecido gratuitamente ou que estd em desenvolvimento ou avaliagdo e ¢é

identificado como “gratuito”, “demonstragdo”, “teste”, “beta” ou “avaliacdo” (ou designacdo semelhante).
1.18.“Uso” ou “Utilizac¢io” significa acessar e usar os Servicos, fazer download de quaisquer produtos ou fazer upload de qualquer
material de software associado e outros servigos relacionados.

1.19.“Usuarios” ou “Usuarios Autorizados” significa funcionarios, consultores, agentes e prestadores de servigo independentes
do Cliente e/ou suas Afiliadas ou conforme de outra forma definido na Documentagao, que sdo autorizados pelo Cliente a acessar e
usar os Servigos, desde que concordem em se vincular a termos e condi¢des ndo menos restritivos que aqueles contidos no Contrato
e somente na medida em que estejam atuando em nome do Cliente ou de suas Afiliadas.

1.20. “Site” significa o site da Lenovo em http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989.
2.0. ESTRUTURA DO CONTRATO

2.1. Este Contrato, inclusive estes termos (“Contrato Base” ou “BA”), Anexos e Documentos de Transagdo (“TD”) aplicaveis,
sejam eles anexados ao presente instrumento ou acordados pelas partes de tempos em tempos durante a Vigéncia, conforme definido
na Sec¢do 12.1, representam a totalidade do avengado com relagdo as transagdes no ambito deste Contrato (juntos, o “Contrato®)
com base no qual o Cliente pode solicitar Ofertas de Servigos da Lenovo. Os TDs detalham as especificagdes das transa¢des, como
cobrangas e uma descri¢ao das Ofertas de Servigos, além de informagdes sobre as mesmas. Exemplos de TDs incluem declaragdes
de trabalho, descri¢des de servigos, documentos de pedidos e faturas. Os anexos fornecem termos suplementares que detalham
especificacdes de Ofertas de Servigos individuais.

2.2. Quaisquer termos conflitantes em um TD que substituam outras partes deste Contrato serdo identificados no TD aceito pelo
Cliente e se aplicam apenas a transagdo especifica. Quaisquer termos adicionais ou diferentes que ndo estejam por escrito e assinados
por ambas as partes e quaisquer termos contrarios em um documento de pedido do Cliente, pedido de compra, etc., ndo fardo parte
do presente Contrato. A confirmagéo do recebimento pela Lenovo de um documento de pedido do Cliente ndo constitui a aceitagdo
do pedido pela Lenovo.

3.0. ATIVACAO DOS SERVICOS

3.1. O Cliente aceita um TD ao solicitar, inscrever-se, usar ou fazer um pagamento pelas Ofertas de Servigos. Apos o recebimento
e aceitagdo de um TD pela Lenovo, o Cliente recebera ou terd disponibilizado pela Lenovo as Ofertas de Servigos por meio de uma
rede ou de outra forma. Quando a Lenovo aceita o pedido do Cliente, ela fornece ao Cliente as autorizagdes especificadas no TD.

4.0. CONCESSAO DE DIREITO E RESTRICOES

4.1. Direito de usar as Ofertas de Servigos da Lenovo. A Lenovo concede ao Cliente um direito ndo exclusivo e intransferivel para
o Cliente e seus Usuarios Autorizados de acessar e usar as Ofertas de Servigos da Lenovo em conformidade com este Contrato, TDs
aplicaveis, e a Documentagdo. Quando do inicio do periodo de assinatura, a Lenovo enviard um e-mail ao contato técnico do Cliente
identificado no TD aplicavel, fornecendo informagdes para conectar e acessar as Ofertas de Servigos.

4.2. Uso Experimental. Sujeito aos termos e condigdes oferecidos ao Cliente para uso experimental e aos termos deste Contrato, o
Cliente podera acessar e usar as Ofertas de Servicos em uma base experimental, pelo periodo indicado no TD aplicavel ou, se ndo
houver um periodo indicado, por 30 (trinta) dias a partir da data de concessdo do acesso. QUALQUER ACESSO E USO PARA
FINS DE AVALIACAO E FORNECIDO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, E ALENOVO NAO OFERECE NENHUMA
DISPONIBILIDADE DE NiVEL DE SERVICO (SLAs), GARANTIAS OU INDENIZACAO PARA TAIS AVALIACOES.
QUAISQUER DADOS DO CLIENTE INSERIDOS OU CONFIGURACOES DAS OFERTAS DE SERVICOS DURANTE O
PERIODO DE AVALIACAO NAO SERAO ARMAZENADOS NEM ESTARAO DISPONIVEIS APOS O PERIODO DE
AVALIACAO.

4.3. Disponibilidade de Nivel de Servigo. Os servigos foram projetados para estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
sujeitos a manutengao. O Cliente sera notificado sobre a manutencdo programada. Os compromissos de Suporte Técnico e do SLA,
se aplicaveis, sdo especificados em um TD. Os seguintes eventos deverdo ser excluidos do calculo do SLA: (i) Evento de Forca
Maior; (ii) interrupgdes devido a Inatividade Programada, conforme definido nas Documentagdes; (iii) interrupgdes com base nas



redes do Cliente, problemas de servidor de nome de dominio ou uso em desacordo com a Documentagao; e (iv) interrupgdes para
remediar uma vulnerabilidade de seguranga ou conforme exigido por lei.

4.4. Usuarios Autorizados. O Cliente ¢é responsavel pelo uso dos Servigos por Usuarios Autorizados. O Cliente garantira que todos
os Usuarios Autorizados usem os Servigos em total conformidade com este Contrato e todas as leis e regulamentos aplicaveis, e
qualquer ato ou omissdo de um Usuario Autorizado que constituiria uma violagao deste Contrato caso o Cliente fosse diretamente
responsavel por tal ato ou omissao, sera considerado uma violagéo do presente Contrato pelo Cliente.

4.5. Uso ou Acesso Néo Autorizado. O Cliente impedira o uso nio autorizado dos Servigos e encerrara qualquer uso ou acesso nao
autorizado aos Servigos

5.0. .TAXAS, DURACAO E PAGAMENTO

5.1. Taxas de Servico. As taxas a pagar pelo Cliente a Lenovo pelas Ofertas de Servigos sdo informadas no DT aplicavel. A Lenovo
reserva-se o direito de cobrar do Cliente qualquer uso dos Servigos além da Limitagdo de Uso Autorizado. O Cliente concorda que
a compra de quaisquer Ofertas de Servigos ndo depende do fornecimento de recursos ou funcionalidades futuras pela Lenovo.

5.2. Taxas de Manutencdo e Suporte. A Lenovo fornecera manuten¢dio e suporte técnico, inclusive treinamento (“Suporte
Técnico”) conforme acordado em um DT. A Lenovo faturara despesas que sejam aprovadas pelo Cliente de acordo com a politica
de despesas da Lenovo, que pode ser fornecida ao Cliente mediante solicitagdo. O Suporte Técnico serve para implementar os
recursos e fungdes pré-existentes das Ofertas de Servigos e ndo inclui nenhuma personalizagdo nem atividades de desenvolvimento.
O pagamento das taxas de Suporte Técnico ndo depende do recebimento de Suporte Técnico pelo Cliente. Quaisquer taxas pré-
pagas para treinamento devem ser usadas no prazo de um (1) ano a partir da data de vigéncia do DT aplicavel, ou expirardo
posteriormente ¢ ndo estardo sujeitas a nenhum reembolso ou crédito.

5.3. Pagamento. Salvo indicagdo em contrario, o pagamento ¢ devido no prazo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento da fatura
da Lenovo. O recebimento ¢ considerado como tendo ocorrido trés (3) dias Uteis apos a postagem. Quaisquer pagamentos atrasados
acarretardo encargos a taxa de um por cento (1%) do saldo devedor por més, ou o valor prescrito por lei, o que for menor, bem como
um montante fixo de € 40,00 a titulo de taxas de recuperacdo. Nenhuma das taxas listadas no formulario de pedido inclui imposto
algum. O Cliente concorda em pagar qualquer imposto sobre valor agregado (VAT), imposto sobre bens e servigos (GST), imposto
sobre vendas e quaisquer outros impostos aplicaveis, além das taxas, quando tais pagamentos forem devidos, excluindo impostos
sobre a receita liquida da Lenovo. A Lenovo pode suspender ou encerrar os Servigos se os pagamentos estiverem vencidos e ndo

pagos.
5.4. Disputas de Faturas. Quaisquer disputas de faturas devem ser enviadas antes da data de vencimento do pagamento.

5.5. Sécios. Caso o Cliente solicite uma Oferta de Servigo por meio de um parceiro ou revendedor autorizado da Lenovo, o presente
Contrato, excluindo esta Se¢do 5 e os créditos do SLA, se aplicara ao uso das Ofertas de Servigos pelo Cliente.

6.0. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Direitos autorais, marca registrada e todos os outros direitos patrimoniais nas Ofertas de Servigos (inclusive, mas ndo se
limitando a, software, servigos, audio, video, texto, fotografias, conteudo especifico, produtos, materiais, servigos ou informagdes
contidas ou disponiveis por meio dos Servicos) e os comentarios fornecidos pelo Cliente, inclusive qualquer modificagdo ou
derivacdo disso, pertencem a Lenovo ou a seus licenciados. Todos os direitos referentes as Ofertas de Servigos ndo expressamente
concedidos no presente instrumento sdo reservados. O cliente concorda em ndo copiar, republicar, enquadrar, baixar, transmitir,
modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, ceder, distribuir, licenciar, sublicenciar, fazer engenharia reversa ou criar trabalhos
derivados com base nas Ofertas de Servigos, exceto conforme expressamente autorizado no presente instrumento. Salvo disposi¢do
em contrario, os Dados do Cliente (se houver) publicados por meio dos Servigos podem ser reproduzidos ou distribuidos de forma
nao modificada somente para uso pessoal e sem fins comerciais. Qualquer outro uso do contetido disponivel por meio dos Servigos,
inclusive, sem limitagdo, distribui¢do, reproducdo, modificagdo, exibi¢do ou transmissdo sem o consentimento prévio por escrito da
Lenovo ¢ estritamente proibido. Todos os direitos autorais e outros avisos de propriedade deverdo ser mantidos em todas as
reprodugoes.

6.2. Direitos de Terceiros. A Lenovo, desde ja, renuncia a quaisquer direitos sobre marcas registradas, marcas de servigo, nomes
comerciais, logotipos, direitos autorais, patentes, nomes de dominio ou outros interesses de propriedade intelectual de terceiros.
Todos os interesses de propriedade intelectual de terceiros listados acima sdo propriedade de seus respectivos proprietarios. A
Lenovo renuncia a qualquer interesse patrimonial referente aos direitos de propriedade intelectual que ndo sejam os seus proprios.

6.3. Componentes de Terceiros. O Site e os Servicos da Lenovo podem operar em conjunto com ou usando determinadas
ferramentas, formatos, software ou produtos de terceiros (“Componentes de Terceiros”), a Lenovo expressamente se exime de
qualquer responsabilidade relacionada a tal funcionalidade. Quaisquer Componentes de Terceiros incorporados ou que acompanham
o Site ¢ os Servigos da Lenovo sdo propriedade intelectual de terceiros e estdo protegidos pelas leis locais aplicaveis, leis de direitos
autorais internacionais e tratados aplicaveis. A Lenovo obteve os direitos, permissdes e consentimentos necessarios para poder usar
os Componentes de Terceiros em conjunto com o Site ¢ os Servigos da Lenovo conforme licenciado por este Contrato. No entanto,
todos os Componentes de Terceiros incorporados ou que acompanhem o Site e os Servigos da Lenovo estdo ou podem estar sujeitos
a um contrato de licenciamento de software separado, contendo termos, condigdes e restricdes distintas e que regem o direito do
Cliente de usar os Componentes de Terceiros. O Cliente, desde ja, reconhece que, no ambito deste Contrato, a Lenovo fornece ao



Cliente apenas um direito de uso limitado de acordo com os termos e condi¢des do presente instrumento. E o Cliente, desde ja,
concorda em — e confirma que ird — usar os Componentes de Terceiros apenas em conjunto com o Site ¢ os Servigos da Lenovo,
conforme permitido por este Contrato, e conforme permitido pelo que for mais restritivo entre qualquer contrato de licenga de
Componentes de Terceiros aplicavel ao Cliente e/ou o uso de Componentes de Terceiros pela Lenovo. O Cliente reconhece o acima
exposto e concorda em obter, as suas expensas, todas as licengas, rentncias ou autorizagdes necessarias para o uso e a operagdo de
tais Componentes de Terceiros de seus respectivos proprietarios e/ou titulares de licenga.

6.4. Comentarios. Caso o Cliente fornega quaisquer Comentarios a Lenovo ou as afiliadas da Lenovo, nos e as nossas afiliadas
teremos o direito de usar os Comentarios sem restricdo. O Cliente, desde ja, cede a nds de maneira irrevogavel todos os direitos,
titulos e interesses nos Comentarios e concorda em fornecer a Lenovo qualquer assisténcia que esta requeira, a fim de documentar,
aperfeigoar e manter os direitos da Lenovo em relagdo aos Comentarios.

7.0. CONFIDENCIALIDADE

7.1. “Informagdes Confidenciais” significa todas as informagdes divulgadas por uma Parte (a “Parte Divulgadora”) a outra Parte
(a “Parte Receptora”), oralmente ou por escrito, que sejam designadas como confidenciais ou que razoavelmente devam ser
entendidas como confidenciais, dada a natureza das informagdes e as circunstancias da divulgagdo. As Informacdes Confidenciais
do Cliente incluem Dados do Cliente; as Informagdes Confidenciais da Lenovo incluem os Servigos e o conteudo disponivel por
meio dos Servigos; e as Informacgdes Confidenciais de cada Parte incluem os termos e as condigdes deste Contrato e todos os TDs
(inclusive os precos), bem como planos de negdcios e marketing, tecnologia e informagdes técnicas, planos e designs de produtos e
processos de negocios divulgados por tal Parte. No entanto, as Informagdes Confidenciais ndo incluem nenhuma informagao que (i)
seja ou se torne geralmente conhecida do publico sem a violagdo de nenhuma obrigacdo devida a Parte Divulgadora, (ii) era
conhecida pela Parte Receptora antes de sua divulgacdo pela Parte Divulgadora sem a violagdo de nenhuma obrigagdo devida a
Parte Divulgadora, (iii) seja recebida de um terceiro sem a violagdo de nenhuma obrigacdo devida a Parte Divulgadora, ou (iv) foi
desenvolvida de forma independente pela Parte Receptora.

7.2. As Partes comprometem-se a ndo divulgar a terceiros, ou de outra forma disponibilizar, as Informag¢des Confidenciais
recebidas pela outra Parte no ambito do Contrato. O dever de confidencialidade permanecera em vigor, ndo obstante a rescisdo do
Contrato. Ndo obstante o acima exposto, as Partes podem divulgar Informag¢des Confidenciais na medida necessaria, a fim de
cumprir a ordem de um tribunal ou outro 6rgdo governamental, ou conforme isso seja de outro modo necessario para cumprir
a legislagdo aplicavel, desde que a Parte que fez a divulgacao de acordo com tal ordem use esfor¢os comercialmente razoaveis
para: (i) notificar imediatamente a outra Parte de tal divulgagdo antes de divulga-la e (ii) cumprir com as solicitagdes razoaveis
da outra Parte em relago a seus esforgos para se opor a divulgacdo. No entanto, as subsecdes (i) e (ii) ndo se aplicardo se o
destinatario determinar que cumprir com (i) e (ii) poderia: (a) resultar em uma violagdo do Processo Legal; (b) obstruir uma
investigacdo governamental; e/ou (c) levar a morte ou causar danos fisicos graves a um individuo.

7.3. A Lenovo teré o direito de revisar os Dados do Cliente que sdo postados publicamente por meio dos recursos de publicagido
dos Servigos na web. A Lenovo também se reserva o direito de analisar os padrdes de uso de forma agregada.

7.4. Exceto pelos Dados do Cliente acima mencionados e de acordo com as instru¢des do Cliente, disposi¢des legais, regulamentos
de autoridade publica ou ordens judiciais, a Lenovo ndo tera o direito de examinar os Dados do Cliente processados pelo Cliente
por meio dos Servigos.

8.0. ATUALIZACOES, UPGRADES E SUPORTE

8.1. Atualizagdes e Upgrades. A Lenovo pode fazer alteragdes ou atualizagdes nas Ofertas de Servigos ou na infraestrutura do
Servigo (como infraestrutura de computagdo, tecnologia de armazenamento, seguranga, configuragdes técnicas, instalagdes de
hospedagem na regido do data center, etc.). A Lenovo fornecera ao Cliente um aviso prévio de pelo menos 72 (setenta e duas) horas
de qualquer tempo de inatividade necessario para tais atualizacGes e upgrades no Servigo e na infraestrutura do Servigo (a
“Inatividade Programada”).

8.2. Suporte Técnico. O Suporte Técnico sera fornecido em tempo habil e de maneira profissional por engenheiros de suporte
qualificados de acordo com a politica de suporte aplicavel da Lenovo localizada no site de suporte da Lenovo. O Suporte Técnico
devera consistir em:

(a) Acesso ao site de suporte da Lenovo (atualmente: http://support.lenovo.com) para suporte on-line 24x7x365 e acesso
e suporte on-line a Documentag@o da Lenovo, descri¢do da gravidade do incidente com objetivos de resposta e resolucdo listados,
comunidades de usuarios globais e grupos de usuarios regionais, perguntas frequentes, amostras, gravagdes de webcast e
demonstragdes, dicas de uso, atualizagdes técnicas e notificagdes HYPER, conforme eles sejam disponibilizados pela Lenovo.

(b) Acesso ao help desk da Lenovo e capacidade de abrir e gerenciar incidentes de suporte por meio do suporte da
Lenovo on-line ou por telefone.

() Suporte ao ambiente de produgdo: 24x7 para incidentes de gravidade 1; horario comercial normal para incidentes
de gravidades 2-4.

(d) Se aplicavel aos Servigos, Suporte de ambiente de ndo produgdo: horario comercial normal para incidentes de todas
as gravidades.



(e) Suporte de diagndstico remoto interativo que permite aos engenheiros de suporte da Lenovo solucionar problemas
de um incidente com seguranga por meio de um recurso de controle remoto baseado em navegador em tempo real para problemas
de suporte que possam residir no software ou nos sistemas do Cliente.

9.0. PROTECAO DE DADOS DO CLIENTE

9.1. Os Dados do Cliente consistem em todos os dados, software e informagdes que o Cliente ou seus Usuarios Autorizados
fornecem, cujo acesso autorizam ou inserem nos Servicos. O uso das Ofertas de Servigo ndo afetara a propriedade existente do
Cliente ou os direitos de licenga referentes a tais Dados do Cliente. A Lenovo e seus prestadores de servigo e subprocessadores
podem acessar e usar os Dados do Cliente exclusivamente com a finalidade de fornecer e gerenciar os Servigos, a menos que isto
seja descrito de outra forma em um TD. A Lenovo tratara todos os Dados do Cliente como confidenciais, ndo os divulgando, exceto
para funcionarios e prestadores de servigo da Lenovo, e apenas na medida necessaria para fornecer os Servigos, a menos que isto
esteja especificado de outra forma em um TD.

9.2. O Cliente é responsavel por obter todos os direitos e permissdes necessarios para habilitar e conceder tais direitos e permissdes
a Lenovo e seus prestadores de servico e subprocessadores, para usar, fornecer, armazenar e processar Dados do Cliente nos
Servigos. Isso inclui o Cliente realizar as divulgagdes necessarias e obter autorizagdo, se necessario, antes de fornecer informagoes
de individuos, inclusive informagdes pessoais ou outras informagdes regulamentadas em tais Dados do Cliente. Caso os Dados do
Cliente possam estar sujeitos a regulamentag@o governamental ou possam demandar medidas de seguranga além das especificadas
pela Lenovo para uma oferta, o Cliente ndo inserira, fornecera nem permitira o acesso a tais Dados do Cliente, a menos que isso
seja especificamente permitido nos termos do TD relevante ou a menos que a Lenovo tenha de outro modo anteriormente concordado
por escrito em implementar medidas adicionais de seguranca além de outras medidas.

9.3. Mediante solicitacdo de qualquer uma das Partes, a Lenovo, o Cliente ou suas afiliadas celebraro contratos adicionais
conforme exigido por lei na forma prescrita para a protecdo de dados pessoais ou regulamentados incluidos nos Dados do Cliente.
As Partes concordam (e se certificardo de que suas respectivas afiliadas concordem) que tais acordos adicionais estardo sujeitos aos
termos do Contrato.

9.4. A Lenovo retornara ou removera os Dados do Cliente dos recursos de computagdo da Lenovo na expiragdo ou cancelamento
dos Servigos, ou antes, mediante solicitagdo do Cliente. A Lenovo podera cobrar por determinadas atividades realizadas a pedido
do Cliente (como o fornecimento de Dados do Cliente em um formato especifico). A Lenovo nio arquiva Dados do Cliente; no
entanto, alguns Dados do Cliente poderdo permanecer nos arquivos de backup dos Servigos até a expiracdo de tais arquivos,
conforme regido pelas praticas de retengdo de backup da Lenovo.

9.5. As Politicas de Privacidade e Seguranca de Dados da Lenovo (as “Politicas de Privacidade da Lenovo”), em
www.lenovo.com/privacy, aplicam-se as Ofertas de Servigo geralmente disponiveis. Recursos e fungdes de seguranga especificos
de uma Oferta de Servico podem ser fornecidos em um TD aplicavel. O Cliente ¢ responsavel por avaliar a adequagdo de cada
Oferta de Servigo para o uso pretendido do Cliente e para os Dados do Cliente e por tomar as iniciativas necessarias para solicitar,
habilitar ou usar os recursos de prote¢do de dados disponiveis apropriados para os Dados do Cliente que estejam sendo usados com
as Ofertas de Servicos. Ao usar as Ofertas de Servigos, o Cliente aceita a responsabilidade pelo uso das Ofertas de Servigos e
reconhece que estas atendem aos requisitos do Cliente e as instru¢des de processamento, para permitir a conformidade com a
legislagao aplicavel.

9.6. O Cliente reconhece que (i) a Lenovo pode modificar as Politicas de Privacidade da Lenovo de tempos em tempos, a critério
exclusivo da Lenovo e (ii) tais modificagdes substituirdo as versdes anteriores. A intengdo de qualquer modificag@o nas Politicas de
Privacidade da Lenovo sera a de (a) melhorar ou esclarecer os compromissos existentes, (b) manter o alinhamento com os padrdes
atuais adotados e leis aplicaveis ou (c¢) fornecer compromissos adicionais. Nenhuma modificagdo nas Politicas de Privacidade da
Lenovo degradara significativamente a seguranga das Ofertas de Servigos.

10.0. POLITICAS DE USO

10.1. O Cliente e os Usuarios Autorizados ndo deverdo: (i) disponibilizar as Ofertas de Servigos a terceiros ndo autorizados ou
conforme de outro modo isso seja contemplado por este Contrato; (ii) enviar ou armazenar c6digo que possa prejudicar ou resultar
em danos aos Servicos (inclusive, mas ndo se limitando a, cddigo malicioso e malware); (iii) interferir ou perturbar de maneira
proposital a integridade dos Servigos ou dos dados ali contidos; (iv) tentar obter acesso ndo autorizado aos Servigos ou aos sistemas
ou redes relacionados; (v) usar os Servicos, para fornecer servigos a terceiros, exceto conforme expressamente permitido pelo
Contrato; (vi) usar os Servigos, para causar danos, como sobrecarga, ou criar varios agentes com o objetivo de interromper as
operacdes de um terceiro; (vii) remover ou modificar quaisquer marcas de programa ou qualquer aviso de direitos patrimoniais da
Lenovo ou de suas licenciadas; (viii) realizar ou divulgar qualquer teste de desempenho ou de referéncia nos Servicos; ou (ix)
realizar ou divulgar qualquer um dos seguintes testes de seguranga dos ambientes de Servigos ou infraestrutura associada: descoberta
de rede, identificac@o de porta e servigo, varredura de vulnerabilidade, quebra de senha, teste de acesso remoto, teste de penetragdo
ou qualquer outro teste ou procedimento ndo autorizado na Documentagéo.

10.2. O Cliente e os Usuarios Autorizados deverdo cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis em relagdo ao uso das Ofertas
de Servigos.

10.3. Uma violag@o pelo Cliente ou pelos Usuarios Autorizados das obriga¢des no ambito desta se¢do podera ser considerada motivo
para a suspensdo dos Servicos pela Lenovo ou uma violagdo relevante do Contrato e motivo para rescisdo.

11.0. PROTECAO DE EQUIPAMENTOS; RETORNO NA EXPIRACAO



11.1. A Lenovo fornecera as instalagdes, pessoal, equipamento, software e outros recursos necessarios para fornecer os Servigos,
além de guias do usuario geralmente disponiveis e outras Documentagdes, a fim de apoiar o uso dos Servigos pelo Cliente. Um
Servigo podera requerer o uso de software de habilitagdo apenas em conexdo com o uso dos Servicos e de acordo com quaisquer
termos de licenciamento, se especificado em um TD. O software de habilitagdo é fornecido NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA, sem garantias de nenhum tipo.

11.2. O Equipamento consignado pela Lenovo nas instalagdes do Cliente para dar suporte ao uso dos Servigos pelo Cliente devera
permanecer propriedade da Lenovo. O Cliente ndo podera vender, alugar, abandonar nem doar o Equipamento; permitir que qualquer
pessoa que ndo seja a Lenovo ou seus agentes faca a manutengdo do Equipamento; ou permitir que qualquer outra pessoa use o
Equipamento, exceto em nome do Cliente, em conexdo com o uso dos Servigos pelo Cliente. O Cliente sera diretamente responsavel
pela perda do Equipamento. Apos a expiracdo ou rescisdo deste Contrato, e se exigido pela Lenovo, o Cliente devolvera o
Equipamento a Lenovo, as custas do Cliente, nas mesmas condi¢des em que foi entregue ao Cliente, exceto pelo desgaste razoavel;
e, caso a Lenovo ndo receba o Equipamento nessas condi¢des dentro de 10 (dez) dias a partir de entdo, sera considerado que o
Cliente comprou o Equipamento pelo prego de lista da Lenovo e fara o respectivo pagamento a Lenovo mediante fatura, conforme
previsto na Secdo 5 acima.

11.3. O Cliente fornecera hardware, software e conectividade, para acessar e usar os Servigos, inclusive qualquer enderego URL
especifico do Cliente e certificados associados.

11.4. A Lenovo podera oferecer servigos de terceiros nao Lenovo ou os Servigos poderdo permitir o acesso a servigos de terceiros,
o que podera demandar termos aceitaveis de terceiros identificados no TD. O link ou o uso de servigos de terceiros constitui a
anuéncia do Cliente com tais termos. A Lenovo ndo ¢ uma parte de tais contratos de terceiros e ndo ¢ responsavel por tais servicos
de terceiros.

12.0. VIGENCIA E RESCISAO

12.1. Vigéncia. Este Contrato continuard em vigor, a menos que seja de outra forma rescindido de acordo com esta segdo. Uma Parte
pode rescindir o Contrato (i) em caso de violagao relevante pela outra Parte, desde que em cada caso de violagdo alegada: (a) a Parte
ndo infratora notifique a Parte infratora por escrito de tal violagdo dentro de 30 (trinta) dias de sua ocorréncia e (b) a violagdo ndo
seja sanada dentro de 30 (trinta) dias do recebimento de tal notificagdo; ou (ii) se a outra Parte se tornar o objeto de um pedido de
faléncia ou qualquer outro processo relacionado a insolvéncia, concordata, liquidagdo ou cessdo em beneficio de credores.

12.2. Efeito da Rescisdo. No caso de violagdo relevante ndo sanada pela Lenovo, o Cliente terd direito a um reembolso de quaisquer
taxas ndo utilizadas pré-pagas calculadas em relagdo ao restante do periodo de assinatura a partir da data de entrada em vigor de tal
rescisdo. A rescisdo dos Servigos no ambito de um TD ndo afetara a validade de outras Ofertas de Servigos ou TDs. Caso este
Contrato seja rescindido pela Lenovo de acordo com a Se¢do 12.1, as datas de vencimento de todas as faturas a serem emitidas terdo
seu vencimento antecipado, de modo que tais faturas se tornem devidas e pagaveis na data de entrada em vigor da rescisdo. Todos
os direitos concedidos no ambito do Contrato cessardo imediatamente, e cada Parte retornara ou destruira todas as Informagdes
Confidenciais da outra Parte em sua posse.

12.3. Disposi¢des de Sobrevivéncia. As seguintes disposi¢des sobreviverdo e permanecerdo em vigor apds a rescisdo do Contrato:
Definigdes; Estrutura do Contrato; Concessao de Direitos e Restri¢des; Propriedade Intelectual; Confidencialidade; Taxas, Duragdo
e Pagamento; Prote¢do de Dados do Cliente; Politicas de Uso; Vigéncia e Rescisdo; Garantia Limitada; Indenizagao; Limitagdo de
Responsabilidade; e Disposi¢cdes Gerais.

13.0. GARANTIA LIMITADA

13.1. ALenovo declara que os (i) Servigos estardo substancialmente em conformidade com a Documentagdo e TD relevantes durante
o periodo de assinatura; e (ii) quaisquer Itens a Serem Entregues estardo em conformidade com a Documentacdo ¢ TD relevantes
por um periodo de 30 (trinta) dias a partir da data de entrega. Caso se determine que a Lenovo violou qualquer uma das garantias
acima, a Lenovo, a seu critério, (a) envidara esfor¢os razoaveis para corrigir o defeito; (b) substituira os Servigos ou Itens a Serem
Entregues por Servigos ou Itens a Serem Entregues que estejam substancialmente em conformidade com as especifica¢des na
Documentagdo ou no TD (conforme aplicavel); (c) caso a Lenovo nao consiga, apds tentativas comercialmente praticaveis de fazé-
lo, obter as solu¢des em (a) ou (b), onde a violagdo esteja relacionada aos Servigos, a Lenovo podera encerrar a assinatura dos
Servigos e oferecer um reembolso de taxas pré-pagas e ndo utilizadas calculadas em relagdo ao restante do periodo de assinatura a
partir da data de entrada em vigor de tal rescis@o, ou quando a violagéo estiver relacionada ao Suporte Técnico, o Cliente devolvera
os Itens a Serem Entregues, ¢ a Lenovo devera reembolsar as taxas pagas pelos Itens a Serem Entregues. O Cliente devera relatar a
suposta violacdo da garantia com especificidade razoavel e por escrito dentro de 30 (trinta) dias de sua ocorréncia, a fim de se
beneficiar desta garantia e das solugdes aqui declaradas.

13.2. A Lenovo garante ao Cliente que o Equipamento estara livre de defeitos de material e de mio de obra (a “Garantia Exclusiva™)
durante a assinatura dos Servigos pelo Cliente. Com relagdo ao Equipamento, a Garantia Exclusiva se aplicara apenas na medida
em que ele tenha sido instalado, usado e mantido nas condi¢des especificadas pela Lenovo ou, na ausé€ncia delas, pelo menos em
condi¢des consistentes com as praticas geralmente aceitas para este tipo de produto; e ndo tenha estado sujeito a qualquer
modificacdo ndo autorizada ou reparo ou tentativa de fazé-lo; e nio tenha sido conectado ou usado em combinagdo com outros
equipamentos ou sistemas incompativeis.

13.3. Caso algum Equipamento ndo cumpra a Garantia Exclusiva, entdo, mediante solicitagdo por escrito do Cliente e de acordo
com qualquer procedimento de garantia publicado pela Lenovo, a Lenovo devera, a seu exclusivo critério e expensas, reparar ou
substituir imediatamente o Equipamento em questdo. Os recursos especificados nesta Se¢do 14 deverdo constituir o recurso inico e



exclusivo do Cliente e a responsabilidade tnica e exclusiva da Lenovo pelo Equipamento e pela violagdo da Garantia Exclusiva por
parte da Lenovo nos termos do presente instrumento.

13.4. AS GARANTIAS ACIMA SAO AS UNICAS GARANTIAS DA LENOVO E 0S UNICOS E EXCLUSIVOS RECURSOS
DO CLIENTE PARA A VIOLACAO DE TAIS GARANTIAS. ATE ONDE ISSO SEJA PERMITIDO POR LEI, NENHUMA
OUTRA GARANTIA OU CONDICAO - SEJA ELA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUSIVE, SEM LIMITACAO, AS
GARANTIAS DE TERCEIROS E AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIDADE OU DE ADEQUACAO A UM
DETERMINADO FIM - ESTA SENDO OFERECIDA PELA LENOVO. A LENOVO NAO GARANTE QUE O SERVICO EM
NUVEM OFERECIDO ATENDERA AOS REQUISITOS DO CLIENTE NEM QUE O USO DO SERVICO EM NUVEM SERA
ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS.

14.0. INDENIZACAO

14.1. Indenizagéo pela Lenovo. A Lenovo indenizara, defendera e/ou a seu critério, resolvera quaisquer reclamagdes de terceiros de
que as Ofertas de Servigos, conforme utilizadas de acordo com a Documentagdo, infringem ou se apropriam indevidamente de
qualquer patente, direito autoral ou marca comercial valida de terceiros ou se apropriam ilegalmente de segredos comerciais de
terceiros nas jurisdi¢des nas quais o Cliente esta autorizado a usar as Ofertas de Servigos. A Lenovo podera, a seu critério e expensas:
(i) obter para o Cliente o direito de continuar a usar as Ofertas de Servicos aplicaveis; (ii) reparar, modificar ou substituir as Ofertas
de Servigos, para que ela ndo mais seja infratora; ou (iii) rescindir o Contrato das Ofertas de Servigos aplicaveis mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias e, em relag@o as Ofertas de Servigos, reembolsar quaisquer taxas pré-pagas nao utilizadas calculadas em
relagdo ao restante do periodo de assinatura a partir da data de entrada em vigor de tal rescisdo e, com relagdo ao Suporte Técnico,
fornecer um reembolso proporcional das taxas pagas pelo Suporte Técnico ou Item(ns) a ser(em) Entregue(s) que causaram tal
violagdo.

14.2. Indenizagdo pelo Cliente. Exceto até onde isso seja proibido por lei, o Cliente devera indenizar, defender e/ou, a seu critério,
resolver qualquer reclamag@o de terceiros contra a Lenovo de que os Dados do Cliente ou o uso das Ofertas de Servigos violam este
Contrato, infringem ou se apropriam indevidamente de quaisquer direitos de Propriedade Intelectual de terceiros nas jurisdigdes em
que o Cliente estiver usando as Ofertas de Servigos, ou violam a legislagdo, regras, diretrizes ou regulamentos aplicaveis.

14.3. Condigdes de Indenizagdo. Os direitos de indenizagdo de cada Parte requerem: (i) a notificagdo imediata de qualquer
reclamagédo contra a Parte que busca ser indenizada; (ii) exceto na medida em que isso seja proibido por lei, o controle exclusivo da
Parte indenizadora da defesa ou acordo, desde que qualquer acordo da Parte indenizadora isente a outra Parte de toda
responsabilidade; e (iii) que a Parte que busca ser indenizada ofereca assisténcia razoavel na defesa ou resolugdo de tal reclamagio.

14.4. Excecdes a Indenizagdo. O Fornecedor ndo tera nenhuma obrigacdo de indenizar os Indenizados por reclamagdes de que os
Itens a Serem Entregues ou os Servigos do Fornecedor infringem os direitos de propriedade intelectual de um terceiro, na medida
em que tais reclamagdes surjam como resultado de: (a) combinac@o de Itens a Serem Entregues ou Servigos do Comprador com
outros produtos, materiais ou servi¢cos nao razoavelmente previsiveis pelo Fornecedor e onde tal infragdo ou reclamagao teria sido
evitada na auséncia de tal combinagio ou (b) implementacdo do Fornecedor de especificagdes escritas ou requisitos de Comprador
para uma funcionalidade especifica onde (i) tal violagdo ou reclamagao teria sido evitada na auséncia de tal funcionalidade, (ii) tal
funcionalidade ndo esteja presente nos Itens a Serem Entregues do Fornecedor fornecidos a outros, e (iii) nenhuma forma nao
violadora de implementar tal funcionalidade estava disponivel.

14.5.AS DISPOSICOES ANTERIORES ESTABELECEM TODAS AS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DE
QUALQUER PARTE EM RELACAO A REIVINDICACOES DE INFRACAO, E O RECURSO EXCLUSIVO PARA
QUALQUER PARTE NO QUE DIZ RESPEITO A QUALQUER VIOLACAO REAL OU ALEGADA OU APROPRIACAO
INDEBITA DE QUALQUER PROPRIEDADE INTELECTUAL OU OUTROS DIREITOS PATRIMONIALS.

15.0. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

15.1.EXCETO POR VIOLACOES DE CONCESSOES DE DIREITOS E RESTRICOES E DA SECAO DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL PELO CLIENTE, DA CONFIDENCIALIDADE DE QUALQUER PARTE OU DAS OBRIGACOES DE
INDENIZACAO DE QUALQUER PARTE, (I) EM NENHUM CASO, NENHUMA PARTE SERA RESPONSAVEL PERANTE
A OUTRA PARTE OU NENHUMA OUTRA PARTE, SEJA EM TERMOS CONTRATUAIS, SEJA EM TERMOS DE
RESPONSABILIDADE CIVIL, OU DE OUTRO MODO, POR QUALQUER INDENIZACAO INCIDENTAL, INDIRETA,
PUNITIVA, ESPECIAL, POR DANO INDIRETO OU IMPREVISIVEL, OU QUALQUER INDENIZACAO POR DESPESA,
PERDA DE LUCROS, PERDA DE NEGOCIOS, PERDA DE OPORTUNIDADE, PERDA OU CORRUPCAO DE DADOS, NAO
IMPORTANDO COMO ISSO TENHA OCORRIDO, MESMO SE AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS OU
INDENIZACOES SEREM INCORRIDAS, E (II) A RESPONSABILIDADE DE CADA PARTE PARA COM A OUTRA NO
AMBITO DO CONTRATO, POR INDENIZACOES, PERDAS OU RESPONSABILIDADE POR QUALQUER CAUSA E
INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DA ACAO, SEJA ELA CONTRATUAL OU NAO CONTRATUAL, DEVERA SER
LIMITADA A UM MAXIMO DAS TAXAS PAGAS E DEVIDAS PELAS OFERTAS DE SERVICOS FORNECIDAS AO
CLIENTE DURANTE OS 12 (DOZE) MESES ANTES DA REIVINDICACAO OU ONDE A REIVINDICACAO SE REFIRA A
SUPORTE TECNICO, APENAS AS TAXAS PAGAS E DEVIDAS PELO SUPORTE TECNICO QUE DE ORIGEM A
RECLAMACAO. AS LIMITACOES ACIMA DE MODO ALGUM LIMITAM A OBRIGACAO DO CLIENTE DE PAGAR.

16.0. LENOVO COMO BENEFICIARIA

Caso este Contrato seja celebrado entre o Cliente e o revendedor autorizado da Lenovo, OS TERMOS DO PRESENTE
INSTRUMENTO, INCLUSIVE - MAS NAO SE LIMITANDO A - A GARANTIA LIMITADA E AS LIMITACOES DE



RESPONSABILIDADE AQUI ESTABELECIDAS, SAQ EXPRESSAMENTE DESTINADOS A BENEFICIAR ALENOVO, E A
LENOVO DEVERA SER UM TERCEIRO BENEFICIARIO DE TAIS TERMOS.

17.0. GERAL

17.1. Notificagdes. Todas as notifica¢des ao abrigo do Contrato deverdo ser feitas por escrito, dirigidas as partes no formulario de
pedido e enviadas por correio/correspondéncia pré-paga de primeira classe. As notificagdes serdo consideradas como tendo sido
recebidas pela Parte a quem a notificagdo ¢ dirigida dois (2) dias uteis apds a postagem.

17.2. Cessdo. O Contrato ndo podera ser cedido pelo Cliente sem o consentimento prévio por escrito da Lenovo, e tal consentimento
ndo devera ser negado sem motivo razoavel. A Lenovo podera ceder livremente este Contrato. Qualquer tentativa de cessdo ou
transferéncia que viole o acima exposto sera considerada nula. A Lenovo podera ceder este Contrato sem o consentimento do Cliente
(a) em conexdo com uma fusdo, aquisi¢do ou venda de todos ou substancialmente todos os nossos ativos, ou (b) a qualquer Afiliada
ou como parte de uma recuperagdo empresarial; e, a partir de tal cessdo, o cessiondrio € considerado substituido pela Lenovo como
uma parte deste Contrato, e a Lenovo esta totalmente liberada de todas suas obrigacdes e deveres de execugdo no ambito do presente
instrumento. Sujeito ao acima exposto, este Contrato sera vinculativo e beneficiard as partes e seus respectivos sucessores €
cessionarios permitidos.

17.3. Requisitos de Exportacdo. O Cliente reconhece que as Ofertas de Servigo estio sujeitas ao controle das leis dos EUA, inclusive
os Regulamentos de Administragdo de Exportagdo (15 CFR 730-774) e concorda em cumprir todas as leis e regulamentos de
importacdo e exportagdo aplicaveis. O Cliente concorda que as Ofertas de Servicos ndo serfo exportadas, reexportadas ou
transferidas em violagdo a lei dos EUA ou usadas para qualquer finalidade relacionada a armas quimicas, bioldgicas ou nucleares
ou aplica¢des de misseis, nem serdo transferidas ou revendidas, caso o Cliente tenha conhecimento ou motivo para saber que as
Ofertas de Servigos se destinam ou provavelmente serdo usadas para esse proposito.

17.4. Relacionamento das Partes. A relagdo entre a Lenovo e o Cliente é estritamente a de contratantes independentes, e este Contrato
nao sera interpretado de modo a criar uma parceria, joint venture, agéncia ou relagdo de emprego. Nenhuma das Partes, nem
nenhuma de suas respectivas afiliadas, ¢ um agente da outra para qualquer finalidade nem tem autoridade para obrigar a outra.
Ambeas as Partes se reservam o direito de (a) desenvolver ou ter desenvolvido para ela produtos, servigos, conceitos, sistemas ou
técnicas que sejam semelhantes ou concorram com os produtos, servigos, conceitos, sistemas ou técnicas desenvolvidos ou
contemplados pela outra Parte, e (b) ajudar terceiros desenvolvedores ou integradores de sistemas que possam oferecer produtos ou
servigos que concorram com os produtos ou servigos da outra Parte.

17.5. Legislagao Aplicavel. A validade, entendimento e interpretagdo do Contrato serdo regidas e interpretadas de acordo com as
leis do Estado de Nova York, sem dar efeito a nenhum conflito de leis e disposi¢des que exigiriam a aplicagdo das leis de qualquer
outra jurisdigdo. A Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias nio se aplica
a este Contrato. Caso alguma clausula do Contrato seja considerada contraria a lei, as clausulas restantes do Contrato permanecerdo
em pleno vigor e efeito.

17.6. Local. Todas as disputas decorrentes deste Contrato estardo sujeitas a jurisdi¢ao exclusiva dos tribunais do pais de compra. As
Partes concordam que qualquer agdo para fazer cumprir qualquer disposicdo deste Contrato ou que seja decorrente do ou baseada
no presente instrumento devera ser proposta em um tribunal estadual ou federal de jurisdicdo competente no Estado de Nova York.
As partes, desde ja, submetem-se a competéncia e foro exclusivos desses tribunais, exceto que nada proibira a Lenovo de instituir
uma a¢@o em qualquer tribunal de jurisdi¢do competente, para obter medida liminar ou proteger ou fazer cumprir seus direitos de
propriedade intelectual. As partes renunciam expressamente a qualquer direito a um julgamento com jari em relagdo a disputas
relacionadas a este Contrato.

17.7. Trrenunciabilidade. Nenhum atraso ou omiss&o por qualquer uma das Partes em exercer qualquer direito ou poder que tenha
nos termos do Contrato sera interpretado como uma renuncia de tal direito ou poder. Qualquer renuncia de qualquer disposi¢ao deste
Contrato entrard em vigor apenas se por escrito e assinada pela Lenovo. Caso uma das Partes consinta, renuncie ou justifique uma
violagdo pela outra Parte, tal ato ndo constituira um consentimento, rentincia ou escusa de qualquer outra violagdo diferente ou
subsequente, seja ou nao do mesmo tipo da violagdo original.

17.8. Ordem de Precedéncia. Em caso de conflito entre este Contrato, o Anexo, TDs ou a Documentagao aplicavel e o formulario
de pedido, a ordem de precedéncia do maior para o menor sera (i) os TDs/formulario de pedido, (ii) o0 Anexo ou Documentagio
aplicavel e (iii) este Contrato.

17.9. Totalidade do Avengado. Este Contrato, que incorpora a Politica de Privacidade da Lenovo, constitui a totalidade do avengado
entre as Partes com relagdo ao assunto aqui tratado e revoga e substitui todos os entendimentos ou contratos anteriores ou
contemporaneos, escritos ou orais, em relagdo a tal assunto. Nenhum termo ou condi¢ao adicional contidos no pedido de compra do
Cliente ou documento semelhante serdo aplicados e sdo expressamente rejeitados pela Lenovo.

17.10.  Independéncia das Clausulas. Se qualquer parte deste Contrato for considerada invalida ou inexequivel, as partes restantes
do presente instrumento permanecerdo em pleno vigor e efeito. Qualquer parte invalida ou inexequivel sera interpretada de acordo
com o efeito e a intengdo da parte original. Caso tal interpretacdo ndo seja possivel, a parte invalida ou inexequivel sera separada
deste Contrato, mas o restante do Contrato permanecera em pleno vigor e efeito.

17.11.  Forg¢a Maior. Nenhuma das Partes sera responsavel pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes nos termos deste Contrato
ou por atrasos na execug¢do devido a causas além de seu controle razoavel, inclusive, mas ndo se limitando a, caso fortuito, atos ou
omissdes da outra Parte, catastrofes humanas ou naturais, escassez de materiais, guerra, motim, atos terroristas, greves, atrasos no



transporte, virus, falhas de servigos publicos, interrup¢ao das telecomunicagdes ou do servigo de Internet, ou incapacidade de obter

mao de obra ou materiais por meio de suas fontes regulares. O tempo para o cumprimento de qualquer obrigagdo sera prorrogado
pelo periodo perdido em razio do atraso.

17.12. Nenhum Terceiro Beneficiario. Exceto conforme estabelecido na Segdo 9, este Contrato ndo cria nenhum direito de
terceiro beneficiario para nenhuma pessoa fisica ou juridica que néo seja parte deste Contrato.

17.13.  Escolha do Idioma. As Partes, desde ja, reconhecem e aceitam que este Contrato ¢ intencionalmente executado em inglés.
Em caso de qualquer disputa ou de tradug@o necessaria para qualquer finalidade, a versdo em inglés prevalecera.



