Umowa Lenovo dotyczaca oprogramowania jako ushugi w chmurze (SaaS)

Umowa Lenovo dotyczaca oprogramowania jako ustugi w chmurze, wraz ze wszelkimi zatgcznikami i dokumentami transakcji
(,Umowa”) zostaje zawarta miedzy firma Lenovo a Uzytkownikiem (,,Uzytkownik” lub ,,Klient”) sieciowej ustugi chmurowe;j
Lenovo (,,Ustugi” zgodnie z definicja ponizej) i okresla warunki $wiadczenia Ustug Lenovo na rzecz Uzytkownika.

KLIKAJAC PRZYCISK/POLE ,,AKCEPTUJE”/,WYRAZAM ZGODE” LUB W INNY SPOSOB AKCEPTUJAC NINIEJSZA
UMOWE POPRZEZ DOKUMENT TRANSAKCII (,DT”, ZGODNIE Z DEFINICJA PONIZEJ) LUB KORZYSTAJAC
ZUSLUG LENOVO LUB POWIAZANYCH OFEROWANYCH USLUG, UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA
PRZESTRZEGANIE WARUNKOW NINIEJSZE] UMOWY. JESLI UZYTKOWNIK ZAWIERA NINIEJSZA UMOWE
W IMIENIU SPOLKI LUB INNEGO PODMIOTU PRAWNEGO, OSWIADCZA ON, ZE JEST UPOWAZNIONY DO
ZWIAZANIA TAKIEGO PODMIOTU WARUNKAMI NINIEJSZE] UMOWY I WOWCZAS OKRESLENIA ,,UZY TKOWNIK”
LUB ,KLIENT” UZYWANE W NINIEJSZEJ UMOWIE ODNOSZA SIE DO TAKIEGO PODMIOTU. JESLI UZY TKOWNIK
NIE ZGADZA SIE NANINIEJSZE WARUNKI, POWINIEN KLIKNAC PRZYCISK ,,ANULUJ/WSTECZ” I NIE KORZYSTAC
Z USLUG LENOVO.

Okreslenie ,,Lenovo” oznacza Lenovo (United States) Inc., spotke stanu Delaware z siedzibg pod adresem 8000 Development
Drive, Morrisville, Karolina Pétnocna 27560, (,,my”, ,nam”, ,nasze” lub , Lenovo”), dzialajagca w imieniu jej samej oraz jej
podmiotéw stowarzyszonych, dostawcow i licencjodawcow lub podmiotu Lenovo wskazanego w dokumencie DT zawartym przez
Uzytkownika w momencie zakupu Ustug Lenovo na podstawie niniejszej Umowy. Ustugi Lenovo nabyte na podstawie niniejszej
Umowy sa przeznaczone wylacznie do wewnetrznego uzytku wlasnego Klienta i nie sa przeznaczone do odsprzedazy ani celow
prowadzenia biura ustug.

Klient i Lenovo mogg by¢ okreslane tacznie w niniejszej Umowie jako ,,Strony” lub indywidualnie jako ,,Strona”.
1.0. DEFINICJE

W calym tekscie niniejszej Umowy, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, terminy pisane wielkimi literami, poza terminami
zdefiniowanymi w innych czgéciach niniejszej Umowy, majg nastgpujgce znaczenie:

1.1. ,,Jednostka Stowarzyszona / Jednostki Stowarzyszone” oznacza kazdy podmiot, ktory posrednio lub bezposrednio jest
kontrolowany przez Strong, kontroluje ja lub znajduje si¢ razem z nig pod wspdlng kontrola. W catym tekscie niniejszej Umowy
termin ,,kontrola” oznacza prawo do wpltywania, bezposrednio lub posrednio, na zarzadzanie Strong poprzez wlasno$¢, udziaty
z prawem glosu, umowe lub w inny sposob.

1.2. Termin ,,Ograniczenie Dozwolonego Uzytku” oznacza ograniczenie uzytku Ustug mierzone w oparciu o metody rozliczenia
okreslone w Punkcie 2.1.

1.3. Termin ,,Dane Klienta” oznacza wszystkie dane iinformacje elektroniczne przestane, wprowadzone lub w inny sposob
dostarczone przez Klienta lub Uzytkownika do Ustug lub zebrane i przetworzone przez Klienta lub Uzytkownika przy uzyciu Ustug,
z wylaczeniem Tresci.

1.4. Termin ,,Elementy Dostawy” oznacza wszystkie elementy dostarczone przez kazda ze Stron drugiej Stronie w ramach
niniejszej Umowy, zgodnie z Zatacznikiem lub odpowiednimi DT, w tym migdzy innymi Dokumentacj¢, Urzadzenia oraz rezultaty
Ushug.

1.5. Termin ,,Dokumentacja” oznacza dokumentacj¢ Uzytkownika i materialy powiazane lub pliki powigzane z Ustugami,
dostarczane w formie pisemnej, ,,online”, lub elektronicznej, a takze ich aktualizacje.

1.6. ,Data Wejscia w Zycie” oznacza date widniejaca w DT lub, jesli dotyczy, wprowadzana podczas rejestracji, lub w dowolnej
innej formie.

1.7. Termin ,,Urzadzenia” oznacza produkty sprzetowe, ich opcje, funkcje, wersje, uaktualnienia lub urzadzenia peryferyjne, lub
dowolne ich potaczenie. Termin ,,Urzadzenia” obejmuje Urzadzenia Lenovo i wszelkie Urzadzenia osob trzecich, ktore Lenovo
moze dostarczy¢ Klientowi na podstawie niniejszej Umowy do wykorzystania w zwigzku z Ustugami, ale z wytaczeniem Urzadzen
nabytych przez Klienta na podstawie odrebnej umowy od Lenovo lub osoby trzeciej.

1.8. Termin ,Informacje Zwrotne” oznacza wszelkie sugestie ulepszen w Oferowanych Ustugach, jakie Klient przekazuje
Lenovo.

1.9. Termin ,,Zdarzenie Sily Wyzszej” oznacza zdarzenie wynikajace z przyczyn pozostajacych poza uzasadniong kontrolg
Strony, w tym w szczegodlnosci wojng, zamieszki, dziatanie sity wyzszej, strajk lub inne wstrzymanie (czg$ciowe lub catkowite)
pracy, jakiekolwiek prawo, dekret, rozporzadzenie lub nakaz jakiegokolwiek rzadu lub organu rzadowego (w tym sadu lub
trybunatu), lub op6znienia badz przerwy w dziataniu spowodowane przez dostawce ustug internetowych lub niezalezng (niebgdaca
podwykonawca Strony) organizacj¢ hostingowa.

1.10. Termin ,,Lenovo” oznacza lokalny podmiot Lenovo, z ktorym Klient zawiera umowg lub odnosne DT.

1.11. Termin ,,Ustugi” oznacza zawsze aktualng wersj¢ ustug internetowych, powigzanego Oprogramowania i Urzadzen oraz innych
ustug z nimi zwigzanych, $wiadczonych na rzecz Klienta przez Lenovo lub jego jednostki stowarzyszone zgodnie z niniejsza



Umowga. Ponadto Ushugi mogg obejmowac dodatkowe ustugi i dodatki, w tym oprogramowanie i urzadzenia osob trzecich, zgodnie
z ustaleniami pomig¢dzy Klientem a Lenovo w Zataczniku lub odpowiednich DT. Ustugi nie obejmujg Sktadnikéw pochodzacych
od 0s6b trzecich zgodnie z definicjg w Punkcie 6.3.

1.12. Termin ,,Dostepno$¢ Poziomu Ustug” Iub ,,Service Level Availability — SLA” oznacza umowg¢ pomig¢dzy dostawca ustug
a jego wewnetrznymi lub zewnetrznymi klientami okreslajgcs, jakie ustugi dostawca bedzie $wiadczy¢, i okresla standardy ustug,
do zapewnienia ktorych dostawca jest zobowigzany.

1.13. Termin ,,Oferowane Ushugi” oznacza Ustugi (w tym powiazane interfejsy API), powigzane Oprogramowanie i Urzadzenia,
a takze wszelkie inne produkty lub ustugi dostarczane lub Swiadczone przez Lenovo lub jednostki stowarzyszone na podstawie
niniejszej Umowy, szczegotowo okreslone w odpowiednim Zataczniku. Oferowane Ustugi nie obejmuja Sktadnikéw pochodzacych
od os6b trzecich.

1.14. Termin ,,Okresy Przedluzenia” oznacza kolejne okresy przediuzenia, podczas ktorych Klient korzysta z abonamentu na
Ustugi.

1.15. Termin ,,Oprogramowanie” oznacza program komputerowy, niezaleznie od tego, czy jest on fabrycznie zainstalowany
w Urzadzeniu lub dostgpny za posrednictwem Uslug, czy tez dostarczony lub udostgpniony oddzielnie, w tym powigzane materiaty
licencjonowane, takie jak Dokumentacja.

1.16. Termin ,,Warunki Uzytkowania” oznacza postanowienia iwarunki dostgpne w witrynie internetowej Lenovo
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989, na ktore wszyscy Klienci lub Uzytkownicy wyrazaja zgode wypehniajac
formularz rejestracji uzytkownika (tworzac konto uzytkownika).

1.17. Termin ,,Uzytek Probny” oznacza Ustuge $wiadczong bezptatnie lub bedgcg w fazie rozwoju lub oceny i oznaczong jako
,.bezplatna”, ,,demo”, ,,wersja probna”, ,,wersja beta" lub ,,wersja do oceny” (lub w podobny sposob).

1.18. Termin ,,Uzywanie” lub ,,Uzytek” oznacza dostgp i korzystanie z Ustug, pobieranie jakichkolwiek produktow lub przesytanie
jakiegokolwiek oprogramowania zwigzanego z materiatami i innymi ustugami z nimi zwigzanymi.

1.19. Termin ,,Uzytkownicy” lub “Uprawnieni Uzytkownicy” oznacza pracownikow Klienta, konsultantow, przedstawicieli
iniezaleznych wykonawcow lub jego Jednostki Stowarzyszone lub osoby okreslone inaczej w Dokumentacji, ktore zostaty
upowaznione przez Klienta do dostgpu i korzystania z Uslug, pod warunkiem, ze zgadzaja si¢ na przestrzeganie warunkow co
najmniej tak restrykcyjnych, jak zawarte w Umowie i wylacznie w zakresie, w jakim dziatajag w imieniu Klienta lub jego Jednostek
Stowarzyszonych.

1.20. Termin, Witryna Internetowa” oznacza witryne internetowa Lenovo pod adresem
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989.

2.0. KONSTRUKCJA UMOWY

2.1. Niniejsza Umowa, w tym niniejsze warunki (,,Umowa Podstawowa” lub ,,UP”), Zataczniki oraz odpowiednie Dokumenty
Transakcji (,,DT”), wlaczone do niej lub uzgodnione przez strony w Okresie Obowigzywania, zgodnie z definicja w Punkcie 12.1,
stanowia cato$¢ umowy dotyczacej transakcji w ramach niniejszej Umowy (Yacznie ,,Umowa”), na podstawie ktorej Klient moze
zamawia¢ Oferowane Ustugi Lenovo. DT okreslaja w sposob szczegétowy dane transakeji, jak opfaty i opis oraz informacje
dotyczgce Oferowanych Ustug. Przyktady DT obejmuja: rozliczenia prac, opisy ustug, dokumenty zamdéwienia oraz faktury.
Zalaczniki zawieraja warunki dodatkowe, ktore opisuja szczegotowo poszczegdlne Oferowane Ustugi.

2.2. Wszelkie warunki sprzeczne zawarte w DT, ktore sg nadrzedne w stosunku do innych czgéci niniejszej Umowy, zostang
wskazane w DT zaakceptowanym przez Klienta i beda obowiazywa¢ wytacznie w przypadku konkretnej transakcji. Wszelkie
dodatkowe lub odmienne warunki, ktdre nie maja formy pisemne;j i nie zostaty podpisane przez obie strony oraz wszelkie warunki
odmienne zawarte w dokumencie zamowienia Klienta, zleceniu itp. nie wchodza w sktad niniejszej Umowy. Potwierdzenie przez
Lenovo otrzymania dokumentu zaméwienia Klienta nie jest rownoznaczne z przyjgciem zamowienia przez Lenovo.

3.0. AKTYWACJA USLUGI

3.1. Klient akceptuje DT zamawiajac Oferowane Ustugi, rejestrujac si¢ na nie, korzystajac z nich lub dokonujac za nie ptatnosci.
Po otrzymaniu i zaakceptowaniu DT przez Lenovo Klient otrzyma Oferowane Ustugi lub zostang mu one udostgpnione przez
Lenovo za posrednictwem sieci lub w inny sposob. Gdy Lenovo zaakceptuje zamowienie Klienta, Lenovo przekaze Klientowi dane
autoryzacji okre$lone w DT.

4.0. UDZIELENIE PRAW I WPROWADZENIE OGRANICZEN

4.1. Prawo do korzystania z Oferowanych Ustug Lenovo. Lenovo udziela Klientowi niewytacznego, niezbywalnego prawa, dla
Klienta i jego Uprawnionych uzytkownikow, do dostgpu i korzystania z Oferowanych Ustug Lenovo zgodnie z niniejszag Umowa,
obowigzujacymi DT oraz Dokumentacjg. Po rozpoczeciu okresu subskrypcji Lenovo wysle wiadomos$¢ e-mail do osoby ds.
kontaktow technicznych Klienta okreslonej w odpowiednim DT, zawierajaca informacje umozliwiajace podtaczenie i dostep do
Oferowanych Ustug.

4.2. Uzytek probny. Z zastrzezeniem postanowien i warunkow oferowanych Klientowi do celdéw uzytku probnego oraz warunkoéw
niniejszej Umowy Klient moze uzyskac dostep i korzystac¢ z Oferowanych Ustug w ramach uzytku probnego, przez okres wskazany



w odpowiednim DT, lub jesli nie okreslono czasu, przez 30 (trzydziesci) dni od daty przyznania dostgpu. WSZELKI DOSTEP
I PRAWO UZYTKOWANIA DO CELOW PROBNYCH SA UDZIELANE W FORMIE ,,TAKIEJ, JAKAJEST”, A LENOVO NIE
ZAPEWNIA ZADNEJ DOSTEPNOSCI POZIOMU USLUG, NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCIJI ANI NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TAKI UZYTEK PROBNY. WSZELKIE DANE KLIENTOW WPROWADZONE LUB
SKONFIGUROWANE W RAMACH OFEROWANYCH USLUG PODCZAS OKRESU PROBNEGO NIE BEDA
PRZECHOWYWANE ANI DOSTEPNE PO ZAKONCZENIU OKRESU PROBNEGO.

4.3. Dostepno$é poziomu ustug. Ustugi zaprojektowano tak, by byty dostepne catodobowo, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem czasu
konserwacji. Klient zostanie poinformowany o zaplanowanej konserwacji. Zobowigzania dotyczace Wsparcia technicznego
i poziomu dostepnosci ustug (SLA) zawarto w DT. Z wyliczen dotyczacych SLA begda wylaczone nastgpujace zdarzenia: (i)
Zdarzenia Sity Wyzszej; (i) wylaczenia spowodowane Przestojem Planowym, zgodnie z definicjg zawarta w Dokumentacji; (iii)
wylaczenia o przyczynach po stronie sieci Klienta, problemy z serwerem nazw domen lub uzytkowanie niezgodne z Dokumentacja;
oraz (iv) wylaczenia majace na celu usunigcie luki w zabezpieczeniach lub wymagane przepisami prawa.

4.4. Uprawnieni Uzytkownicy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie Ustug przez Uprawnionych Uzytkownikow.
Klient zapewni, ze wszyscy Uprawnieni Uzytkownicy beda korzysta¢ z Ustug przestrzegajac wszystkich postanowien niniejszej
Umowy i zgodnie ze wszystkimi obowigzujagcymi przepisami prawa i regulacjami, a kazde dzialanie lub zaniechanie ze strony
Uprawnionego Uzytkownika, ktore stanowitoby naruszenie niniejszej Umowy, gdyby nastapito ze strony Klienta, zostanie uznane
za naruszenie niniejszej Umowy przez Klienta.

4.5. Nieupowaznione wykorzystanie lub dostgp. Klient bedzie zapobiega¢ nieuprawnionemu korzystaniu z Ustug i przerwie
wszelkie nieuprawnione korzystanie z Ustug lub uniemozliwi dostgp do nich

5.0. .OPLATY, CZAS TRWANIA I PLATNOSC

5.1. Optlaty za Uslugi. Optaty nalezne na rzecz Lenovo od Klienta z tytutlu Oferowanych Ustug okreslono w odpowiednim DT.
Lenovo zastrzega prawo do wystawienia Klientowi faktury za kazde uzycie Ustug wykraczajace poza Ograniczenie Dozwolonego
Uzytku. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zakup jakichkolwiek Oferowanych Ustug nie jest uzalezniony od zapewnienia przez
Lenovo jakichkolwiek przysztych funkcji lub funkcjonalnosci.

5.2. Oplaty za serwisowanie i pomoc techniczng. Lenovo zapewni serwisowanie i pomoc techniczng (,, Wsparcie Techniczne™)
zgodnie z ustaleniami w DT. Lenovo bedzie ujmowac na fakturach wydatki, ktore zostaty zatwierdzone przez Klienta zgodnie
z zasadami wydatkow Lenovo, ktdre to zasady Klient moze otrzymaé na zadanie. Wsparcie Techniczne polega na wdrozeniu
istniejagcych wcezesniej cech i funkcji Oferowanych Ustug inie obejmuje zadnych prac zwigzanych z dostosowaniem ani
programistycznych. Optata za Wsparcie Techniczne nie zalezy od skorzystania ze Wsparcia Technicznego przez Klienta. Wszelkie
optaty wniesione z goéry za szkolenie musza zosta¢ wykorzystane w ciggu jednego (1) roku od daty wejscia w zycie odno$nego DT;
po uplywie tego czasu ich wazno$¢ wygasa i nie bedg przedmiotem Zadnego zwrotu ani przeliczenia na Jednostki Kredytowe.

5.3. Platnos¢. O ile nie okreslono inaczej, ptatnos¢ bedzie wymagalna w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania faktury Lenovo.
Przyjmuje si¢, ze ptatno$¢ wptyneta w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od wystania. Op6znienia w ptatnos$ciach spowoduja naliczanie
oplat w wysokosci jednego procenta (1%) salda zadtuzenia miesig¢cznie lub w wysokosci okre$lonej przepisami prawa, w zaleznosci
od tego, ktora z tych kwot jest nizsza, a takze naliczenie oplaty ryczattowej w wysokosci 40 EUR na poczet optat windykacyjnych.
Wszelkie optaty wymienione w formularzu zamoéwien nie uwzgledniaja jakichkolwiek podatkow. Klient zgadza si¢ zaptaci¢
wszelkie stosowne podatki VAT, GST, podatek od sprzedazy iinne stosowne podatki niezaleznie od optat, gdy takie ptatnosci
przypadaja do zaptaty, z wylaczeniem podatkéw od dochodu netto Lenovo. Lenovo moze zawiesi¢ lub wstrzyma¢ Ustugi
w przypadku opoznien w platnosciach.

5.4. Spory dotyczace faktur. Wszelkie spory dotyczace faktur muszg by¢ przedstawione przed data platnosci.

5.5. Partnerzy. Jesli Klient zamowi Oferowang Ustuge za posrednictwem autoryzowanego partnera lub dystrybutora Lenovo,
niniejsza Umowa, z wylaczeniem Punktu 5 i jednostek kredytowych SLA, obowigzuje w przypadku skorzystania przez Klienta
z Oferowanych Ustug.

6.0. WLASNOSC INTELEKTUALNA

6.1. Prawa autorskie, znaki towarowe i wszelkie inne prawa wilasnosci do Oferowanych Ustug (w tym, migdzy innymi, do
oprogramowania, ustug, materiatow audio, materiatow wideo, tekstow, fotografii, okreslonych tresci, produktéw, materiatow, ustug
Iub informacji zawartych w Ustugach lub dostepnych za ich posrednictwem) oraz informacji zwrotnych przekazywanych przez
Klienta, w tym ich modyfikacji lub pochodnych, naleza do Lenovo lub jej licencjodawcow. Niniejszym zastrzega si¢ wszelkie prawa
do Oferowanych Ustug, ktore nie zostaly wyraznie przyznane w niniejszej Umowie. Klient zobowiazuje si¢ do niekopiowania,
niepublikowania, nieumieszczania w ramkach, niepobierania, nieprzesylania, niemodyfikowania, niewynajmowania,
niedzierzawienia, niewypozyczania, niesprzedawania, nieprzydzielania, nierozprowadzania, nieudzielania licencji, nieudzielania
sublicencji, nieodtwarzania kodu Zrodtowego ani nietworzenia dziet pochodnych w oparciu o Oferowane Ustugi, z wyjatkiem
przypadkow wyraznie dozwolonych w niniejszym dokumencie. O ile nie postanowiono inaczej, Dane Klienta (jesli istniejg)
publikowane za posrednictwem Ustug moga by¢ powielane lub rozpowszechniane w niezmodyfikowanej formie wytacznie do
osobistego, niekomercyjnego uzytku. Bezwzglednie zabrania si¢ wszelkiego innego wykorzystania treSci dostgpnych za
posrednictwem Ustug, w tym w szczegdlnosci dystrybucji, reprodukcji, modyfikacji, wys$wietlania lub przekazywania bez



uprzedniej pisemnej zgody Lenovo. Wszystkie informacje o prawach autorskich iinnych prawach wiasnosci powinny byé
umieszczane na wszystkich elementach powielanych.

6.2. Prawa oso6b trzecich. Lenovo niniejszym nie rosci sobie zadnych praw do znakéw towarowych, znakoéw ustugowych, nazw
handlowych, logotyp6w, praw autorskich, patentow, nazw domen ani innych praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich. Wszelkie
wymienione powyzej prawa wlasnosci intelektualnej osob trzecich sg wlasnoscig ich odpowiednich wiascicieli. Lenovo nie rosci
sobie zadnych praw wlasnosci intelektualnej innych niz wlasne.

6.3. Skladniki pochodzace od o0s6b trzecich. Witryna internetowa i Ustugi Lenovo mogg dziata¢ w potagczeniu lub przy uzyciu
pewnych narzedzi, formatdw, oprogramowania lub produktow stron trzecich (,,Sktadniki Pochodzace od Osob Trzecich”), a Lenovo
wyraznie zrzeka si¢ wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z taka funkcjonalnoscia. Wszelkie Skladniki Pochodzace od Oséb
Trzecich wigczone do Witryny Internetowej i Ustug Lenovo lub towarzyszace im stanowig wlasno$¢ intelektualng osob trzecich i sa
chronione odpowiednimi przepisami prawa lokalnego, mig¢dzynarodowymi przepisami dotyczacymi praw autorskich oraz
odpowiednimi traktatami. Lenovo uzyskata takie prawa, pozwolenia i zgody, ktore sa niezb¢dne do korzystania przez Lenovo ze
Sktadnikéw Pochodzacych od Oséb Trzecich w potaczeniu z Witryng Internetowa Lenovo i Uslugami zgodnie z licencjami
objetymi niniejsza Umowsg. Jednak wszystkie takie Sktadniki Pochodzace od Osob Trzecich wiaczone do Witryny Internetowej
i Ustug Lenovo lub towarzyszace im sa lub moga by¢ przedmiotem odrgbnej umowy licencyjnej oprogramowania zawierajace;j
odmienne i odrgbne warunki, zasady i ograniczenia regulujace prawo Klienta do korzystania ze Sktadnikow Pochodzacych od Osob
Trzecich. Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z warunkami niniejszej Umowy Lenovo zapewnia Klientowi
wylacznie prawo do ograniczonego uzytkowania na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Klient niniejszym
przyjmuje do wiadomosci ipotwierdza, ze bedzie korzysta¢ ze Sktadnikéw Pochodzacych od Osoéb Trzecich wylacznie
w potaczeniu z Witryng Internetowsq i Uslugami Lenovo, zgodnie z niniejsza Umowg oraz zgodnie z bardziej restrykcyjng umowa
licencyjng dotyczacg Sktadnikow Pochodzacych od Oséb Trzecich, majaca zastosowanie do korzystania przez Klienta lub Lenovo
ze Sktadnikow Pochodzacych od Osob Trzecich. Klient przyjmuje do wiadomosci powyzsze 1 wyraza zgodg na uzyskanie na koszt
wilasny wszelkich niezbe¢dnych licencji, zrzeczen lub zgdd na uzytkowanie i dziatanie takich Sktadnikow Pochodzacych od Osob
Trzecich od ich whascicieli lub posiadaczy licencji.

6.4. Informacje Zwrotne. Jesli Klient dostarczy jakiekolwiek Informacje Zwrotne do Lenovo lub jednostek stowarzyszonych
Lenovo, Lenovo i jej jednostki stowarzyszone bgda mie¢ prawo do wykorzystania Informacji Zwrotnych bez ograniczen. Klient
niniejszym nieodwotalnie przenosi na Lenovo wszelkie prawa, tytuty i udziaty w Informacjach Zwrotnych oraz zgadza si¢ zapewnié
Lenovo wszelka wymagana pomoc w celu dokumentowania, doskonalenia i utrzymania praw Lenovo do Informacji Zwrotnych.

7.0. POUFNOSC

7.1. Termin ,,Informacje Poufne” oznacza wszelkie informacje ujawnione przez jedng ze Stron (,,Strona Ujawniajgca”) drugiej
Stronie (,,Strona Otrzymujaca”), ustnie lub na pi$mie, ktore zostaty okre$lone jako poufne lub ktore z uzasadnionych powodow
powinny by¢ traktowane jako poufne, zuwzglednieniem charakteru informacji i okoliczno$ci ujawnienia. Informacje Poufne
Klienta obejmujg Dane Klienta; Informacje Poufne Lenovo obejmujg Ushugi i tresci udostgpniane za posrednictwem Ushug;
a Informacje Poufne kazdej ze Stron obejmuja warunki niniejszej Umowy i wszystkie DT (w tym cenniki), a takze plany biznesowe
i marketingowe, technologie i informacje techniczne, plany i projekty produktow oraz procesy biznesowe ujawnione przez t¢
Strong. Termin ,,Informacje Poufne” nie obejmuje jednak zadnych informacji, ktore (i) sg lub stang si¢ publicznie dostgpne bez
naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajacej, (ii) byly znane Stronie Otrzymujacej przed ich ujawnieniem
przez Stron¢ Ujawniajaca bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajacej, (iii) zostaty otrzymane od osoby
trzeciej bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajacej lub (iv) zostaly wytworzone niezaleznie przez Strong
Otrzymujaca.

7.2. Strony zobowigzuja si¢ nie ujawnia¢ osobom trzecim ani nie udostgpnia¢ w inny sposob Informacji Poufnych otrzymanych
przez druga Stron¢ w zakresie objetym Umowa. Zobowigzanie do zachowania poufnosci pozostaje w mocy takze w przypadku
rozwigzania Umowy. Niezaleznie od powyzszego, Strony moga ujawni¢ Informacje Poufne w niezbednym zakresie w celu
wykonania nakazu sadu lub innego organu panstwowego lub w inny sposob niezbedny do zapewnienia zgodnosci z
obowigzujacym prawem, pod warunkiem, ze Strona ujawniajaca informacje zgodnie z nakazem podejmie uzasadnione
ekonomicznie dziatania, aby: (i) niezwtocznie powiadomi¢ drugg strong¢ o takim ujawnieniu przed jego dokonaniem oraz (ii)
spetnic¢ uzasadnione zadania drugiej strony dotyczace jej dziatan majacych na celu sprzeciwienie si¢ ujawnieniu. Podpunkty
(1) oraz (ii) nie beda jednak obowiazywac, jesli odbiorca stwierdzi, ze zastosowanie si¢ do podpunktow (i) oraz (ii) mogloby:
(a) skutkowaé naruszeniem Procesu Prawnego; (b) zaktdcac przebieg dochodzenia rzadowego; lub (c) prowadzi¢ do $mierci
Iub powaznych obrazen ciata osoby fizyczne;j.

7.3. Lenovo ma prawo do przegladania Danych Klienta, ktore sa publicznie zamieszczane przy uzyciu funkcji publikacji w sieci
Uslug. Lenovo zastrzega takze prawo do analizowania wzorcoéw wykorzystania w formie zbiorczej.

7.4. Z wyjatkiem Danych Klienta, o ktorych mowa powyzej, oraz poza przypadkami wynikajacymi z polecenia Klienta, przepisow
prawa, rozporzadzen organdw publicznych lub nakazéw sadowych, Lenovo nie ma prawa wgladu w Dane Klienta przetwarzane
przez Klienta z uzyciem Ustug.

8.0. AKTUALIZACJE, UAKTUALNIENIA I POMOC TECHNICZNA

8.1. Aktualizacje i uaktualnienia. Lenovo moze wprowadza¢ zmiany lub aktualizacje Oferowanych Ustug lub infrastruktury Ustug
(jak infrastruktura obliczeniowa, technologia pamigci masowych, zabezpieczenia, konfiguracje techniczne, obiekty hostingowe
w regionie centrum danych itp.). Lenovo powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 72 (siedemdziesieciu dwoch) godzin



o wszelkich przestojach niezbednych w zwiazku z takimi aktualizacjami i ulepszeniami Ustug iich infrastruktury (,,Przestdj
Planowy”).

8.2. Wsparcie techniczne. Wsparcie techniczne bedzie zapewniane w sposob terminowy i profesjonalny przez wykwalifikowanych
inzynier6w pomocy technicznej zgodnie z obowigzujacymi zasadami pomocy technicznej Lenovo, zamieszczonymi w witrynie
internetowej pomocy technicznej Lenovo. Wsparcie techniczne bedzie obejmowac:

(a) Dostep do witryny internetowej pomocy technicznej Lenovo (obecnie: http://support.lenovo.com) w celu uzyskania
wsparcia online w trybie 24x7x365 oraz dostep do dokumentacji Lenovo, opisu wagi incydentu z podaniem celow reakcji
i rozwigzania, globalnych spotecznosci i regionalnych grup uzytkownikow, czesto zadawanych pytan, probek, nagran webcastow
i wersji demonstracyjnych, wskazowek dotyczacych uzytkowania, aktualizacji technicznych i powiadomien HYPER, jesli zostang
one udostepnione przez Lenovo.

(b) Dostgp do dziatu pomocy technicznej Lenovo oraz mozliwos¢ tworzenia incydentow pomocy technicznej oraz
zarzadzania nimi za posrednictwem witryny pomocy technicznej Lenovo lub telefonicznie.

(c) Pomoc techniczna dla §rodowiska produkcyjnego: w trybie 24x7 w przypadku incydentow o wadze 1; w zwyktych
godzinach pracy w przypadku wagi 2—4.

(d Jesli dotyczy Ushug, pomoc techniczna dla srodowiska innego niz produkcyjne: w zwyktych godzinach pracy dla
incydentow niezaleznie od wagi.

(e) Interaktywne zdalne wsparcie diagnostyczne umozliwiajace inzynierom pomocy technicznej Lenovo bezpieczne
rozwigzywanie problemow z uzyciem funkcji zdalnego sterowania w czasie rzeczywistym, opartej na przegladarce, w odniesieniu
do obstugi problemow, jakie powoduje oprogramowanie lub systemy Klienta.

9.0. OCHRONA DANYCH KLIENTA

9.1. Termin ,,Dane Klienta” obejmuje wszelkie dane, oprogramowanie i informacje, jakie Klient lub Uprawnieni Uzytkownicy
dostarczajg, do jakich zapewniaja dostgp lub jakie wprowadzaja do Ustug. Korzystanie z Oferowanych Ustug nie bedzie mieé
wplywu na istniejacg wlasnos¢ lub prawa licencyjne do takich Danych Klienta. Lenovo oraz jej kontrahenci i podwykonawcy moga
uzyska¢ dostep do Danych Klienta i wykorzystywaé je wylacznie w celu $wiadczenia Ushug i zarzadzania nimi, chyba ze w DT
opisano inaczej. Lenovo bedzie traktowal wszystkie Dane Klienta jako poufne, ujawniajac je wyltacznie pracownikom
i kontrahentom Lenovo oraz wytacznie w zakresie niezb¢dnym do $wiadczenia Ustug, chyba ze w DT okre$lono inacze;.

9.2. Klient jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich niezbednych praw izezwolen umozliwiajacych Lenovo oraz jej
wykonawcom i podwykonawcom korzystanie z Danych Klienta oraz ich dostarczanie, przechowywanie i przetwarzanie w Uslugach
oraz udziela takich praw i zezwolen. Obejmuje to dokonanie przez Klienta niezbednych ujawnien i uzyskanie zgody, jesli jest to
niezbgdne, przed dostarczeniem informacji o osobach fizycznych, w tym danych osobowych lub innych informacji objetych
regulacjami, wystepujacych w takich Danych Klienta. Jesli jakiekolwiek Dane Klienta beda podlegaé regulacjom rzadowym lub
moga wymagaé srodkoéw bezpieczenstwa wykraczajacych poza $rodki okreslone przez Lenovo dla danej oferty, Klient nie bedzie
wprowadzaé, udostgpniaé ani zezwala¢ na wprowadzanie takich Danych Klienta, o ile nie zostanie to jednoznacznie dopuszczone
w warunkach danego DT lub jesli Lenovo nie wyrazi uprzednio pisemnej zgody na wdrozenie dodatkowych zabezpieczen i innych
srodkow.

9.3. Na wniosek ktorejkolwiek ze Stron Lenovo, Klient lub ich jednostki stowarzyszone zawra dodatkowe wymagane prawem
umowy w okreslonej formie, w celu ochrony danych osobowych lub danych osobowych objetych regulacjami, zawartych w Danych
Klienta. Strony wyrazaja zgode (i zapewnia, ze ich odpowiednie jednostki stowarzyszone takze wyraza zgodg) na to, by takie
dodatkowe umowy podlegaty warunkom Umowy.

9.4. Lenovo zwroci lub usunie Dane Klienta z zasobéw komputerowych Lenovo po wygasnieciu lub anulowaniu Ustug, lub
wczesniej na wniosek Klienta. Lenovo moze obcigza¢ Klienta za pewne czynnosci wykonywane na zyczenie Klienta (jak
dostarczenie Danych Klienta w okre§lonym formacie). Lenovo nie archiwizuje Danych Klienta; niektére Dane Klienta mogg jednak
pozosta¢ w plikach kopii zapasowych Ustug do czasu zakonczenia okresu przechowywania takich plikow, zgodnie z praktykami
Lenovo dotyczacymi tworzenia kopii zapasowych.

9.5. Zasady ochrony prywatno$ci i bezpieczenistwa danych Lenovo (,,Zasady Ochrony Prywatnosci Lenovo”), dostepne
w witryniewww.lenovo.com/privacy, dotycza ogélnie dostepnych Oferowanych Ustug. Okreslone funkcje zabezpieczen i funkcje
Oferowanych Uslug moga by¢ opisane w odno$nym DT. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za oceng przydatnosci kazdej Oferowanej
Ushugi do zastosowania, jakie planuje Klient i do Danych Klienta oraz za podjecie niezbednych dziatan w celu zamdwienia,
wlaczenia lub wykorzystania dostgpnych funkcji ochrony danych wilasciwych dla Danych Klienta uzywanych z Oferowanymi
Ustugami. Korzystajac z Oferowanych Ustug, Klient przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za korzystanie z nich i potwierdza, ze spetniaja
one jego wymagania oraz s3 zgodne z instrukcjami przetwarzania danych umozliwiajacymi przestrzeganie obowigzujacych
przepisow prawa.

9.6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze (i) Lenovo moze dokonywaé zmian w Zasadach Ochrony Prywatnosci Lenovo wedle
wylacznego uznania Lenovo oraz (ii) modyfikacje takie zastgpuja poprzednie wersje. Wszelkie zmiany w Zasadach Ochrony
Prywatnosci Lenovo beda miaty na celu (a) poprawe lub objasnienie istniejacych zobowiazan, (b) zapewnienie zgodnosci z obecnie
przyjetymi standardami i obowigzujacym prawem lub (c) wprowadzenie dodatkowych zobowigzan. Zadna z modyfikacji Zasad
Ochrony Prywatno$ci Lenovo nie moze istotnie wpltywacé na pogorszenie Oferowanych Ushug.



10.0. ZASADY UZYTKOWANIA

10.1.Klient i Uprawnieni Uzytkownicy nie moga: (i) udostgpniaé Oferowanych Ustug jakiejkolwiek osobie trzeciej, ktora nie jest
upowazniona lub w inny sposéb przewidziana w niniejszej Umowie; (ii) wysytaé lub przechowywac kodu, ktory moze zaszkodzié
lub wyrzadzi¢ szkode Ustugom (w tym w szczegolnosci ztosliwego kodu i ztosliwego oprogramowania); (iii) umys$lnie ingerowaé
w Ustugi lub dane w nich zawarte lub zaktdcaé ich integralnos¢; (iv) podejmowaé prob uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do
Ustug lub powigzanych z nimi systeméw lub sieci; (v) korzysta¢ z Ustug w celu $wiadczenia ustug osobom trzecim, z wyjatkiem
przypadkow wyraznie dozwolonych w Umowie; (vi) korzysta¢ z Ustug w celu spowodowania szkod, takich jak przecigzenie lub
utworzenie wielu czynnikow w celu zaktocenia dziatalnosci osoby trzeciej; (vii) usuwac ani modyfikowac jakichkolwiek oznaczen
programéw lub jakichkolwiek informacji o prawach wiasnosci Lenovo lub jej licencjodawcow; (viii) przeprowadzaé testow
poréwnawczych lub wydajnosci Ustug ani ujawnia¢ wynikow takich testow; ani (ix) przeprowadza¢ ktorychkolwiek
z wymienionych testow bezpieczenstwa srodowisk Ustug lub powigzanej infrastruktury ani ujawnia¢ wynikow takich testow:
wykrywanie sieci, identyfikacja portow iustug, skanowanie podatno$ci, tamanie hasel, testowanie dostgpu zdalnego, testy
penetracyjne lub wszelkie inne testy lub procedury nieautoryzowane w Dokumentacji.

10.2.Klient i Uprawnieni Uzytkownicy beda przestrzegaé wszystkich obowigzujacych przepisow prawa i regulacji w zwigzku
z korzystaniem z Oferowanych Ustug.

10.3. Naruszenie przez Klienta lub Uprawnionych Uzytkownikoéw zobowigzan wynikajacych z niniejszego punktu moze by¢ uznane
za podstawe do zawieszenia Ustug przez Lenovo lub istotne naruszenie Umowy i podstawe do jej wypowiedzenia.

11.0. OCHRONA URZADZEN; ZWROT PO WYGASNIECIU UMOWY

11.1.Lenovo zapewni obiekty, personel, urzadzenia, oprogramowanie i inne zasoby niezbe¢dne do $wiadczenia Ustug, a takze
ogo6lnie dostgpne podreczniki uzytkownika iinne Dokumenty w celu utatwienia Klientowi korzystania z Ustug. Ustuga moze
wymagaé uzycia oprogramowania pomocniczego tylko w zwiazku z korzystaniem z Ustug i zgodnie z warunkami licencji, jesli
okreslono to w DT. Oprogramowanie pomocnicze jest dostarczane w stanie, w jakim si¢ znajduje, bez jakichkolwiek gwarancji.

11.2. Urzadzenia dostarczone przez Lenovo do siedziby Klienta w celu wsparcia korzystania przez Klienta z Ustug pozostaja
wlasnoscig Lenovo. Klient nie moze sprzedawac, wynajmowac, porzucaé ani oddawac Urzadzen, zezwala¢ podmiotom innym niz
Lenovo lub jego przedstawiciele na serwisowanie Urzadzen ani zezwalac jakiejkolwiek innej osobie na uzywanie Urzadzen
W sposOb inny niz w imieniu Klienta w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ushug. Klient bedzie bezposrednio odpowiedzialny
za utrat¢ Urzadzen. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy, jesli zazada tego Lenovo, Klient na swdj koszt zwroci
Lenovo Urzadzenia w takim samym stanie, w jakim zostaty dostarczone Klientowi, z wytaczeniem efektow rozsadnego zuzycia,
a jesli Lenovo nie otrzyma Urzadzen w takim stanie w ciaggu 10 (dziesigciu) dni, zostanie uznane, ze Klient kupit Urzadzenia po
cenie katalogowej Lenovo i zaptaci Lenovo na podstawie faktury okre§lonej powyzej w Punkcie 5.

11.3.Klient zapewni sprzgt, oprogramowanie i taczno$¢ w celu uzyskania dostepu do Ustug i korzystania z nich, w tym wszelkie
wymagane adresy URL specyficzne dla Klienta oraz powigzane certyfikaty.

11.4. Lenovo moze oferowac ustugi osob trzecich innych niz Lenovo lub Ustugi moga umozliwia¢ dostep do ustug osob trzecich,
ktore mogg wymagaé zaakceptowania warunkow stron trzecich okreslonych w DT. Laczenie zustugami osob trzecich lub
korzystanie z nich stanowi zgod¢ Klienta na takie warunki. Lenovo nie jest strong takich umoéw z osobami trzecimi i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za takie ustugi osob trzecich.

12.0. OKRES OBOWIAZYWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

12.1. Okres obowigzywania. Niniejsza Umowa bgdzie obowiazywac, o ile nie zostanie wypowiedziana zgodnie z postanowieniami
tego punktu. Strona moze wypowiedzie¢ Umowg (i) z powodu jej istotnego naruszenia przez drugg Stron¢ pod warunkiem, ze
w kazdym przypadku domniemanego naruszenia: (a) Strona, ktora nie naruszyta Umowy, powiadomi Strong¢ naruszajacg na pismie
o takim naruszeniu w ciggu 30 (trzydziestu) dni od jego wystapienia oraz (b) naruszenie nie zostanie naprawione w ciagu 30
(trzydziestu) dni od otrzymania takiego zawiadomienia; lub (ii) jezeli druga Strona stanie si¢ przedmiotem wniosku o ogloszenie
upadtoséci lub innego postgpowania zwigzanego z niewyptacalnoscia, zarzadem komisarycznym, likwidacja lub cesja na rzecz
wierzycieli.

12.2. Skutki rozwigzania Umowy. W przypadku nieusuni¢tego istotnego naruszenia Umowy przez Lenovo Klientowi przystuguje
zwrot wszelkich przedptaconych niewykorzystanych kwot naliczonych od pozostatej czgéci okresu subskrypcji na dzien wejscia
w zycie takiego wypowiedzenia. Zakonczenie $wiadczenia Ustug w ramach jednego DT nie ma wplywu na wazno$¢ innych
Oferowanych Ustug lub DT. Jesli niniejsza Umowa zostanie rozwigzana przez Lenovo zgodnie z Punktem 12.1, terminy ptatno$ci
wszystkich wystawianych faktur zostang cofnigte tak, aby faktury te staly si¢ wymagalne i ptatne w dniu rozwigzania Umowy.
Wszelkie prawa przyznane na podstawie Umowy natychmiast wygasna, a kazda ze Stron zwrdci lub zniszczy wszystkie Informacje
Poufne drugiej Strony, ktore sa w jej posiadaniu.

12.3. Postanowienia pozostajagce w mocy. Po rozwigzaniu Umowy w mocy pozostang nast¢pujace postanowienia: Definicje;
Konstrukcja umowy; Przyznanie praw i ograniczen; Wlasnos¢ intelektualna; Poufnos¢; Optaty, Czas trwania i ptatno$é; Ochrona
Danych Klienta; Zasady uzytkowania; Okres obowigzywania irozwigzanie Umowy; Ograniczona gwarancja; Przejgcie
odpowiedzialno$ci; Ograniczenie odpowiedzialnosci; Postanowienia ogodlne.

13.0. OGRANICZONA GWARANCJA



13.1. Lenovo gwarantuje, ze (i) w okresie subskrypcji Ustugi beda w sposob istotny zgodne z odpowiednig Dokumentacjg i DT;
oraz (ii) wszelkie Elementy dostawy beda zgodne z odpowiednig Dokumentacjg i DT przez okres 30 (trzydziestu) dni od daty
dostawy. W przypadku ustalenia, ze Lenovo naruszyta ktérakolwiek z powyzszych gwarancji, Lenovo wedtug wlasnego uznania
(a) dotozy uzasadnionych staran w celu usunigcia wady; (b) zastgpi Ustugi lub Elementy dostawy Ustugami lub Elementami
dostawy, ktore sa zasadniczo zgodne ze specyfikacjami zawartymi w Dokumentacji lub DT (stosownie do przypadku); (c)
w przypadku gdy Lenovo nie moze, po podj¢ciu wykonalnych z komercyjnego punktu widzenia prob, osiagnaé celow okreslonych
w (a) lub (b), jesli naruszenie dotyczy Ustug, Lenovo moze wypowiedzie¢ subskrypcj¢ Ustug izwrdci¢é optacone z gory,
niewykorzystane optaty naliczane od pozostalej czesci okresu subskrypcji na dzien wejscia w zycie takiego wypowiedzenia, a jesli
naruszenie dotyczy Wsparcia technicznego, Klient zwréci Elementy dostawy, a Lenovo zwroci optaty za Elementy dostawy. Aby
skorzysta¢ z niniejszej gwarancji i okreslonych w niej §rodkéw ochrony prawnej, Klient musi zgtosi¢ na piSmie domniemane
naruszenie gwarancji, opisane z rozsadng doktadnoscia, w ciagu 30 (trzydziestu) dni od jego wystapienia.

13.2. Lenovo gwarantuje Klientowi, ze w okresie subskrypcji Ustug przez Klienta Urzadzenia beda wolne od wad materiatowych
i wykonawczych (,,Wylaczna Gwarancja”). W odniesieniu do Urzadzen, Wylaczna gwarancja ma zastosowanie tylko w zakresie,
w jakim byly one zainstalowane, uzytkowane i konserwowane wedtug warunkow okreslonych przez Lenovo, a w razie ich braku,
na warunkach nie gorszych, niz ogdlnie przyjete dla tego typu produktu, oraz nie byly poddawane zadnym nieautoryzowanym
modyfikacjom, naprawom ani probom ich wykonania inie byly podlaczone ani uzywane w polaczeniu z innym niezgodnym
sprzgtem lub systemami.

13.3. Jesli jakiekolwiek Urzadzenie nie spetnia warunkow Wylacznej Gwarancji, wowczas na pisemne zgdanie Klienta i zgodnie
z opublikowang procedurg Lenovo niezwtocznie na wlasny koszt wedtug wlasnego uznania naprawi albo wymieni przedmiotowe
Urzadzenie. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym Punkcie 14 stanowia na podstawie niniejszego dokumentu jedyne
i wylaczne zado$Cuczynienie dla Klienta oraz jedyng i wylaczng odpowiedzialno$¢ Lenovo za Urzadzenia i naruszenie przez
Lenovo Wytacznej Gwarancji.

13.4.POWYZSZE GWARANCIJE SA JEDYNYMI GWARANCJAMI FIRMY LENOVO ORAZ JEDYNYMI I WYEACZNYMI
SRODKAMI ZARADCZYMI DLA KLIENTA W PRZYPADKU NARUSZENIA TYCH GWARANCIL W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO LENOVO NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI ANI WARUNKOW,
WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, W TYM W SZCZEGOLNOSCI GWARANCJI OSOB TRZECICH,
DOROZUMIANYCH GWARANCIJI ZDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
LENOVO NIE GWARANTUIJE, ZE OFEROWANA USLUGA W CHMURZE SPEENI WYMAGANIA KLIENTA, ANI ZE
DZIALANIE USLUGI W CHMURZE BEDZIE NIEPRZERWANE I WOLNE OD BLEDOW.

14.0. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

14.1. Zwolnienie z odpowiedzialno$ci przez Lenovo. Lenovo zwolni z odpowiedzialnosci lub zapewni obrong wobec wszelkich
roszczen osob trzecich, wedlug ktorych Oferowane Ushugi wykorzystywane zgodnie z Dokumentacja naruszaja lub
sprzeniewierzajg jakiekolwiek patenty, prawa autorskie lub znaki towarowe osoby trzeciej lub sprzeniewierzajg tajemnice handlowe
podmiotu zewngtrznego w jurysdykcjach, w ktorych Klient jest upowazniony do korzystania z Oferowanych Ustug, lub wedlug
wlasnego uznania ureguluje takie roszczenia. Lenovo moze wedtug wlasnego uznania i na swoj koszt: (i) zapewnié¢ Klientowi prawo
do dalszego korzystania z odpowiednich Oferowanych Ustug; (ii) naprawia¢, modyfikowac lub wymienia¢ Oferowane Ustugi, tak
aby nie powodowaly juz naruszen; lub (iii) rozwigza¢é Umowg dotyczaca odpowiednich Oferowanych Ustug z zachowaniem 30
(trzydziestu) dni wypowiedzenia, a w przypadku Oferowanych Ustug zwrdcié¢ wszelkie niewykorzystane wniesione z gory oplaty
obliczone na poczet pozostalej czgsci okresu subskrypcji na dzien wejscia w zycie takiego wypowiedzenia oraz w przypadku
Wsparcia Technicznego zapewni¢ proporcjonalny zwrot optat wniesionych za Wsparcie Techniczne lub Elementy Dostawy, ktore
spowodowaty takie naruszenie.

14.2. Zwolnienie z odpowiedzialnoéci przez Klienta. Z wyjatkiem zakresu zabronionego przez prawo, Klient zwolni
z odpowiedzialnosci lub zapewni obrong wobec wszelkich roszczen osob trzecich wobec Lenovo, wedtug ktorych Dane Klienta lub
korzystanie przez Klienta z Oferowanych Ustug stanowig naruszenie niniejszej Umowy, narusza lub sprzeniewierza jakiekolwiek
prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich w jurysdykcjach, w ktorych Klient korzysta z Oferowanych Ustug, lub narusza
obowiazujace prawo, zasady, dyrektywy lub regulacje, lub wedtug wtasnego uznania ureguluje takie roszczenia.

14.3. Warunki zwolnienia z odpowiedzialno$ci. Prawa do zwolnienia z odpowiedzialnosci kazdej ze Stron wymagaja: (i)
niezwlocznego powiadomienia o wszelkich roszczeniach wobec Strony oczekujgcej zwolnienia z odpowiedzialnosci; (ii)
z wyjatkiem przypadkow zabronionych przez prawo, wylacznej kontroli Strony przejmujacej odpowiedzialnos¢ nad obrong lub
ugoda pod warunkiem, ze ugoda zwalnia drugg Stron¢ z wszelkiej odpowiedzialno$ci; oraz (iii) Strona oczekujaca zwolnienia
z odpowiedzialnosci zapewnia uzasadniong pomoc w obronie lub rozstrzygnieciu takiego roszczenia.

14.4. Wyjatki od zwolnienia z odpowiedzialnosci. Dostawca nie bedzie miat obowiazku przejecia odpowiedzialno$ci za roszczenia,
ze Elementy Dostawy lub Ustugi Dostawcy naruszaja prawa wlasnosci intelektualnej osoby trzeciej w zakresie, w jakim takie
roszczenia powstaja w wyniku: (a) potgczenia przez Kupujacego Elementow Dostawy lub Ushug z innymi produktami, materiatami
lub ustugami, ktérych Dostawca nie mogt w rozsadny sposob przewidziec i gdy takiego naruszenia lub roszczenia mozna by uniknaé
w przypadku braku takiego potaczenia lub (b) wdrozenia przez Dostawce pisemnych specyfikacji lub wymagan Kupujacego
w przypadku okreslonej funkcjonalnosci, w przypadku ktorej (i) takiego naruszenia lub roszczenia mozna by unikngé przy braku
takiej funkcjonalnosci, (ii) taka funkcjonalno$¢ nie jest obecna w Elementach Dostawy udostgpnianych innym oraz (iii) nie byt
dostgpny sposob wdrozenia takiej funkcjonalnosci nie powodujacy naruszenia.



14.5.POWYZSZE POSTANOWIENIA OKRESLAJA CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC 1 ZOBOWIAZANIA KAZDEJ
ZE STRON W ZAKRESIE ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z NARUSZENIEM ORAZ WYLACZNE ZADOSCUCZYNIENIE
WOBEC KAZDEJ ZE STRON W ZAKRESIE RZECZYWISTEGO LUB DOMNIEMANEGO NARUSZENIA LUB
SPRZENIEWIERZENIA JAKIEGOKOLWIEK PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ LUB INNYCH PRAW.

15.0. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

15.1.Z WYJATKIEM NARUSZENIA PRZEZ KLIENTA PRZYZNANYCH PRAW IOGRANICZEN ORAZ ZAPISOW
DOTYCZACYCH WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ, A TAKZE NARUSZENIA POUFNOSCI LUB OBOWIAZKOW
PRZEJECIA ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEZ JEDNA ZE STRON, (I) ZADNA ZE STRON W ZADNYM WYPADKU NIE
PONOSI WOBEC DRUGIEJ ANI ZADNEJ INNEJ STRONY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRZYPADKOWE, POSREDNIE,
MAJACE CHARAKTER KARY LUB NAWIAZKI, SZCZEGOLNE, WTORNE LUB NIEPRZEWIDZIANE STRATY, SZKODY
LUB KOSZTY, UTRATE ZYSKOW, UTRATE UDZIALOW W RYNKU, UTRATE MOZLIWOSCI, UTRATE LUB
USZKODZENIE DANYCH, NAWET W PRZYPADKU UPRZEDZENIA O MOZLIWOSCI ZAISTNIENIA TAKICH STRAT
LUB SZKOD; ORAZ (II) ODPOWIEDZIALNOSC KAZDEJ STRONY WOBEC INNYCH W RAMACH UMOWY ZA
SZKODY, STRATY LUB ODPOWIEDZIALNOSC ZJAKIEGOKOLWIEK POWODU INIEZALEZNIE OD FORMY
DZIALANIA, W RAMACH UMOWY LUB POZA UMOWA, OGRANICZA SIE DO WNIESIONEJ OPLATY I NALEZNOSCI
ZA OFEROWANE USLUGI SWIADCZONE KLIENTOWI W CIAGU 12 (DWUNASTU) MIESIECY POPRZEDZAJACYCH
ROSZCZENIE, A W PRZYPADKU ROSZCZENIA DOTYCZACEGO WSPARCIA TECHNICZNEGO, WNIESIONEJ OPLATY
INALEZNOSCI ZA WSPARCIE TECHNICZNE BEDACE PODSTAWA ROSZCZENIA. POWYZSZE OGRANICZENIA W
7ZADEN SPOSOB NIE OGRANICZAJA ZOBOWIAZANIA KLIENTA DO PEATNOSCL

16.0. LENOVO JAKO BENEFICJENT

Jesli niniejsza Umowa zostanie zawarta migdzy Klientem a autoryzowanym dystrybutorem Lenovo, WARUNKI NINIEJSZEJ
UMOWY, WTYM W SZCZEGOLNOSCI OKRESLONA TU OGRANICZONA GWARANCJA 1OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI, DZIALAJA NA KORZYSC FIRMY LENOVO I JEST ONA BENEFICJENTEM ZEWNETRZNYM
TAKICH WARUNKOW.

17.0. POSTANOWIENIA OGOLNE

17.1. Powiadomienia. Wszelkie powiadomienia na podstawie Umowy muszg mie¢ forme¢ pisemna, by¢ kierowane do stron na
formularzu zaméwienia i przestane optaconym listem priorytetowym. Powiadomienia bedg uwazane za otrzymane przez Strong, do
ktorej sa kierowane, po dwdch (2) dniach roboczych od nadania.

17.2. Cesja. Klient nie moze scedowa¢ Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Lenovo; takiej zgody nie mozna odmoéwié
bezzasadnie. Lenovo moze dowolnie scedowac niniejsza Umowe. Wszelkie proby cesji lub przeniesienia z naruszeniem
powyzszego beda niewazne. Lenovo moze scedowaé niniejszg Umowe bez zgody Klienta (a) w zwigzku z potaczeniem, nabyciem
lub sprzedaza catosci lub zasadniczo wszystkich naszych aktywow lub (b) na dowolng Jednostke Stowarzyszong lub w ramach
reorganizacji przedsigbiorstwa; ze skutkiem od momentu takiej cesji, cesjonariusza uznaje si¢ za zastgpujacego Lenovo jako strone
niniejszej Umowy, a Lenovo jest w pelni zwolniona ze wszystkich swoich zobowigzan i obowiazkow wynikajacych z niniejszej
Umowy. Z zastrzezeniem powyzszego, niniejsza Umowa bedzie wigzaca izawarta na rzecz wymienionych Stron oraz ich
dozwolonych nastepcow prawnych i cesjonariuszy.

17.3. Wymagania eksportowe. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Oferowane Ustugi podlegaja kontroli zgodnie z prawem Stanow
Zjednoczonych, w tym przepisami dotyczacymi eksportu (15 CFR 730-774), i zgadza si¢ przestrzega¢ wszelkiego obowigzujacego
ustawodawstwa i przepisOw dotyczacych importu i eksportu. Klient zgadza si¢, ze Oferowane Ustugi nie beda eksportowane,
reeksportowane ani przekazywane z naruszeniem prawa Stanow Zjednoczonych ani wykorzystywane do jakichkolwiek celow
zwiazanych z zastosowaniem broni chemicznej, biologicznej lub jadrowej lub pociskow rakietowych, ani nie beda przekazywane
ani odsprzedawane, jesli Klient ma wiedzg lub powdd, by wiedzie¢, ze Oferowane Ustugi sa przeznaczone lub prawdopodobnie
beda uzywane do takiego celu.

17.4.Relacje miedzy stronami. Relacja migdzy Lenovo a Klientem jest wytacznie relacja niezaleznych kontrahentow, a niniejsza
Umowa nie bedzie interpretowana jako ustanowienie spétki, spotki joint venture, agencji ani stosunku pracy. Zadna ze Stron ani
zadna z jej odpowiednich jednostek stowarzyszonych nie jest agentem drugiej strony w zadnym celu ani nie ma upowaznienia do
wigzania drugiej strony. Obie strony zastrzegaja sobie prawo (a) do rozwijania lub opracowywania dla siebie produktow, ustug,
koncepcji, systemow lub technik, ktore sa podobne lub konkuruja z produktami, ustugami, koncepcjami, systemami lub technikami
opracowanymi lub rozwazanymi przez drugg Stron¢ oraz (b) pomocy zewnetrznym deweloperom lub integratorom systemow,
ktorzy moga oferowac produkty lub ustugi konkurujace z produktami lub ustugami drugiej Strony.

17.5. Prawo wlasciwe. Waznos¢, konstrukeja i interpretacja Umowy bgda regulowane przez prawo stanu Nowy Jork i zgodnie z nim
1 interpretowane, z wytaczeniem kolizji praw i postanowien, ktére wymagatyby zastosowania praw jakiejkolwiek innej jurysdykcji.
Do niniejszej Umowy nie ma zastosowania Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach mi¢dzynarodowej sprzedazy towarow.
Jesli ktorekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za sprzeczne z prawem, pozostate postanowienia Umowy pozostang
W mocy.

17.6. Jurysdykcja. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy podlegaja wytacznej jurysdykeji sadow kraju zakupu. Strony
uzgadniaja, ze wszelkie dzialania majace na celu wyegzekwowanie ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, wynikajace
z niniejszej Umowy lub na niej oparte bedg wnoszone do sadu stanowego lub federalnego o wlasciwej jurysdykcji w stanie Nowy
Jork. Strony niniejszym poddaja si¢ wytacznej jurysdykcji i wlasciwos$ci miejscowej tych sadow, ztym wyjatkiem, Ze nic nie



zabrania Lenovo wszczecia postgpowania w jakimkolwiek sadzie wlasciwej jurysdykcji w celu uzyskania nakazu sadowego
ochrony lub wyegzekwowania swoich praw wlasnosci intelektualnej. Strony wyraznie zrzekaja si¢ wszelkich praw do postgpowania
przed tawg przysiegltych w sprawie sporow zwiazanych z niniejsza Umows.

17.7.Brak zrzeczenia si¢. Zadne opodznienie lub zaniechanie ktorejkolwiek ze Stron w wykonaniu jakichkolwiek praw lub
uprawnien przystugujacych jej na mocy Umowy nie bgdzie interpretowane jako zrzeczenie si¢ takiego prawa lub uprawnienia.
Kazde zrzeczenie si¢ ktoéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy bedzie skuteczne tylko wtedy, gdy zostanie sporzadzone na
pismie i podpisane przez Lenovo. Jezeli ktorakolwiek ze Stron wyrazi zgode¢ na naruszenie przez drugg Strone, zrzeknie si¢
zwigzanych z nim praw lub je usprawiedliwi, nie bedzie to stanowi¢ zgody, zrzeczenia si¢ ani usprawiedliwienia w kwestii
jakiegokolwiek innego lub pozniejszego naruszenia, niezaleznie od tego, czy bedzie ono tego samego rodzaju, co pierwotne
naruszenie.

17.8. Nadrzedno$¢ uméw. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy niniejsza Umowa, Zatacznikiem, DT lub stosowna Dokumentacja
a formularzem zamoéwienia, nadrzgdne beda kolejno od najwyzszego do najnizszego (i) DT / formularz zamdéwienia, (ii) Zatacznik
lub obowigzujaca Dokumentacja oraz (iii) niniejsza Umowa.

17.9. Cato$¢ umowy. Niniejsza Umowa, ktora obejmuje Polityke prywatnosci Lenovo, stanowi cato$¢ porozumienia migdzy
stronami w zakresie jej przedmiotu oraz zast¢puje wszelkie wczesniejsze lub jednoczesne porozumienia lub umowy, pisemne lub
ustne, dotyczace tego przedmiotu. Zadne dodatkowe warunki zawarte w zleceniu zakupu Klienta lub podobnym dokumencie nie
beda miaty zastosowania i zostang wyraznie odrzucone przez Lenovo.

17.10.  Zasada rozdzielnosci. Jesli jakakolwiek czg$¢ niniejszej Umowy zostanie uznana za niewazng lub niewykonalna,
pozostate czesci niniejszej Umowy pozostana w mocy. Wszelkie niewazne lub niewykonalne cze¢$ci bgdg interpretowane zgodnie
z sensem i intencja oryginalnej czesci. Jesli taka konstrukcja nie jest mozliwa, niewazna lub niewykonalna cz¢$¢ zostanie oddzielona
od niniejszej Umowy, ale pozostata cz¢gs¢ Umowy pozostanie w mocy.

17.11.  Sita wyzsza. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie si¢ ze swoich zobowiazan okre$lonych
niniejszag Umowg lub za opdznienia w dostawie z przyczyn pozostajacych poza jej uzasadniong kontrola, w tym w szczeg6lnosci za
dziatanie sity wyzszej, dziatania lub zaniechania drugiej Strony, katastrofy spowodowane przez cztowieka lub klgski zywiotowe,
niedobory materialne, wojng, zamieszki, akty terrorystyczne, strajki, opéznienia w transporcie, wirusy, awarie mediow, przerwy
w dzialaniu laczno$ci lub ustug internetowych lub niemozno$¢ pozyskania sity roboczej lub materiatow z ich zwyklych zrodel.
Termin wykonania takiego zobowigzania ulega przedtuzeniu o czas utracony z powodu opdznienia.

17.12.  Brak beneficjentow umowy nie bedacych jej strong. Z wyjatkiem przypadkow okre§lonych w Punkcie 9, niniejsza
Umowa nie ustanawia zadnych praw beneficjentow bedacych osobami trzecimi w stosunku do jakiejkolwiek osoby fizycznej lub
podmiotu, ktory nie jest strong niniejszej Umowy.

17.13. Wybér jezyka. Strony niniejszym potwierdzaja i akceptuja, ze niniejsza Umowa zostata celowo zawarta w jezyku
angielskim. W przypadku jakiegokolwiek sporu lub wymaganego tltumaczenia w jakimkolwiek celu, obowigzuje wersja angielska.



