Zalacznik opisujgcy ustugi Lenovo Device Intelligence

Niniejszy Zatgcznik opisujgcy ustugi Lenovo Device Intelligence (,Zatgcznik Ustugi”) zostaje wigczony do
Umowy Lenovo dotyczacej oprogramowania jako ustugi w chmurze, uprzednio zaakceptowanej przez
Uzytkownika lub Klienta (,Umowa”). Niniejszy Zatgcznik Ustugi zmienia Umowe wytgcznie w odniesieniu
do Ustugi wymienionej w niniejszym Zataczniku. Wszelkie terminy pisane wielkg litera, niezdefiniowane
w niniejszym Zatgczniku Ustugi, bedg mie¢ znaczenie nadane im w Umowie.

Zatwierdzajac niniejszy Zatgcznik Ustugi w imieniu Klienta poprzez klikniecie go w celu akceptacji
Uzytkownik oswiadcza i deklaruje, ze: (a) dysponuje petnym umocowaniem prawnym do zwigzania
Klienta warunkami niniejszego Zatgcznika Ustugi; b) przeczytat i zrozumiat niniejszy Zatgcznik Ustugi;
oraz (c) wyraza w imieniu Klienta zgode na warunki niniejszego Zatgcznika Ustugi.

Strony postanawiajg, co nastegpuje:

1. Definicje

Termin ,,Formularz Zamoéwienia” oznacza umowe operacyjng sprzedazy zawartg przez Klienta
i Lenovo.

Termin ,,Usluga” oznacza wytgcznie oferowang ustuge Lenovo Device Intelligence SAAS.

Termin ,,SLA” oznacza dostepnos¢ poziomu ustug (Service Level Availability — SLA) lub Umowe
0 gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug zgodnie z definicjg w Warunkach swiadczenia ustugi
Lenovo (Terms of Service — TOS).

Termin ,Uzytkownicy Koncowi” oznacza pracownikéw Klienta, w komputerach ktdérych moze zostac
zainstalowany Produkt.

2. Opis ustugi

Proaktywne i prognostyczne rozwigzanie SaaS w zakresie konserwacji, wykorzystujgce technologie
monitorowania stanu i uczenia maszynowego Sl do:
1. przeprowadzania skanowania monitorujgcego stan komputeréw w poszukiwaniu problemaéw,
ktére juz wystgpity i wymagajg usuniecia (technologia proaktywna);
2. monitorowania stanu komputeréw, uczenia maszynowego Sl i modelowania danych w celu
wykrywania wzorcow i anomalii, ktére wskazywatyby, ze wybrane elementy urzadzen,
oprogramowania lub inne elementy systemu moga wkrétce ulec awarii (technologia
prognostyczna); ciggtego ponownego kalibrowania, aby modele danych i doktadnos¢
prognostyczna byty coraz inteligentniejsze;
3. proaktywnego przesyfania ostrzezen administratorom infrastruktury informatycznej, jesli
prognozowana jest awaria lub juz do niej doszio;
4. zalecania rozwigzan preskryptywnych, ktére mogg zosta¢ wdrozone przez administratoréw
infrastruktury informatycznej;
5. rozwigzywania problemow z zapewnieniem administratorom mozliwosci wyboru dziatania
w zalezno$ci od zaistniatego problemu;
6. udostepniania pulpitu administracyjnego stuzgcego do wizualizacji, zarzgdzania i obstugi
urzagdzeh w domenie klienta.



7. Integracja pulpitu z aplikacjami podmiotéw zewnetrznych w celu zarzgdzania przeptywem
pracy i przeprowadzania dodatkowej analizy czy uzyskiwania wgladu. Zapewnienie interfejsu API
w celu potaczenia narzedzi prognostycznych i proaktywnych podmiotéw zewnetrznych.

Rozwigzanie jest przeznaczone do uzytku przez administratora infrastruktury informatycznej
Klienta lub osobe petnigcg podobng role, ktéra jest odpowiedzialna za zarzgdzanie i pomoc
techniczng dla komputeréw pracownikow/uzytkownikéw koncowych Klienta, w ktérych to
rozwigzanie zostanie zainstalowane.

3. Wsparcie

SLA Lenovo. W okresie obowigzywania odnosnej umowy interfejs internetowy bedzie dziata¢ i bedzie
dostepny dla Klienta przez co najmniej 99,9% czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym. Jesli Lenovo
nie spetni warunkéw umowy SLA, a Klient wypetni swoje zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy
SLA, Klient bedzie uprawniony do otrzymania Jednostek Kredytowych. Umowa SLA stanowi jedyny

i wytgczny Srodek przystugujacy Klientowi w przypadku niewywigzania sie przez Lenovo z warunkow
SLA.

Pomoc techniczna Lenovo. Wszyscy Klienci otrzymajg Standardowa pomoc techniczng, ktéra obejmuije:
aktualizacje konserwacyjne Ustug, podstawowg samopomoc online oraz szkolenia dla Uzytkownikow
koncowych i Administratoréw, majgce na celu pomoc Klientom we wdrazaniu Ustug i korzystaniu z nich,
dostep do pomocy technicznej online oraz kwestie zwigzane z Ustugg, ktérych celem jest zapewnienie
dziatania Ustugi zgodnie z przeznaczeniem. Szkolenie zaawansowane moze by¢ odptatne.

Wsparcie techniczne. Klient jest odpowiedzialny za udzielanie odpowiedzi na pytania swoich
Uzytkownikow koncowych dotyczgce korzystania z Produktow przez Klienta lub Uzytkownikéw
Koncowych. Lenovo $wiadczy ustugi pomocy technicznej dla Produktow wytgcznie w zakresie opisanym
w dokumentacji warunkéw pomocy technicznej Lenovo.

4, Okres swiadczenia Ustugi

Niniejsza Ustuga bedzie oferowana przez Okres wskazany w dokumencie operacyjnym Formularza
zamowienia, chyba ze zostanie wycofana i przestanie by¢ oferowana zgodnie z Umowa.

5. Warunki planu ptatnosci

Warunki ptatnosci sg zgodne z Formularzem zaméwienia i Umowg. Aktualizacje lub zmiany niniejszych
warunkow ptatnosci bedg obowigzywaé perspektywicznie wytgcznie dla nowych Formularzy zaméwienia.

6. Przedituzenie

Jesli Uzytkownik chce przedtuzy¢ korzystanie z Ustug na kolejny Okres, powinien powiadomi¢ Lenovo
zgodnie z warunkiem dotyczgcym przedtuzenia zawartym w Formularzu zaméwienia.



