
2020 Lenovo Internal. All rights reserved.

Solicitação de Serviço
Online Lenovo



2020 Lenovo Internal. All rights reserved.

Índice

• Enviando uma Solicitação de Serviço

• Verificando o Status de Reparo

• Benefícios de usar uma Lenovo ID

2



2020 Lenovo Internal. All rights reserved.

Enviando uma Solicitação de Serviço –Passo a passo
Passo 1

O envio de um tíquete é um processo fácil de 4 etapas:

• Selecione o país onde o dispositivo está localizado (1)

• Se ainda não estiver preenchido, insira o número de série do dispositivo que requer manutenção (2)

• Clique em “Próximo”

• Você receberá uma descrição do produto que inseriu, incluindo o status da garantia (3)
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• É aqui que você deve descrever o problema com 
o dispositivo

• Se você deseja associar um número de referência 
a esta solicitação, isso pode ser feito no primeiro 
campo (1)

• Se você executou o diagnóstico e tem um código, 
ele pode ser inserido no segundo campo (2)

• O campo de preenchimento principal é onde você 
descreve os sintomas (3)

• Observe que as descrições não podem exceder 
500 caracteres
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• Forneça as informações de contato da 
pessoa com quem o Serviço Lenovo 
entrará em contato sobre este problema

• Os campos Nome da Empresa, Email e 
Telefone são obrigatórios (1)

• Os campos de Nome de Contato no 
Local e Telefone são obrigatórios (2)

• Selecione a opção de Retorno de 
Chamada para receber atualizações 
contínuas sobre seu Caso de Serviço (3)
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• Digite a localização física da máquina a ser atendida

• As entradas de endereço serão validadas no Google (1)

• O endereço deve estar dentro do país de serviço 
selecionado na Etapa 1 (2)

• Se o Google não confirmar o endereço correto, você pode 
preencher manualmente os campos de localização (3)
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• A etapa final é verificar as informações 
inseridas antes do envio

• Depois de verificado, clique em ENVIAR (1)
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Verificando o Status de Reparo

• Isso pode ser feito de duas maneiras:

– Visitando https://support.lenovo.com/repairstatus e inserindo seu Número de Série associado ao 
Número da Solicitação de Serviço

– Faça logon em https://support.lenovo.com/br/pt/ com seu Lenovo ID e navegue até “Meus Reparos”

- Ao clicar em “Verificação de Status por conta”, você pode ver o status de todas as Solicitações de 
Serviço enviadas pelo seu endereço de e-mail, da mais recente à mais antiga.
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Benefícios de usar uma Lenovo ID

• Mantenha uma lista de todos os dispositivos Lenovo que você possui / gerencia, incluindo:

– Visualização do Status de Garantia

– Atualização ou Extensão de Garantia

– Registro de Produto

• Crie Solicitações de Serviço diretamente de sua lista de produtos

• Visualize e exporte o histórico de Solicitações de Serviço, incluindo o status de solicitações abertas
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