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Enviando uma Solicitacao de Servico — Passo a passo
Passo 1

O envio de um tiquete é um processo facil de 4 etapas:

» Selecione o pais onde o dispositivo esta localizado (1)
» Se ainda né&o estiver preenchido, insira o0 numero de série do dispositivo que requer manutencao (2)

 Clique em “Proximo”
 VVocé recebera uma descricdo do produto que inseriu, incluindo o status da garantia (3)

Stepl: Discovery Step 3: Contact Details Step 4: Review Submission Ste p l D | SCDVE r},r

Step2: Additional Information
ases detals belows 1o get started e

Stepl: Discovery

Stepl: Discovery Description

Hardware / Repair

NEXT
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Enviando uma Solicitacao de Servico — Passo a passo

Passo 2

« E aqui que vocé deve descrever o problema com

o dispositivo

» Se vocé deseja associar um numero de referéncia
a esta solicitacao, isso pode ser feito no primeiro

campo (1)

» Se vocé executou o diagndstico e tem um codigo,

ele pode ser inserido no segundo campo (2)

« O campo de preenchimento principal € onde vocé

descreve os sintomas (3)

» Observe que as descricoes nao podem exceder

500 caracteres
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Step 1: Discovery Step 2: We would appreciate additional information. Step 3: Contact Details
+ BACK

Step 2: We would appreciate additional information.

Please provide a few more details to make sure your ticket is handled appropriately.

External Case Reference Number® e
Diagnostic Code e

We recommend that you run Lenovo Diagnostics app which you can download here.

Description®

0/500

Please provide a detailed description of the machine failure and any diagnostic testing results.



Enviando uma Solicitacao de Servico — Passo a passo
Passo 3a

. ~ ® ® o
° Forne(;a aS |nf0|"magoes de Contato da Step 1: Discovery Step 2: We would appreciate additional information Step 3: Contact Detils Step 4: Review Submission
pessoa com quem o Servigco Lenovo
entrara em contato sobre este problema Step 3: Contact Details
* Os campos Nome da Empresa, Email e
T@lefone sao Obriga’[érios (1) o Enter Customer Contact Information #enter on site contact information e
¢ OS Campos de Nome de Contato NO Company Name* On-Site Contact Name*
Local e Telefone sao obrigatorios (2)
« Selecione a opc¢éao de Retorno de
Chamada para receber atualizacdes
continuas sobre seu Caso de Servico (3)
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Enviando uma Solicitacao de Servico — Passo a passo

Passo 3b

* Digite a localizacao fisica da maquina a ser atendida
» As entradas de endereco serao validadas no Google (1)

» O endereco deve estar dentro do pais de servico
selecionado na Etapa 1 (2)

» Se 0 Google nao confirmar o endereco correto, vocé pode
preencher manualmente os campos de localizacao (3)

Select Address for Machine Location

@

810 Sth Street

e 9 807 West Trinity Avenue
800 Taylor Street
806 Juniper Strest

800 White Pine Drive
powered by Google

il

(W=1aTe/eW 2020 Lenovo Internal. All rights reserved.

8001 Development Dr, Morrisville, NC 27560, USA

You could change Country at Step 1. Click here to back

8001 Development Drive

Morth Carolina

Marrisville

Example: building X, 3rd Floor

NEXT
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Enviando uma Solicitacao de Servico — Passo a passo
Passo 4

A etapa final € verificar as informacdes Submit An eTicket
Inseridas antes do envio o — o

* Depois de verificado, cligue em ENVIAR (1)

Step 4: Review Submission

Serial Mumber EDHT
Ta70s itype 20HF. 20HG] Laptop (ThinkPad) - Type 20HF - Model

Courtry/Region of Senvice

Coargunry Nama
External Case Reference Num b
Select Address for Machine Location
Decriphion -
Comrtry
Unite .
Agdrerss.
|
tachiment
Products dsx ¥ REMOVE ALL ATTACHMENTS it
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Verificando o Status de Reparo

* Isso pode ser feito de duas maneiras:

— Visitando e inserindo seu Numero de Série associado ao
Numero da Solicitacdo de Servico

— Faca logon em com seu Lenovo ID e navegue até “Meus Reparos”

- Ao clicar em “Verificagao de Status por conta”, vocé pode ver o status de todas as Solicitacoes de
Servico enviadas pelo seu endereco de e-mail, da mais recente a mais antiga.
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https://support.lenovo.com/repairstatus
https://support.lenovo.com/br/pt/

Beneficios de usar uma Lenovo ID

* Mantenha uma lista de todos os dispositivos Lenovo que vocé possui / gerencia, incluindo:
— Visualizacao do Status de Garantia
— Atualizacao ou Extenséo de Garantia
— Registro de Produto

 Crie SolicitacOes de Servico diretamente de sua lista de produtos

* Visualize e exporte 0 historico de Solicitacdes de Servico, incluindo o status de solicitacdes abertas
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