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Senden einer Serviceanfrage - Schritt für Schritt - Schritt 1
• Das Einreichen eines Tickets ist ein einfacher Vorgang in vier Schritten

• Wählen Sie das Land aus, in dem sich das Gerät befindet (1)

• Wenn nicht bereits vorab ausgefüllt, geben Sie die Seriennummer des zu wartenden Geräts ein 
(2).

• Weiter klicken"

• Sie erhalten eine Beschreibung des von Ihnen eingegebenen Produkts, einschließlich des 
Garantiestatus (3).
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Senden einer Serviceanfrage - Schritt für Schritt - Schritt 2

• Hier sollten Sie das Problem mit dem Gerät
beschreiben

• Wenn Sie dieser Anfrage eine Referenznummer
zuordnen möchten, können Sie dies im ersten Feld
(1) tun.

• Wenn Sie eine Diagnose ausführen und einen
Code haben, kann dieser in das zweite Feld (2)
eingegeben werden.

• Im Hauptkörperfeld beschreiben Sie die Symptome
(3)

• Beachten Sie, dass Beschreibungen nicht länger
als 500 Zeichen sein dürfen
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Senden einer Serviceanfrage - Schritt für Schritt – Schritt 3a

• Geben Sie die Kontaktinformationen für die
Person an, an die sich Lenovo Service zu
diesem Problem wenden wird

• Felder für Firmenname, E-Mail und Telefon
sind erforderlich (1)

• Felder für den Kontaktnamen und das
Telefon vor Ort sind erforderlich (2)

• Wählen Sie die Rückrufoption für weitere
Aktualisierungen Ihres Servicefalls (3).
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Senden einer Serviceanfrage - Schritt für Schritt – Schritt 3b

• Geben Sie den physischen Standort der zu wartenden Maschine
ein

• Adresseinträge werden gegen Google validiert (1)

• Die Adresse muss innerhalb des in Schritt 1 (2) ausgewählten
Dienstlandes liegen.

• Wenn Google die korrekte Adresse nicht bestätigt, können Sie
Standortfelder manuell ausfüllen (3).
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Senden einer Serviceanfrage - Schritt für Schritt – Schritt 4

• Der letzte Schritt besteht darin, die von
Ihnen eingegebenen Informationen vor der
Übermittlung zu überprüfen

• Klicken Sie nach der Überprüfung auf
SUBMIT (1).
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Reparaturstatus abfragen

• Dies kann auf zwei Arten erfolgen:

− Besuchen Sie https://support.lenovo.com/repairstatus und geben Sie Ihre Seriennummer der

Serviceanforderungsnummer ein

−Melden Sie sich mit Ihrer Lenovo ID bei support.lenovo.com an und navigieren Sie zu "Meine Reparaturen".

- Wenn Sie auf "Statusprüfung nach Konto" klicken, können Sie den Status aller von Ihrer E-Mail-

Adresse übermittelten Serviceanfragen vom neuesten zum ältesten anzeigen.
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Lenovo ID Nutzungsvorteile

• Führen Sie eine Liste aller Lenovo Geräte, die Sie besitzen / verwalten, einschließlich

−Garantieüberprüfung

−Upgrade oder Garantieverlängerung

− Produktregistrierung durchführen

• Erstellen Sie Serviceanfragen direkt aus Ihrer Produktliste

• Anzeigen und Exportieren des Serviceanforderungsverlaufs, einschließlich des Status geöffneter 
Anforderungen
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