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Solicitud de servicio 
en línea de Lenovo
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Envío de una solicitud de servicio: paso a paso, paso 1

Enviar un ticket es un proceso sencillo de 4 pasos:

• Seleccione el país donde se encuentra el dispositivo (1).

• Si aún no está precargado, ingrese el número de serie del dispositivo que requiere servicio (2).

• Haga clic en Siguiente“.

• Se le presentará una descripción del producto que ingresó, incluido el estado de la garantía (3).
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Envío de una solicitud de servicio - Paso a paso - Paso 2

• Aquí es donde debe describir el inconveniente que presenta el dispositivo.

• Si desea asociar un número de referencia a esta solicitud, puede hacerlo en el primer campo (1).

• Si ejecutó un diagnóstico y tiene un código, puede ingresarlo en el segundo campo (2).

• El campo principal del cuerpo es donde describe los síntomas (3).

• Tenga en cuenta que las descripciones no pueden superar los 500 caracteres.
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Envío de una solicitud de servicio - Paso a paso - Paso 3a

• Proporcione la información de contacto de la persona con la que Servicios de Lenovo se 
comunicará con respecto a lo reportado.

• Los campos Nombre de la empresa, Correo electrónico y Teléfono son obligatorios (1).

• Los campos de nombre de contacto en el sitio y teléfono son obligatorios (2).

• Seleccione la opción de devolución de llamada para obtener actualizaciones continuas sobre su 
caso de servicio (3).
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Envío de una solicitud de servicio: paso a paso, paso 3b

• Ingrese la ubicación física de la máquina a ser revisada.

• Las entradas de dirección se validarán con Google (1).

• La dirección debe estar dentro del país de servicio seleccionado en el paso 1 (2).

• Si Google no confirma la dirección correcta, puede completar manualmente los campos de 
ubicación (3).

6

1

2

3



2020 Lenovo Internal. All rights reserved.

Envío de una solicitud de servicio - Paso a paso - Paso 4

• El último paso es verificar la información 
que ingresó antes del envío.

• Una vez verificado, haga clic en ENVIAR 
(1).
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Comprobación del estado de reparación

• Esto se puede hacer de dos formas:

• Visitando https://support.lenovo.com/repairstatus e ingresando su número de serie del número 
de solicitud de servicio.

• Inicie sesión en support.lenovo.com con su ID de Lenovo y vaya a "Mis reparaciones”.

• Al hacer clic en "Verificación de estado por cuenta", puede ver el estado de todas las solicitudes 
de servicio enviadas por su dirección de correo electrónico, desde la más reciente hasta la más 
antigua.
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Beneficios de usar una ID de Lenovo

• Mantenga una lista de todos los dispositivos Lenovo que posee / administra, incluidos

– Ver el estado de la garantía.

– Actualizar o extender la garantía.

– Realizar el registro de producto.

• Cree solicitudes de servicio directamente desde su lista de productos.

• Ver y exportar el historial de solicitudes de servicio, incluido el estado de las solicitudes abiertas.
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