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Envio de una solicitud de servicio: paso a paso, paso 1

Enviar un ticket es un proceso sencillo de 4 pasos:
» Seleccione el pais donde se encuentra el dispositivo (1).
» Si aun no esta precargado, ingrese el nUmero de serie del dispositivo que requiere servicio (2).

« Haga clic en Siguiente”.
» Se le presentara una descripcion del producto que ingreso, incluido el estado de la garantia (3).

. Paso 1: Descubrimiento e

Paso 1: Descubrimiento Paso 2: Agradeceriamos que se agregue informacion adicional Paso 3: Detalles de contacto Paso 4: Revision de envio

Proporcione los detalles basicos a continuacion para comenzar.

Paso 1: Descubrimiento

Proporcione los detalles basicos a continuacion para comenzar.

Tipo de problema*

Hardware / Repair

v i
e 470 (Type 20HD, 20HE) Laptop (Think
ipo de mac 20¢
|| stado de ntia: En garantia
Pais / region de servicio e O Cambiar producto

Colombia Historial de garantia

3 YR Depot, 9X5 2BD Warranty
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Envio de una solicitud de servicio - Paso a paso - Paso 2

» Aqui es donde debe describir el inconveniente que presenta el dispositivo.
 Si desea asociar un numero de referencia a esta solicitud, puede hacerlo en el primer campo (1).
 Si ejecuto un diagnostico y tiene un codigo, puede ingresarlo en el segundo campo (2).
 El campo principal del cuerpo es donde describe los sintomas (3).

» Tenga en cuenta gue las descripciones no pueden superar los 500 caracteres.
[ O

P 1 Descubsimienta

Pasa 3: Detalles de conlacio P 4 Revvisiin & emvie

— ATRAS
Paso 2: Agradeceriamos que se agregue informacion adicional

e chtalles erue, paea siepararse de gue s boleto e manejs sdecudamenty
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Envio de una solicitud de servicio - Paso a paso - Paso 3a

 Proporcione la informacion de contacto de la persona con la que Servicios de Lenovo se
comunicara con respecto a lo reportado.

« Los campos Nombre de la empresa, Correo electronico y Teléfono son obligatorios (1).
» Los campos de nombre de contacto en el sitio y teléfono son obligatorios (2).

 Seleccione la opcion de devolucion de llamada para obtener actualizaciones continuas sobre su
caso de servicio (3).

Paso 1: Descubrimiento Paso 2: Agradeceriamos que se agregue informacion adicional Paso 3: Detalles de contacto Paso 4: Revision de envio

« ATRAS
Paso 3: Detalles de contacto

Proporcione su informacion de contacto y la ubicacion de la maquina.

e Enter Customer Contact Information Enter On-Site Contact Information 9
Nombre de la Empresa® #on site contact name*
Correo Electrénico Teléfono™
Teléfono™ Extension de nimero de teléfono

nes de devolucion de llamada
Solo correo electronico Solo texto Correo electronico y texto
Ninguno (solo voz)
You will receive an Email confirmation for your service request. If you would also like to
receive Email and/or Text updates on the progress of your service request please select
your preference above.
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Envio de una solicitud de servicio: paso a paso, paso 3b

* Ingrese la ubicacion fisica de la maquina a ser revisada.
 Las entradas de direccion se validaran con Google (1).
« La direccion debe estar dentro del pais de servicio seleccionado en el paso 1 (2).

» Si Google no confirma la direccion correcta, puede completar manualmente los campos de
ubicacion (3).

Bogola - Tunja, Bogota, Colombia

Busca tu ubicacion D
bogota h You could change Country at Step 1. Click here to go back

Bogotd - La Calera - e
e

Bogota -La Caro

Bogota - Tunja ! Direccién”
Bogola - Tunja

Bogota-Mosquera o

Bogotd-La Vega

I red oogle 147560
Region/Estado/Departamento”
W

egitin/Est:
Atlantico

Cludad™ e
Barranquilla

Codigo Post:
110111
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Enviar un boleto electronico

Envio de una solicitud de servicio - Paso a paso - Paso 4

Pirso 4: Revishin de emio

Paso 1. Descutwindenio o 2 Agradeceriamos gue se agregue informuackin adecionad

Paso 3 Detalies, de conbacto

e . Rt do e | - El tltimo paso es verificar la informacion
que ingreso antes del envio.
I R

omm—m » Una vez verificado, haga clic en ENVIAR

orres Ekctroni

0
Estado de la garantis: En garantia ( 1) .

Tekéforia
Pais / regitin de servicio

Externidn de nimens de teléfons
Colombia

Opscinrwes. ge dewchucitn de bamady

Solo correo cloctnanico

lagriontic code
[Enter On-5ite Contact Information

T herrgy

Select Address for Machine Location
Pain
Colombia

Direccidn

Bogoli - Tunga

Regidi. Esbaca TMpartamerts
Ciudad

Cédigo Postal

110111

Edfificso / Pias / Habitacsn

(W=1aTe/eW 2020 Lenovo Internal. All rights reserved.



Comprobacion del estado de reparacion

» Esto se puede hacer de dos formas:

* Visitando e ingresando su numero de serie del numero
de solicitud de servicio.

* Inicie sesion en support.lenovo.com con su ID de Lenovo y vaya a "Mis reparaciones”.

Al hacer clic en "Verificacion de estado por cuenta”, puede ver el estado de todas las solicitudes
de servicio enviadas por su direccion de correo electronico, desde la mas reciente hasta la mas
antigua.
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https://support.lenovo.com/repairstatus

Beneficios de usar una D de Lenovo

 Mantenga una lista de todos los dispositivos Lenovo que posee / administra, incluidos

— Ver el estado de la garantia.
— Actualizar o extender la garantia.
— Realizar el registro de producto.

 Cree solicitudes de servicio directamente desde su lista de productos.

 Ver y exportar el historial de solicitudes de servicio, incluido el estado de las solicitudes abiertas.
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