A Lenovo Szoftverszolgaltatasi felhére vonatkozo megallapodas

A Lenovo Szoftverszolgaltatasi felhére vonatkozod jelen megallapodas tartalmazza az On (,0n” vagy ,,Ugyfél”) és a Lenovo
felh6halozati szolgaltatas (az alabbiakban meghatarozott ,,Szolgéltatasok™) kozotti kapcsolatra vonatkozd Osszes mellékletet és
tranzakcios dokumentumot (,,Megallapodas™), és meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek alapjan a Lenovo-szolgaltatasokat
Onnek biztositjik.

AZ ,ELFOGADOM”/,EGYETERTEK” GOMBRA/MEZORE KATTINTVA VAGY A JELEN MEGALLAPODAST MAS
MODON, EGY TRANZAKCIOS DOKUMENTUMON (,, TD”, MEGHATAROZASAT LASD ALABB) KERESZTUL
ELFOGADVA VAGY A LENOVO-SZOLGALTATASOKAT VAGY A TARSITOTT SZOLGALTATASAJANLATOKAT
IGENYBE VEVE ON BELEEGYEZIK A JELEN MEGALLAPODASBAN ROGZITETT SZERZODESI FELTETELEK
BETARTASABA, £ES ONMAGARA NEZVE KOTELEZONEK FOGADJA EL OKET. HA A JELEN MEGALLAPODAST EGY
VALLALAT VAGY EGYEB JOGI SZEMELY NEVEBEN FOGADJA EL, AZZAL KIJELENTL, HOGY JOGOSULT AZ ADOTT
JOGI SZEMELY NEVEBEN ELFOGADNI A JELEN MEGALLAPODASBAN ROGZITETT SZERZODESI FELTETELEKET,
ES EBBEN AZ ESETBEN A JELEN MEGALLAPODASBAN HASZNALT ,,ON” VAGY ,,UGYFEL” KIFEJEZES AZ ADOTT
JOGI SZEMELYRE UTAL. HA NEM FOGADJA EL A JELEN SZERZODESI FELTETELEKET, KATTINTSON A
MEGSE”/,,VISSZA” GOMBRA, ES NE HASZNALJA A LENOVO-SZOLGALTATASOKAT.

A ,,Lenovo” kifejezés a Lenovo PC HK Limited. nevii, Hongkong (KKT) teriiletén bejegyzett cégre utal, melynek irodai a 23/F,
Lincoln House, Taikoo Place

979 King's Road, Quarry Bay, Hong Kong cim alatt talalhatok (,Mi”, ,,Miénk” vagy ,,.Lenovo”), és amely sajat és Kapcsolt
véllalatai, beszallitéi és licencaddi, vagy az On 4ltal a Lenovo-szolgiltatasok jelen Megallapodas szerinti megvésarlasakor
keletkezett TD-ben azonositott Lenovo-szervezet nevében jar el. A jelen Megallapodas keretében megvasarolt Lenovo-
szolgéltatasok kizarolag az Ugyfél altali belsd hasznalatra szolgalnak, nem pedig viszonteladasi vagy szolgiltatocégként torténd
felhasznalasra.

Az Ugyfélre és a Lenovo vallalatra a jelen Megallapodas egyiittesen ,,Felek”-ként, kiilon-kiilon pedig ,,Fél”-ként hivatkozhat.
1.0. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Megallapodasban, hacsak a szovegkOrnyezet mast nem igényel, az alabbi, nagy kezddbetlis kifejezések, a jelen
Megallapodasban mashol meghatarozott kifejezéseken feliil, a kvetkezd jelentéssel birnak:

1.1. ,Kapcsolt vallalat(ok)” barmely olyan jogi személy, amelyet kozvetleniil vagy kozvetetten valamelyik Fél ellendriz,
amelynek valamelyik Fél az ellenérzése alatt all, vagy amelyet valamelyik Féllel kozosen ellendriznek. A jelen Megallapodasban
az ,.ellendrzés” kifejezés a Fél iranyitasa feletti kozvetlen vagy kozvetett befolyast jelent, amelyet tulajdonjog, szavazati jogot
biztositd részvények, szerzodés alapjan vagy mas modon gyakorolnak.

1.2. A ,Jogosult hasznalat korlatozasa” a Szolgaltatasok hasznalatanak olyan korlatozasat jelenti, amely a 2.1. szakaszban
meghatarozott Tranzakcidés dokumentumokban rogzitett szamlazasi mutaton alapul.

1.3. Az, Ugyféladatok” mindazon elektronikus adatok és informéciok a Tartalom kivételével, amelyeket az Ugyfél vagy barmely
Felhasznal6 kiildott be, adott meg vagy biztositott mas modon, valamint amelyeket az Ugyfél vagy barmely Felhasznal6 szdmara
kiildtek be, adtak meg vagy biztositottak mas médon a Szolgéltatasokban, tovabba amelyeket az Ugyfél vagy barmely mas
Felhasznalé gyiijtott és dolgozott fel, vagy az Ugyfél vagy barmely mas Felhasznalo szamara gyiijtdttek és dolgoztak fel a
Szolgéltatasok hasznalataval.

1.4. Az ,Atadandé anyagok” mindazon tételek, amelyeket a jelen Megallapodas keretében, a Mellékletben vagy a relevans
Tranzakcios dokumentumokban meghatarozott modon az egyik Fél a masik szamara atad, és amelyek lehetnek tobbek kozott
Dokumentaciok, Berendezések és a Szolgaltatasok eredményei.

1.5. A ,,Dokumenticié” a Felhasznaloi dokumentaciot és a kapesolddo anyagokat, vagy a Szolgaltatasokhoz kapcsolodo fajlokat
jelenti, amelyeket irasban, ,,online” vagy elektronikus formaban biztositanak, beleértve az esetleges frissitéseiket is.

1.6. A ,Hatalybalépés datuma” a Tranzakcios dokumentumokban rogzitett, illetve adott esetben a regisztracid soran vagy mas
formatumban megadott datum.

1.7. A ,Berendezések” a hardvertermékeket, azok opcidit, funkciot, atalakitasait, frissitéseit vagy perifériaként csatlakoztathato
termékeit, valamint ezek barmely kombinacidjat jelentik. A ,,Berendezés” kifejezés magaban foglalja a Lenovo berendezéseket és
minden olyan harmadik félt6l szarmaz6 Berendezést, amelyet a Lenovo a jelen Megallapodas alapjan a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban t6rténd hasznalat céljabol az Ugyfélnek biztosithat, kivéve azokat, amelyeket az Ugyfél kiilon megallapodés alapjan
szerzett be a Lenovotol vagy egy harmadik féltdl.

1.8. A, Visszajelzés” az Ugyfél altal a Lenovonak adott, a Szolgaltatasajanlatra vonatkozo fejlesztési javaslatait jelenti.

1.9. A ,Vis major esemény” olyan esemény, amely a Felek észszerlien elvarhatd ellenérzésén kiviil esik, és tobbek kozott a
kovetkezokre terjed ki: habora, zavargasok, elére nem lathatd természeti csapas, sztrajk vagy egyéb (teljes vagy részleges)
munkabesziintetés, barmely kormany vagy kormanyzati szerv (beleértve barmely birdsagot vagy torvényszéket) torvénye, rendelete,



szabalyozasa vagy végzése, és/vagy valamely internetszolgaltatd vagy fiiggetlen (nem valamely Fél alvallalkozojaként
tevékenykedd) tarhelyszolgaltato altal okozott késések és lizemzavarok.

1.10.A ,,Lenovo” azt a helyi Lenovo-vallalatot jelenti, amellyel az Ugyfél megkdti a jelen Megéllapodast és/vagy a vonatkozo
Tranzakciés dokumentumokat.

1.11. A ,,Szolgaltatasok™ mindenkor a webes szolgaltatasok Szoftverhez vagy Berendezéshez tarsitott aktualis verzidjat, valamint
az egyéb olyan kapcsolodd szolgaltatasokat jelenti, amelyeket a Lenovo vagy Kapcsolt vallalatai a jelen Megallapodasnak
megfelelden az Ugyfélnek nyujtanak. Ezenkiviil a Szolgaltatisok tovabbi szolgaltatdsokat és kiegészitket is tartalmazhatnak,
ideértve a harmadik féltél szarmazé szoftvereket és eszkozoket, az Ugyfél és a Lenovo kozotti megallapodas szerint, a Mellékletben
vagy a vonatkozo Tranzakcios dokumentumokban rogzitett moédon. A Szolgaltatasokba a 6.3 szakaszban meghatarozottak szerint
nem tartoznak bele a harmadik félt6l szarmazo dsszetevok.

1.12. A ,, Szolgaltatasi szint rendelkezésre allasa” vagy ,,SLA” a szervizszolgaltatdo és a belsé vagy kiils6 tigyfelek kozotti
szerz6dés, amely dokumentalja, hogy a szolgéltatd milyen szolgaltatasokat nyujt, és meghatiarozza azokat a szolgaltatasi
szabvanyokat, amelyeket a szolgaltatonak be kell tartania.

1.13. A ,, Szolgaltatasajanlatok” a Szolgaltatasokat (beleértve a kapcsolodo API-kat), a kapcsolddo Szoftvert és Berendezéseket,
valamint barmely mas terméket vagy szolgaltatast jelent, amelyet a Lenovo vagy Kapcsolt vallalatai nyujtanak a jelen Megallapodas
alapjan, és amelyek a vonatkozo Mellékletében vannak kiilon részletezve. A Szolgaltatasajanlatokba nem tartoznak bele a harmadik
feltdl szarmazo dsszetevok.

1.14. A , Megujitasi idészak(ok)” olyan egymast kovetd megujitasi idészakokat jelent, amelyek soran az Ugyfél feliratkozik a
Szolgéaltatasokra.

1.15. A ,,Szoftver” olyan szoftverprogramot jelent, amely elére be van toltve egy Berendezésre, a Szolgaltatasok része vagy a
Szolgéltatasokon keresztiil all rendelkezésre, vagy kiilon, a vonatkozé licencelt anyagokkal, példaul a Dokumentacioval egyiitt
biztositjak vagy teszik hozzaférhetové.

1.16.A ,,Hasznalati feltételek” a Lenovo webhelyén rendelkezésre allo Szerz6dési feltételek
(http://pesupport.lenovo.com/solutions/HT510989), amelyeket az Ugyfelek és/vagy a Felhasznalok elfogadnak a felhasznaléi
regisztracios trlap kitoltésével (felhasznaloi fiok 1étrehozasaval).

1.17. A ,,Probahasznalat” olyan Szolgaltatas hasznalatat jelenti, amelyet dijmentesen biztositanak, vagy amely fejlesztés vagy
értékelés alatt all, és amely ,,ingyenes”, ,,demo”, ,,probaverzid”, ,,béta” vagy ,kiértékelés” (vagy hasonld) jeloléssel van ellatva.

1.18. A ,Hasznalat” a Szolgaltatasokhoz valdo hozzaférést és azok hasznalatat, barmely termék let6ltését vagy barmilyen
kapcsolddo szoftver feltdltését és az hozzajuk kapesolddo egyéb szolgaltatasokat jelenti.

1.19. A , Felhasznalok” vagy ,.Jogosult felhasznalék” az Ugyfél alkalmazottai, tandcsadoi, iigyndkei és fiiggetlen alvéllalkozoi
és/vagy Kapcsolt vallalatai, vagy a Dokumentacioban meghatarozottak szerinti azon személyek, akiket az Ugyfél felhatalmazott a
Szolgéaltatasokhoz vald hozzaférésre és azok hasznélatara, feltéve, hogy ezek a személyek vallaljak, hogy a Megallapodasban foglalt
feltételeknél nem kevésbé korlatozo feltételek kotik dket, és amennyiben a Szolgaltatasokhoz vald hozzaférésiik és a Szolgaltatasok
hasznélata kizarolag az Ugyfél vagy Kapcsolt véllalatai nevében végzett tevékenységekre terjed ki.

1.20. A ,,Webhely” a Lenovo webhelyét jelenti, amely a http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989 cimen érhet6 el.
2.0. AMEGALLAPODAS SZERKEZETE

2.1. A jelen Megallapodas, beleértve a jelen feltételeket (,,Alapmegallapodas” vagy ,,BA”), a Mellékleteket és a vonatkozd
Tranzakcios dokumentumokat (,,TD”), amelyek akar itt mellékelve, akar a felek altal az Idétartam alatti idérél idore torténd
megallapodas eredményeként allnak rendelkezésre, a 12.1 szakaszban meghatarozottak szerint a jelen Megallapodas keretében
lefolytatott tranzakcidkra vonatkozé teljes Megéllapodast (egyiittesen: ,,Megéillapodas™) jelenti, amelynek alapjan az Ugyfél
megrendelheti a Lenovo Szervizajanlatait. A Tranzakcidés dokumentumok részletezik a tranzakciok pontos adatait, példaul dijakat,
valamint a Szolgaltatasajanlatok leirasat és a veliikk kapcsolatos informaciokat. A Tranzakcidés dokumentumok kdzé tartoznak a
munkatervek, a szolgaltatasleirasok, a megrendelési dokumentumok ¢és a szamlak. A Mellékletek olyan kiegészitd feltételeket
tartalmaznak, amelyek részletezik az egyes Szolgaltatasajanlatok sajatossagait.

2.2. A Tranzakcios dokumentumokban szereplé barmely olyan iitk6z6 feltétel, amely feliilirja a jelen Megallapodas egyéb részeit,
az Ugyfél altal elfogadott TD-ben keriil meghatarozasra, és csak az adott tranzakciora vonatkozik. Barmely kiegészitd vagy eltérd
feltétel, amely nincs irasba foglalva és mindkét fél altal aldirva, tovabba az Ugyfél megrendelési dokumentuman, megrendeldjén
stb. szerepld ellentétes feltételek nem képezik a jelen Megéllapodas részét. Annak megerésitése, hogy a Lenovo megkapta az Ugyfél
megrendelési dokumentumat, nem jelenti azt, hogy Lenovo el is fogadja a megrendelést.

3.0. SZOLGALTATAS AKTIVALASA

3.1. Az Ugyfél a Szolgaltatdsajanlatok megrendelésével, haszndlataval, kifizetésével, valamint az azokra t6rténd regisztracidval
elfogadja a vonatkozé Tranzakcids dokumentumot. A Lenovo Tranzakcidés dokumentumanak kézhezvétele és elfogadasa utan a
Lenovo biztositja vagy hozzaférhetvé teszi az Ugyfél szdmara a Szolgaltatisajanlatot a halozaton keresztiil vagy mas modon.
Amikor a Lenovo elfogadja az Ugyfél megrendelését, a Lenovo megadja az Ugyfélnek a Tranzakciés dokumentumban
meghatarozott jogosultsagokat.



4.0. JOGOK BIZTOSITASA ES KORLATOZASOK

4.1. A Lenovo Szolgiltatasajanlatainak hasznalati joga. A Lenovo nem kizarolagos és nem atruhdzhato jogot biztosit az Ugyfél és
Meghatalmazott felhasznaloi szamara a Lenovo Szolgaltatasajanlatainak jelen Megallapodasnak, a vonatkoz6 TD-knek ¢és a
Dokumentacionak megfelelGen torténd elérésére és hasznalatara. Az eléfizetés iddtartamanak megkezdésekor a Lenovo e-mailt kiild
az Ugyfél vonatkozé TD-ben meghatérozott technikai kapcsolattartéjanak a Szolgaltatasajanlatokhoz vald csatlakozashoz, illetve
hozzaféréshez sziikséges informaciokkal.

4.2. Probahasznalat. Az Ugyfélnek a probaidészakra felajanlott szerzdési feltételeknek és a jelen Megallapodas feltételeinek
megfelelden az Ugyfél probajelleggel hozzaférhet a Szolgaltatasajanlatokhoz, és hasznilhatja Oket a vonatkozé TD-ben
meghatarozott id6tartamig, vagy amennyiben nincs megadva iddtartam, akkor a hozzaférés biztositasatol szamitott harminc (30)
napig. A PROBACELOKRA TORTENO BARMILYEN HOZZAFERES ES FELHASZNALAS KERETEBEN BIZTOSITOTT
TERMEKEKET ,,ADOTT ALLAPOTUKBAN” LEHET IGENYBE VENNI, ES ILYEN ESETEKBEN A LENOVO NEM
VALLAL A SZOLGALTATASI SZINT RENDELKEZESERE ALLASAVAL KAPCSOLATOS VAGY EGYEB GARANCIAT,
ILLETVE SEMMILYEN KARTALANITAST. A PROBAIDOSZAK SORAN BEVITT UGYFELADATOKAT ES MEGADOTT
SZOLGALTATASKONFIGURACIOKAT NEM TAROLJUK, ES AZOK NEM LESZNEK ELERHETOK A PROBAIDOSZAK
VEGE UTAN.

4.3. Szolgaltatasi szint rendelkezésre allasa. A szolgaltatasokat ugy alakitottuk ki, hogy a nap 24 orajaban rendelkezésre alljanak,
4m idénként karbantartasra lehet sziikség. Az Ugyfelet értesiteni fogjuk a tervezett karbantartdsokrol. A technikai tAmogatésra és az
SLA-ra vonatkozo esetleges kotelezettségvallalasokat egy TD tartalmazza. A kdvetkez6 eseményeket nem kell figyelembe venni az
SLA kiszamitasakor: (i) vis major események; (ii) Utemezett leallds miatti kiesések a Dokumenticiokban meghatarozottak szerint;
(iii) az Ugyfél halézatai, a domainnév-szerverekkel kapcsolatos problémék vagy a Dokumenticionak nem megfeleld hasznalat
miatti izemzavarok; €és (iv) a biztonsagi rések kijavitasa miatti, illetve torvény altal eldirt kimaradasok.

4.4. Jogosult felhasznalok. Az Ugyfél felels a Szolgaltatasok Engedélyezett Felhasznalok altali hasznalatért. Az Ugyfél biztositja,
hogy minden Meghatalmazott felhasznal6é a jelen Megallapodast, valamint az Gsszes vonatkozd torvényt és rendeletet teljes
mértékben betartva hasznalja a Szolgaltatasokat, valamint vallalja, hogy a Meghatalmazott felhasznalok minden olyan cselekedete
vagy mulasztasa, a jelen Megallapodas megszegését jelentené, ha az Ugyfél kovetné el, a Megéllapodas Ugyfél altali megszegésének
mindsiil

4.5. Jogosulatlan hasznalat vagy hozzaférés. Az Ugyfél megakadilyozza a Szolgaltatdsok illetéktelen hasznalatat, és megsziinteti
a Szolgaltatasok illetéktelen hasznalatat vagy azokhoz val¢ illetéktelen hozzaférést.

5.0. .DIJAK, IDOTARTAM ES FIZETES

5.1. Szolgaltatasi dijak. Az Ugyfél altal a Lenovo szamara a Szolgaltatasajanlatok utin fizetendd dijakat a vonatkozé TD
tartalmazza. A Lenovo fenntartja a jogot arra, hogy kiszamlazza az Ugyfélnek a Szolgiltatasok minden olyan hasznalatit, amely
tllép a Jogosult hasznalat korlatozasan. Az Ugyfél beleegyezik abba, hogy barmely Szolgaltatisajinlat megvasarlasa nem fiigg
attol, hogy a Lenovo a jovobeni milyen szolgéltatasokat vagy funkciokat fog biztositani.

5.2. Karbantartasi és tAmogatasi dijak. A Lenovo biztositja a karbantartast és a technikai timogatast, ideértve az oktatast
(,, Technikai tAmogatas”), a TD-ben rogzitettek szerint. A Lenovo az Ugyfél 4ltal jovahagyott kdltségeket fogja kiszamlazni a Lenovo
koltségelszamolasi szabalyzata szerint, amelyet kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsathat. A Technikai tamogatas célja a
Szolgaltatasajanlatok mar meglévé jellemzdinek és funkcidinak implementalasa, és nem foglalnak magukba testreszabasi vagy
fejlesztési tevékenységet. A Technikai tdmogatas dijanak megfizetése nem fligg attol, hogy az iigyfél megkapja-e a technikai
tamogatast. A képzésért eldre befizetett dijakat a vonatkozo TD hatalybalépésének napjatdl szamitott egy (1) éven beliil fel kell
hasznalni. Ezt kovet6en lejarnak, és nem lesz mod a visszatéritésiikre vagy a jovairasukra.

5.3. Fizetés. Eltéré rendelkezés hianyaban a fizetés a Lenovo szamlajanak kézhezvételétél szamitott harminc (30) napon beliil
esedékes. A kézhezvételt a feladastol szamitott harom (3) munkanapon beliil megtorténtnek tekintjiik. Minden késedelmes fizetés
esetén a havi fennallo tartozas egy szazalékanak (1%), vagy a torvény altal el6irt dsszegnek megfeleld dijat (attol fiiggden, hogy
melyik alacsonyabb), valamint a dijbeszedésért 40 euros atalanydijat szamitunk fel. A megrendeldlapon feltiintetett minden dij ad6
nélkiil értendd. Az Ugyfél véllalja, hogy a fizetési hataridére megfizeti az esetlegesen fizetendd afat, GST-t, forgalmi adot és minden
mas befizetendd adot és dijat a Lenovo nettd bevételére kivetett adokon kiviil. A Lenovo felfiiggesztheti vagy megsziintetheti a
Szolgéaltatasok biztositasat, ha a fizetési hatarido lejart.

5.4. Szamlakkal kapcsolatos vitak. A szamlakkal kapcsolatos vitakat a fizetési hataridé lejarta el6tt kell jelezni.

5.5. Partnerek. Abban az esetben, ha az Ugyfél egy hivatalos Lenovo-partneren vagy -viszonteladén keresztiil rendeli meg a
Szolgaltatdsajanlatot, akkor a Szolgaltatisajanlatok Ugyfél altali haszndlatdra a jelen Megallapodas vonatkozik, az 5. szakasz és az
SLA-jovairasok kivételével.

6.0. SZELLEMI TULAJDON

6.1. A Szolgaltatasajanlatok szerzdi jogai, védjegyei és minden egyéb tulajdonosi joga (nem kizarolagosan ideértve a szoftvereket,
a szolgaltatasokat, a hang- és a videdanyagokat, a szovegeket, a fotokat, az adott tartalmakat, a termékeket, az anyagokat, a
szolgéltatasokat vagy a Szolgaltatisokban megtalalhatd vagy azokon keresztiil elérheté informaciokat), valamint az Ugyfél 4ltal
biztositott visszajelzés, beleértve annak barmilyen modositasat vagy szarmazékat is, a Lenovo vagy annak licencaddinak



tulajdonaban marad. A Szolgaltatasajanlatokra vonatkozé, itt kifejezetten nem biztositott minden jogot fenntartunk. Az Ugyfél
vallalja, hogy az itt kifejezetten engedélyezett tevékenységeken kiviil a Szolgaltatasajanlatokat nem masolja le, nem teszi kozzé
ismét, nem foglalja keretbe, nem tdlti le, nem tovabbitja, nem moédositja, nem adja bérbe, nem kdlcsonzi, nem adja el, nem osztja
ki, nem terjeszti, nem licenceli, nem adja allicencbe, nem fejti vissza, tovabba nem hoz 1étre beldlitk szarmazékos miiveket. Eltéro
rendelkezés hidnyaban a Szolgaltatisokon keresztiil kozzétett Ugyféladatok (ha vannak ilyenek) modositatlan formaban, kizarolag
személyes, nem kereskedelmi célu felhasznalas céljabol reprodukalhatok vagy terjeszthet6k. A Szolgaltatasokon keresztiil elérhetd
tartalom barmilyen egyéb felhasznalasa, ideértve tobbek kozott a Lenovo eldzetes irasbeli beleegyezése nélkiili terjesztést,
sokszorositast, modositast, megjelenitést vagy tovabbitast, szigoruan tilos. Minden szerzéi jogi és egyéb tulajdonjogi megjegyzést
meg kell tartani a sokszorositas soran.

6.2. Harmadik felek jogai. A Lenovo ezennel kizar harmadik felek minden védjegyére, szolgaltatasi védjegyére, markanevére,
logodjara, szerzOi jogara, szabadalmara, domainnevére vagy szellemi tulajdonjogara vonatkozo jogot és érdekeltséget. A harmadik
felek minden fent felsorolt szellemi tulajdonjoga a vonatkozoé tulajdonosok tulajdona. A Lenovo kizar minden, a sajatjan kiviil
szellemi tulajdonjogokhoz fiz6d6 tulajdonosi érdekeltséget.

6.3. Harmadik felektél szarmazé osszetevok. Harmadik felektél szarmazo osszetevok. A Lenovo Webhelye és Szolgaltatasai
bizonyos harmadik féltél szarmazo eszkozokkel, formatumokkal, szoftverekkel vagy termékekkel (,,Harmadik felekt6l szarmazo
Osszetevok™) mitkodhetnek egyiitt, illetve ilyeneket hasznélhatnak, és a Lenovo kifejezetten kizar minden feleldsséget az ilyen
funkcidkkal kapcsolatban. A Lenovo Webhelyébe és Szolgaltatasaiba beépitett vagy az azokat kiséré Harmadik felekt6l szarmazo
OsszetevOk az érintett harmadik felek szellemi tulajdonat képezik, amelyek a vonatkozé helyi torvények, a nemzetkdzi szerzoi jogi
torvények és a vonatkozo szerz6dések védelmét élvezik. Ha a Lenovo olyan jogokat, engedélyeket ¢€s beleegyezéseket szerzett,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Lenovo a Harmadik felektdl szarmazo Osszetevoket hasznélja a Lenovo Webhelyével és
Szolgéaltatasaival egyiitt, akkor azokat a jelen Megallapodas tartalmazza és megengedi. A Lenovo Webhelyébe és Szolgaltatasaiba
beépitett vagy azokat kiséré bizonyos Harmadik félt6] szarmazo Osszetevokre azonban kiilonalld szoftverlicenc-megallapodas
vonatkozik vagy vonatkozhat, amely kiilonallo és eltérd feltételeket és korlatozasokat szab meg a Harmadik féltél szarmazo
dsszetevok Ugyfél altali hasznalati joga tekintetében. Ilyen esetben az Ugyfél elfogadja ezeket a kiegészitd feltételeket, tovabba az
Ugyfél ezennel elfogadja és megerésiti, hogy a Harmadik félté] szarmazo Osszetevéket csak a Lenovo Webhelyével és
Szolgaltatdsaival egyiitt hasznélja a jelen Megallapodas 4ltal, valamint a Harmadik féltdl szarmazé dsszetevok Ugyfél és/vagy
Lenovo Altali hasznalatat szabalyozo licencmegallapodas altal megengedett médon. Az Ugyfél tudomasul veszi a fentieket, és
vallalja, hogy sajat koltségén beszerzi az Osszes sziikséges licencet, lemondast vagy beleegyezést a megfeleld tulajdonosoktol
és/vagy licenctulajdonosoktol az ilyen Harmadik félt6] szarmazo 6sszetevok hasznalatahoz és lizemeltetéséhez.

6.4. Visszajelzés. Ha az Ugyfél Visszajelzést kiild a Lenovo vagy a Lenovo Kapcsolt vallalatai szamara, mi és Kapcsolt véallalataink
jogosulttd valunk a Visszajelzések korlatozas nélkiil hasznalatara. Az Ugyfél ezaton a Visszajelzésekre vonatkozd és a
Visszajelzésekhez fiz6d6 Osszes jogot, jogcimet és érdekeltséget visszavonhatatlanul rank ruhaz, és vallalja, hogy minden olyan
segitséget biztosit a Lenovo szdmara, amelyre a Lenovonak a Visszajelzésekre vonatkozo jogai dokumentalasahoz, érvényesitéséhez
és fenntartasahoz sziiksége van.

7.0. TITOKTARTAS

7.1. ,Bizalmas informacié” minden olyan informacio, amelyet az egyik Fél (,,K6z16 fé1”’) szoban vagy irasban kozol a masik Féllel
(,,Fogado fél”), és amelyet bizalmasként jelolnek meg, vagy amelyet az informacid természete és a kozlés koriilményei alapjan
észszerii megfontolas szerint bizalmasnak kell tekinteni. Az Ugyfél Bizalmas informaciéi magukban foglaljak az Ugyféladatokat; a
Lenovo Bizalmas informacioi magukban foglaljak a Szolgaltatasokat és a Szolgaltatasokon keresztiil elérhetd tartalmat; tovabba
mindkét Fél Bizalmas informacioi magukban foglaljak a jelen Megallapodas €s az 6sszes TD (beleértve az arképzést is) feltételeit,
valamint az adott Fél altal kozzétett lizleti és marketingterveket, technologiai ¢s miiszaki informaciokat, termékterveket és -dizajnt,
valamint lizleti folyamatokat. Nem szdmitanak azonban Bizalmas informacionak az olyan informaciok, amelyek (i) a nagyk6zonség
szamara ismertek, vagy a Koz16 féllel szembeni kotelezettségek megszegése nélkiil a nagykézonség szamara ismertté fognak valni;
(ii) a Koz16 féllel szembeni kotelezettség megszegése nélkiil mar azel6tt a Fogado fél birtokaba keriiltek, miel6tt a Ko6z16 fél atadta
volna oOket; (iii) a Koz16 féllel szemben fennallo kotelezettségek megszegése nélkiil harmadik féltdl érkeztek; vagy (iv) a Fogado
fél figgetlen fejlesztésének eredményei.

7.2. A Felek vallaljak, hogy a masik Félt6l a Megallapodas hatalya alatt kapott Bizalmas informacidkat nem adjak ki harmadik
félnek, és mas modon sem teszik kozzé. A titoktartasi kotelezettség a Megallapodas megsziinése utan is hatalyban marad. A
fentiektdl fiiggetleniil a Felek kozzétehetnek Bizalmas informaciokat olyan mértékben, amilyen mértékben ez birdsagok vagy mas
kormanyzati szerv végzésének teljesitéséhez, vagy a vonatkozo jogszabalyok mas modon torténd betartasahoz sziikséges,
feltéve, hogy a végzés teljesitése soran a nyilvanossagra hozatalt végzo Fél iizleti szempontbdl észszerii erbfeszitéseket tesz
azért, hogy: (i) a nyilvanossagra hozatalt megel6z6en haladéktalanul értesitse a masik felet a nyilvanossagra hozatalrol, és (ii)
eleget tegyen a masik Fél kozzététel ellen tett eréfeszitéseivel kapcsolatos észszerii kéréseinek. Az (i) és (ii) alpont azonban
nem alkalmazandd, ha a Fogad¢ €l azt allapitja meg, hogy az (i) €s (ii) pontoknak valé megfelelés: a) a jogi eljaras megsértését
eredményezné; b) akadéalyozna egy kormanyzati vizsgalatot; és/vagy c) barkinek a halalat vagy sulyos testi sériilését
okozhatna.

7.3. A Lenovo jogosult feliilvizsgalni azokat az Ugyféladatokat, amelyeket nyilvanosan tesznek kdzzé a Szolgéltatasok webes
kozzétételi funkciodin keresztiil. A Lenovo fenntartja a jogot a hasznalati mintak dsszesitett formaban torténd elemzésére is.



7.4. Afentemlitett Ugyféladatok és az Ugyfél utasitasainak, a jogszabalyok betartasanak, a hatosagi rendelkezéseknek és a birosagi
végzéseknek a kivételével a Lenovo nem jogosult az Ugyfél altal a Szolgiltatasokon keresztiil feldolgozott Ugyféladatok
feliilvizsgalatara.

8.0. FRISSITESEK, BOVITESEK ES TAMOGATAS

8.1. Frissitések és bévitések. A Lenovo modosithatja vagy frissitheti a Szolgaltatasajanlatokat vagy a Szolgaltatas infrastruktarajat
(példaul a szamitési infrastrukturat, a tarolasi technologiat, a biztonsagi intézkedéseket, a technikai konfiguraciokat, az adatkdzpont
régidjan beliili szolgaltatd létesitményeket stb.). A Lenovo legalabb hetvenkét (72) oraval elére értesitést kiild az Ugyfélnek a
Szolgaltatas és Szolgaltatas infrastruktarjanak ilyen frissitéseihez és bévitéseihez sziikséges leallasokrol (,,Utemezett leallas”).

8.2. Technikai tamogatas. A Technikai timogatast szakképzett timogaté mérndkok nyujtjak idében és professzionalis modon, a
Lenovo vonatkozd, a Lenovo tamogatasi webhelyén megtekinthetd timogatasi iranyelveknek megfeleléen. A Technikai tamogatas
a kovetkezokbol all:

(a) Hozzaférés a Lenovo tamogatasi webhelyéhez (jelenleg: http://support.lenovo.com), ahol az év minden napjan
nonstop tamogatas all rendelkezésre, megtekintheté a Lenovo Dokumentacid, az események stlyossaganak leirasa a valaszadasi és
megoldasi célok felsorolasaval egyiitt, hozzaférhetok a globalis felhasznaloi kozosségek és a regionalis felhasznaldi csoportok, a
gyakran ismételt kérdések, mintak, webes eldadasok felvételei, valamint bemutatdk, hasznalati tippek, technikai frissitések és
HYPER-értesitések lathatok, ahogyan ezeket a Lenovo elérhetvé teszi.

(b Hozzaférés a Lenovo segélyszolgalatdhoz, valamint a tdmogatasi események megnyitasanak és kezelésének
lehet6sége a Lenovo online vagy telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil.

(c) Miikodési kdrnyezet timogatasa: nonstop tamogatas az 1-es sulyossagl események esetén; normal munkaidében
torténd segitségnytjtas a 2-4-es stilyossagu eseményekhez.

(d Ha a Szolgaltatasok esetén relevans, tdmogatds a nem éles kornyezetekhez: Normal munkaidében minden
sulyossagu esemény esetén.

(e) Interaktiv tavdiagnosztikai tdmogatas, amely lehet6vé teszi a Lenovo tamogatd mérndkei szamara, hogy egy valos
idejli bongészdalapu tavvezérld szolgaltatassal biztonsagosan elhéritsak az Ugyfél szoftverében vagy rendszereiben esetlegesen
el6forduld problémakat.

9.0. UGYFELADATOK VEDELME

9.1. Ugyféladatnak szamit minden olyan adat, szoftver és informaci6, amelyet az Ugyfél vagy a Meghatalmazott felhasznaléi
biztositanak, amelyhez hozzaférést engedélyeznek, valamint amelyeket bevisznek a Szolgaltatasokba. A Szolgaltatasajanlatok
hasznélata nem befolyasolja az Ugyfél ilyen Ugyféladatokban meglévé tulajdonjogat vagy licencjogait. A Lenovo, valamint
alvallalkozo6i és megbizott adatfeldolgozoi kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasa és kezelése céljabol férhetnek hozza és hasznalhatjak
fel az Ugyféladatokat, hacsak a TD masként nem rendelkezik. A Lenovo az dsszes Ugyféladatot bizalmasan kezeli azaltal, hogy
nem adja ki az Ugyféladatokat, csupdn a Lenovo alkalmazottai és alvéllalkozoi szamara teszi elérhetévé éket, csakis a Szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges mértékben, hacsak a TD masként nem rendelkezik.

9.2. Az Ugyfél felelds az dsszes olyan jog és engedély megszerzéséért és biztositasaért, amely lehetdvé teszi a Lenovo, valamint
annak alvallalkozéi és megbizott adatfeldolgozéi szaméra az Ugyféladatok Szolgaltatasokban térténd felhasznaldsat, biztositasat,
tarolasat és feldolgozasat. Ez magéaban foglalja azt is, hogy az Ugyfél megadja a sziikséges tajékoztatast, valamint sziikség esetén
beszerzi a megfeleld hozzajarulast, miel6tt maganszemélyek adatait — ideértve a személyes vagy egyéb szabalyozott felhasznalast
adatokat is — dtadnd az Ugyféladatok részeként. Ha barmely Ugyféladat kormanyzati szabalyozas ala eshet, vagy a Lenovo altal az
ajanlathoz meghatarozott intézkedéseken feliili biztonsagi intézkedéseket igényelhet, akkor az Ugyfél nem adhat meg, nem
biztosithat vagy nem engedélyezhet ilyen Ugyféladatokat, hacsak a vonatkozé TD feltételei ezt kifejezetten nem engedélyezik, vagy
ha a Lenovo mas modon elézetesen irasban nem allapodott meg tovabbi biztonsagi és egyéb intézkedések meghozatalarol.

9.3. Béarmelyik Fél kérésére a Lenovo, az Ugyfél vagy Kapcsolt vallalataik tovabbi, a tdrvény altal eldirt formatumu
megallapodasokat kétnek az Ugyféladatokban szerepld személyes vagy szabélyozott személyes adatok védelmére. A Felek
megallapodnak abban (és gondoskodnak rola, hogy Kapcsolt vallalataik is beleegyezzenek abba), hogy az ilyen kiegészitd
megallapodasokra a Megallapodas feltételei vonatkoznak.

9.4. A Lenovo a Szolgaltatasok lejartakor vagy megsziintetésekor, vagy az Ugyfél kérésére kordbban visszakiildi vagy eltavolitja
az Ugyfél adatait a Lenovo szamitasi eréforrasaibol. A Lenovo dijat szamithat fel az Ugyfél kérésére végzett bizonyos
tevékenységekért (példdul az Ugyféladatok meghatirozott formatumban torténd atadasarél). A Lenovo nem archivélja az
Ugyféladatokat; bizonyos Ugyféladatok azonban a Szolgaltatasok biztonsagi mentési fajljaiban maradhatnak addig, amig a Lenovo
biztonsagi masolatok megtartasara vonatkozo gyakorlata szerint el nem érkezik ezeknek a fajloknak a megdrzési hatarideje.

9.5. ALenovo Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata (,,Lenovo adatvédelmi szabalyzata”), amely a www.lenovo.com/privacy
weboldalon tekintheté meg, vonatkozik az altalanosan rendelkezésre all6 Szolgaltatasajanlatokra. A Szolgaltatasajanlatra vonatkoz6
specifikus biztonsagi jellemzoket és funkcidkat a vonatkozo TD tartalmazhatja. Az Ugyfél felelds azért, hogy felmérje az egyes
Szolgaltatasi ajanlatok alkalmassagat az Ugyfél altali rendeltetésszerii hasznalatra és az Ugyféladatokhoz, és megtegye a sziikséges
intézkedéseket a Szolgaltatisajanlatokkal hasznalandd Ugyféladatokhoz megfeleld adatvédelmi funkciok megrendeléséhez és
engedélyezéséhez, vagy a rendelkezésre all6 funkciok hasznalatahoz. A Szolgéltatasajanlatok hasznalatéval az Ugytél feleldsséget




véllal a Szolgéltatasajanlatok hasznalataért, és elismeri, hogy azok megfelelnek az Ugyfél kdvetelményeinek és a vonatkozo
torvények betartasat célzo feldolgozasi utasitasainak.

9.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy (i) a Lenovo id6rdl idére sajat belatisa szerint modosithatja a Lenovo adatvédelmi
iranyelveit, és (ii) az ilyen modositasok felvaltjak teszik a korabbi verziokat. A Lenovo adatvédelmi iranyelvein végzett barmilyen
modositas célja (a) a meglévd kotelezettségvallalasok javitasa vagy pontositasa, (b) a jelenleg elfogadott szabvanyok és a vonatkozo
torvények kovetésének fenntartdsa, vagy (c) tovabbi kotelezettségek vallalasa. A Lenovo adatvédelmi iranyelveinek semmilyen
modositasa nem csokkenti érdemben a Szolgaltatasajanlatok biztonsagat.

10.0. HASZNALATI SZABALYZAT

10.1. Az Ugyfél és a Meghatalmazott felhasznalok: (i) nem bocsathatjdk meghatalmazassal vagy maés, a jelen Megallapodésban
rogzitett engedéllyel nem rendelkez harmadik fél rendelkezésére a Szolgaltatasajanlatokat; (ii) nem kiildhetnek és tarolhatnak
olyan kodot, amely karosithatja Szolgaltatasokat vagy kart okozhat benniik (ilyenek tobbek kozott a rosszindulatu kodok és a kartevd
programok); (iii) nem zavarhatjak meg szandékosan a Szolgaltatasok miikodését, valamint nem sérthetik meg a Szolgaltatasok és a
benniik tarolt adatok integritasat; (iv) nem kisérelhetnek meg jogosulatlan hozzaférést szerezni a Szolgaltatasokhoz és a kapcsolodo
rendszerekhez vagy haldzatokhoz; (v) nem hasznalhatjak a Szolgaltatasokat harmadik feleknek torténd szolgaltatasnytjtasra, hacsak
ezt a Megallapodas kifejezetten nem engedélyezi; (vi) nem hasznalhatjak a Szolgaltatasokat karokozashoz, példaul tulterheléses
tamadashoz vagy tobb iigynok harmadik fél miikodésének megzavarasa céljabdl torténd 1étrehozasahoz; (vii) nem tavolithatnak el
¢és modosithatnak semmilyen programjeldlést vagy a Lenovo vagy licencadoinak tulajdonjogaival kapcsolatos semmilyen értesitést;
(viii) nem végezhetnek dsszehasonlitdo vagy teljesitményméréseket a Szolgéltatasokon, valamint nem tehetik kozzé ilyen tesztek
eredményét; tovabba (ix) nem végezhetik el az alabbi biztonsagi teszteket a Szolgaltatasok kornyezetén és a kapcsolddo
infrastruktiran, valamint nem tehetik kozzé az ilyen tesztek eredményét: halozatfelderités, port- és szolgaltatdsazonositasa,
sebezhetdségi vizsgalat, jelszofeltorés, tavoli hozzaférés tesztelése, behatolasi teszt vagy barmely mas, a Dokumentacioban nem
engedélyezett teszt vagy eljaras.

10.2. Az Ugyfélnek és a Meghatalmazott felhaszniloknak be kell tartaniuk az Osszes vonatkozd tdrvényt és elSirdst a
Szolgéltatasajanlatok hasznalataval kapcsolatban.

10.3. Az e szakaszban szereplé kotelezettségek Ugyfél vagy a Meghatalmazott felhasznalok altali megszegése alapot adhat a
Szolgaltatasok Lenovo altali felfliggesztésére, vagy a Szerzddés stlyos megszegésének mindsiilhet, amely felmondasi oknak
tekinthetd.

11.0. A BERENDEZESEK VEDELME; VISSZASZOLGALTATAS LEJARATKOR

11.1. A Lenovo biztositja a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges létesitményeket, személyzetet, felszerelést, szoftvert és egyéb
eréforrasokat, valamint a Szolgéltatasok Ugyfél 4ltali hasznalatat timogat6 4ltalanosan elérhetd felhaszndléi Gitmutatokat és egyéb
Dokumentaciot. Bizonyos Szolgaltatasok engedélyez6 szoftver hasznalatat kovetelhetik meg csak a Szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatban és barmely licencelési feltétel szerint, ha ezt TD-ben rogzitik. Az engedélyezd szoftvert ADOTT ALLAPOTABAN,
barmilyen garancia nélkiil biztositjuk.

11.2. A Lenovo altal az Ugyfél telephelyén a Szolgaltatasok Ugyfél altali hasznélatanak tamogatisihoz atadott Berendezések a
Lenovo tulajdonaban maradnak. Az Ugyfél nem értékesitheti, nem adhatja bérbe, nem hagyhatja el vagy nem adhatja tovabb a
Berendezést; kizardlag a Lenovo és képviseldi szamara engedélyezheti a Berendezés szervizelését; tovabba csak azok szamara
engedélyezheti a Berendezés hasznalatat, akik azt az Ugyfél nevében, a Szolgéltatasok Ugyfél altali hasznalataval kapcsolatban
hasznéljak. Az Ugyfél kozvetleniil felelés a Berendezés elvesztéséért. A jelen Szerzédés lejartakor vagy felmondasakor, és ha a
Lenovo ezt kéri, az Ugyfél visszakiildi a Berendezést a Lenovo szamdra az Ugyfél kdltségén, az észszerli mértékii elhasznalodast
leszdmitva ugyanolyan allapotban, mint amilyenben az Ugyfélnek atadtik. Ha a Lenovo ezt kévetden tiz (10) napon beliil nem kapja
meg a Berendezést az emlitett allapotban, akkor gy tekintjiik, hogy az Ugyfél megvésdrolta a Berendezést a Lenovo listadran, és a
fenti 5. szakaszban foglaltak szerint megfizeti a Lenovo altal kiallitott szamlat.

11.3. Az Ugyfél biztosit hardvert, szoftvert és csatlakozast a Szolgéiltatasok eléréséhez és hasznalatihoz, beleértve az dsszes
sziikséges tigyfélspecifikus URL-cimet és a kapcsolddd tanusitvanyokat.

11.4. A Lenovo kinalhat harmadik félt6l szarmazo6 nem Lenovo szolgaltatasokat vagy a Szolgaltatasok lehetdvé tehetik a hozzaférést
harmadik fél szolgaltatasaihoz, és ehhez sziikség lehet harmadik felek TD-ben meghatarozott feltételeinek elfogadasara. A harmadik
felek szolgaltatisaihoz vald kapcsolddas vagy azok hasznélata az ilyen feltételek Ugytél 4ltali elfogaddsdnak minésiilnek. A Lenovo
nem szamit szerz6d6 félnek az ilyen, harmadik felekkel kotott megallapodasokban és nem felelds az érintett harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasokért.

12.0. IDOTARTAM ES MEGSZUNES

12.1. Id6tartam. A jelen Megallapodas addig marad hatalyban, ameddig a jelen szakaszban meghatarozott moédon meg nem sziinteti.
Béarmely Fél felmondhatja a Megallapodast, amennyiben (i) a masik Fél stlyosan megszegte, feltéve, hogy az allitdlagos
szerz6désszegés esetén minden alkalommal: (a) a Megallapodast betart6 fél irasban értesiti a szerzodésszegd Felet a szerzodésszegés
el6fordulasatdl szamitott harmine (30) napon beliil, és (b) a szerzOdésszegést az értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30)
napon beliil nem orvosoljak; vagy (ii) ha a masik Fél ellen csédeljarast vagy barmilyen mas, fizetésképtelenséggel, csddtomeg-
gondnoksaggal, felszamolassal vagy a hitelezok javara torténd engedményezéssel kapcsolatos eljarast kezdeményeztek. Barmely
Fél indoklas nélkiil felmondhatja a Megallapodast, ha errél 60 nappal elére irasban tajékoztatja a masik Felet.



12.2. A felmondés hatisa. A Megallapodas Lenovo altal nem orvosolt stilyos megszegése esetén az Ugyfél jogosultta valik az
el6fizetés id6tartamanak a felmondas hatalybalépésének napjatol induld fennmarado részére kiszamitott, elére befizetett, de fel nem
hasznalt dijak visszatéritésére. Az egy adott TD-hez tartozd Szolgaltatdsok megsziintetése nem befolyasolja a tobbi
Szolgéltatasajanlat vagy TD érvényességét. Ha a jelen Megallapodast a Lenovo a 12.1 szakasz szerint felmondja, az 0sszes
kiallitand6é szamla fizetési hatarideje ugy modosul, hogy az ilyen szamlak esedékessé és fizetendové valnak a felmondas
hatalybalépésének napjan. A Megallapodas alapjan biztositott Osszes jog azonnal megsziinik, és mindkét Fél visszaadja vagy
megsemmisiti a birtokaban 1év6 6sszes olyan Bizalmas informaciot, amely a masik Félhez tartozik.

12.3. Hatalyban marad6 rendelkezések. Az alabbi rendelkezések a Megallapodas felmondéasa utan is hatalyban maradnak:
Fogalommeghatarozasok; A Megallapodas szerkezete; Jogok biztositasa, valamint Korlatozasok; Szellemi tulajdon; Titoktartas;
Dijak, idotartam és fizetés; Az ligyféladatok védelme; Hasznalati szabalyzat; Id6tartam és megsziinés, Korlatozott jotallas;
Kartalanitas; Feleldsségkorlatozas és Altalanos rendelkezések.

13.0. KORLATOZOTT JOTALLAS

13.1. A Lenovo garantalja, hogy a (i) Szolgéltatasok az eldfizetés idStartama alatt 1ényegileg megfelelnek a vonatkozd
Dokumentacionak és TD-nek; és (i) barmely Atadando anyag a kézbesités napjatél szamitott harminc (30) napig meg fog felelni a
vonatkozd Dokumentacionak és TD-nek. Ha bebizonyosodik, hogy a Lenovo megsértette a fenti jotallasi feltételek barmelyikét,
akkor a Lenovo sajat valasztasa szerint a) észszerii eréfeszitéseket tesz a hiba orvoslaséra; (b) a Szolgaltatasokat vagy az Atadando
anyagokat olyan Szolgaltatisokkal vagy Atadando anyagokkal helyettesiti, amelyek lényegileg megfelelnek a Dokumentacidban
vagy (adott esetben) a TD-ben rogzitett specifikacidinak; (c) ha a Lenovo iizleti szempontbol megvaldsithato eréfeszitések utan sem
tudja biztositani az (a) vagy a (b) pontban foglalt jogorvoslatokat, akkor amennyiben a szerzOdésszegés a Szolgaltatasokra
vonatkozik, a Lenovo felmondhatja a Szolgaltatasok el6fizetését, és visszatéritheti az eléfizetés idétartamanak a felmondas
hatalybalépésének napjatol induld fennmaradod részére kiszamitott, elére befizetett, de fel nem hasznalt dijakat; ha pedig a
szerz6désszegés a Technikai timogatasra vonatkozik, az Ugyfél visszakiildi az Atadando anyagokat, a Lenovo pedig visszatériti az
értitk fizetett dsszeget. Az Ugyfélnek a jotallas allitdlagos megszegését észszeriien elvarhatd részletességgel, irasban kell
bejelentenie a bekdvetkezésétdl szamitott harmine (30) napon beliil ahhoz, hogy igénybe vehesse ezt a jotallast, és a fent ismertetett
jogorvoslatokat.

13.2. A Lenovo szavatolja, hogy a Szolgaltatasok Ugyfél altali elofizetésének ideje alatt a Berendezés anyag- és gyartasi hibaktol
mentes (,,Kizarolagos jotallas”). A Berendezés tekintetében a kizardlagos jotallas csak annyiban érvényes, amennyiben a
Berendezést a Lenovo altal meghatarozott koriilmények kozott telepitették, hasznaltak és tartottak karban, vagy ennek hidnyaban
legalabb olyan koriilmények kozott, amelyek megfelelnek az ilyen tipust termékek telepitésére, hasznalatara és karbantartasara
vonatkozo altalanosan elfogadott gyakorlatnak; tovabba a Berendezésen nem végeztek vagy kiséreltek meg elvégezni jogosulatlan
modositasokat, javitdsokat vagy kisérleteket; valamint nem csatlakoztattak mas, nem kompatibilis berendezésekhez vagy
rendszerekhez, és nem hasznaltak ilyenekkel egyiitt.

13.3. Ha valamelyik Berendezés nem felel meg a kizarélagos jotallas feltételeinek, akkor az Ugyfél irasbeli kérésére és a Lenovo
altal kozzétett jotallasi eljarasnak megfeleléen a Lenovo a Lenovo kizardlagos valasztasa alapjan és koltségén haladéktalanul
megjavitja vagy kicseréli a kérdéses Berendezést. A 14. szakaszban meghatarozott jogorvoslatok alkotjak az Ugyfél egyetlen és
kizardlagos jogorvoslati lehet6ségét, valamint a Lenovo egyetlen és kizarolagos feleldsségét a Berendezést és a Kizardlagos jotallas
Lenovo altali megszegését illetéen e Megallapodas szerint.

13.4. A FENTI JOTALLAS A LENOVO ALTAL VALLALT EGYETLEN ES KIZAROLAGOS JOTALLAS ES AZ UGYFEL
EGYENI ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE AZ ILYEN GARANCIAK MEGSERTESE ESETEN. A
TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKBEN A LENOVO ELUTASIT MINDEN MAS JOTALLAST VAGY
FELTETELT, LEGYEN AZ KIFEJEZETT VAGY FELTETELEZETT, KORLATOZAS NELKUL IDEERTVE HARMADIK
FELEK GARANCIAIT, VALAMINT A PIACKEPESSEGRE ES EGY ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA
VONATKOZO FELTETELEZETT GARANCIAT IS. A LENOVO NEM VALLAL JOTALLAST ARRA VONATKOZOAN,
HOGY A KINALT FELHOSZOLGALTATAS MEGFELEL AZ UGYFEL KOVETELMENYEINEK, VAGY HOGY A
FELHOSZOLGALTATAS HASZNALATA ZAVARTALAN VAGY HIBAMENTES LESZ.

14.0. KARTALANITAS

14.1.A Lenovo altali kartalanitds. A Lenovo kartalanitast, védelmet és/vagy valasztasa szerint vitarendezést biztosit barmely
harmadik fél azon kovetelése esetén, amely szerint a Szolgaltatasajanlatok Dokumentacid szerinti hasznalata sérti vagy jogellenesen
felhasznalja barmely harmadik fél érvényes szabadalmat, szerz6i jogat vagy védjegyét, vagy jogellenesen eltulajdonitja harmadik
fél tizleti titkat azokban a joghatdsigokban, amelyekben az Ugyfél engedélyt kapott a Szolgaltatisajanlatok hasznalatira. A Lenovo
sajat valasztasa szerint és sajat kdltségén: (i) megszerzi az Ugyfél szamara a jogot arra, hogy tovabbra is hasznalhassa a vonatkozd
Szolgéaltatasajanlatokat; (ii) kijavitja, modositja vagy lecseréli a Szolgaltatasajanlatokat ugy, hogy az a tovabbiakban ne legyenek
jogsértdk; vagy (iii) harminc (30) napos felmondasi idével felmondja a vonatkozd Szolgaltatasajanlatokra vonatkozd
Megallapodast, és a Szolgaltatasajanlatok esetén visszatériti az el6fizetés idotartamanak a felmondas hatalybalépésének napjatol
indulé fennmarad6 részére kiszamitott, elére befizetett, de fel nem hasznalt dijakat; Technikai timogatés esetén pedig idéaranyos
visszatéritést ad a jogsértést okozé Technikai timogatésért vagy Atadandé anyag(ok)ért fizetett dij utan.

14.2. Az Ugyfél altali kartalanitds. A tdrvény altal megengedett mértékben az Ugyfél kartalanitast, védelmet és/vagy vélasztasa
szerint vitarendezést biztosit bormely harmadik fél Lenovoval szembeni olyan kdvetelése esetén, mely szerint az Ugyféladatok vagy
a Szolgéltatasajanlatok Ugyfél altali hasznalata megszegi a jelen Megéllapodast; sérti vagy jogellenesen hasznélja barmely harmadik



fél szellemi tulajdonjogat azon joghatésagokban, amelyekben az Ugyfél a Szolgaltatasajanlatokat hasznalja; vagy sérti valamely
vonatkozo torvényt, szabalyt, iranyelvet vagy rendeletet.

14.3. Kartalanitasi feltételek. Mindkét Fél kartalanitasi jogainak érvényesitésére a kovetkezd feltételek vonatkoznak: (i)
haladéktalan értesités a kartalanitando Féllel szembeni kovetelésrdl; (ii) kivéve, a térvény altal megengedett mértékig, a kartalanitd
Fél kizarolagos ellendrzést gyakorol a védelem vagy a vitarendezés felett, feltéve, hogy a kartalanité Fél barmely karrendezési
tevékenysége mentesiti a masik Felet minden felelsség alol; és (iii) a kartalanitando Fél észszerti mértéki segitséget nyujt az ilyen
kovetelések elleni védelemben vagy a kovetelések rendezésében.

14.4.Kivételek a kartalanitas alol. A Szallitonak nem lesz kotelessége kartalanitani a kartalanitandokat az olyan kovetelése esetén,
amelyek szerint a Szallitd Atadando anyagai és Szolgéltatésai sértik egy harmadik fél szellemi tulajdonjogait, amennyiben az ilyen
kovetelések a kovetkezk eredményeként meriilnek fel: (a) ha a Vevd olyan mas termékekkel, anyagokkal vagy szolgaltatasokkal
kombinalja az Atadand6 anyagokat és a Szolgaltatdsokat, amelyeket a Szallito észszertien nem lathatott el6re, és ha a jogsértés vagy
a kovetelés elkeriilhetd lett volna ilyen kombinalas nélkiil; vagy (b) ha a Szallito a Vevd irasban atadott specifikacidit vagy
kovetelményeit kdvetve bizonyos funkcidkat valdsitott meg, és (i) a szoban forgd jogsértés vagy kovetelés elkeriilhetd lett volna
ilyen funkciok hianyaban, (i) ilyen funkciok nincsenek jelen a Szallité masoknak biztositott Atadandé anyagaiban, és (iii) a
funkcidkat nem lehetett volna mas, nem jogsértd moédon megvalositani.

14.5. AZ ELOZO RENDELKEZESEK SZAMITANAK A FELEK SZELLEMITULAJDONJOG-SERTES ESETEN FENNALLO
TELJES FELELOSSEGENEK ES KOTELEZETTSEGEINEK, ES A FENTIEKBEN LEIRTAK JELENTIK AZ EGYETLEN
JOGORVOSLATI LEHETOSEGET, AMELLYEL A FELEK BARMELY SZELLEMI VAGY EGYEB TULAJDONJOG VELT
VAGY TENYLEGES MEGSERTESE VAGY JOGSERTO HASZNALATA ESETEN ELHETNEK.

15.0. A FELELOSSEG KORLATOZASA

15.1. AJOGOK BIZTOSITASAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK ES KORLATOZASOK, VALAMINT A SZELLEMI
TULAJDONJOGOKROL SZOLO SZAKASZ RENDELKEZESEINEK UGYFEL ALTALI MEGSERTESENEK, A
TITOKTARTASI RENDELKEZESEK BARMELY FEL ALTALI MEGSERTESENEK ES BARMELY FEL KARTALANITASI
KOTELEZETTSEGE ELMULASZTASANAK KIVETELEVEL (I) EGYIK FEL SEM VALLAL SEMMILYEN MAS
FELELOSSEGET A MASIK FEL VAGY BARMILYEN HARMADIK FEL FELE SEM A SZERZODESBEN FOGLALT, SEM A
SZERZODESEN KIVULI KAROKOZASERT VAGY EGYEB ESETBEN SEMMILYEN VELETLEN, KOZVETETT,
MEGTORLO, ELRETTENTO, KULONLEGES, KOVETKEZMENYES VAGY ELORE NEM LATHATO VESZTESEGERT,
KARERT VAGY KOLTSEGEKERT, KIESETT NYERESEGERT, UZLETI VESZTESEGEKERT, ELSZALASZTOTT
LEHETOSEGEKERT, ADATVESZTESERT VAGY ADATSERULESERT, MEG AKKOR SEM, HA AZ ERINTETT FELET
TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN VESZTESEGEK VAGY KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL, ES (II)
MINDKET FEL MASIKKAL SZEMBENI, A MEGALLAPODAS SZERINT BARMILYEN KARERT ES VESZTESEGERT
VAGY BARMELY MAS OKBOL FENNALLO FELELOSSEGE TEVEKENYSEGTOL FUGGETLENUL, LEGYEN AZ
SZERZODESES VAGY NEM SZERZODESES, LEGFELJEBB AZ UGYFELNEK A KOVETELES FELMERULESET
MEGELOZO TIZENKET (12) HONAPBAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASAJANLATOKERT KIFIZETETT VAGY
FIZETENDO DIINAK, VAGY HA A KOVETELES TECHNIKAI TAMOGATASSAL KAPCSOLATOS, AKKOR A
KOVETELES ALAPJAUL SZOLGALO TECHNIKAI TAMOGATASERT FIZETETT VAGY FIZETENDO DIJNAK FELEL
MEG. A FENTI KORLATOZASOK SEMMILYEN FORMABAN NEM KORLATOZZAK AZ UGYFEL FIZETESI
KOTELEZETTSEGET.

16.0. ALENOVO MINT HASZONELVEZO

Ha ezt a megallapodast az Ugyfél és a Lenovo hivatalos viszonteladdja koti meg, akkor A JELEN MEGALLAPODAS
FELTETELEIL, TOBBEK KOZOTT A KORLATOZOTT JOTALLASRA ES A FELELOSSEG KORLATOZASARA
VONATKOZO, JELEN MEGALLAPODASBAN ROGZITETT FELTETELEK KIFEJEZETTEN A LENOVO JAVAT
SZOLGALJAK, ES A LENOVO AZ ILYEN FELTETELEK HARMADIK FELNEK SZAMITO HASZONELVEZOIJE.

17.0. ALTALANOS RENDELKEZESEK

17.1. Ertesitések. A Megallapodas alapjan adott minden értesitést irasban kell benydjtani, a feleknek kell cimezni a
megrendeldlapon, és bérmentesitett, elsé osztalyu levélként/postai kiilldeményként kell feladni. Az értesitéseket a cimzett Félnek
kézbesitettnek kell tekinteni két (2) munkanappal a postara adas utan.

17.2. Engedményezés. A Megallapodast az Ugyfél nem engedményezheti a Lenovo eldzetes irasbeli beleegyezése nélkiil, és az ilyen
hozzajarulast nem lehet indokolatlanul visszatartani. A Lenovo szabadon engedményezheti a jelen Megallapodast. A Megallapodas
fenti rendelkezéseket megszegd engedményezésére vagy atruhdzasara iranyuld barmilyen kisérlet semmis. A Lenovo
engedményezheti a jelen Megallapodast az Ugyfél beleegyezése nélkiil (a) egyesiilések, felvasarlasok, valamint az sszes eszkoze
vagy eszkozei tulnyomo részének értékesitése esetén, vagy (b) barmely Kapcsolt vallalatnak vagy vallalati atszervezés részeként;
¢és az ilyen engedményezéskor, az engedményes a Megallapodasban a Lenovot helyettesitd Félnek tekintendd, és a Lenovo teljes
mértékben mentesiil a jelen Megallapodas szerinti teljesitési és mas kotelezettségei alol. A fentiek alapjan a jelen Megallapodas
kotelezo érvényli a Felekre és jogutodjaikra, valamint engedményezettjeire nézve, és ezek javat szolgalja.

17.3. Exportel8irasok. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatisajanlatokra az Egyesiilt Allamok térvényei vonatkoznak,
beleértve az Exportigazgatasi torvanyt (15 CFR 730-774. része), és vallalja, hogy betartja az &sszes vonatkozé import- és
exporttdrvényt és -szabalyt. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatasajanlatok nem exportalhatok, nem exportalhatok Gjra vagy
nem ruhazhaték at, ha ez az Egyesiilt Allamok torvényeinek megsértésével jarna, vagy azokat vegyi, biologiai vagy nukleéris



fegyverekkel vagy rakétakkal kapcsolatos celokra hasznalnak fel; valamint nem ruhdzhatok at vagy nem adhatok tovabb, ha az
Ugyfélnek tudomasa van arrol, vagy oka van feltételezni azt, hogy a Szolgaltatasajanlatokat ilyen célra vagy vélhet6en ilyen célra
fogjak hasznalni.

17.4.A Felek kapcsolata. A Lenovo és az Ugyfél szigorian egymastél fliggetlen vallalkozéknak mindsiilnek, és a jelen
Megallapodas nem értelmezhetd ugy, hogy a Felek kozott barmilyen partnerséget, vegyes vallalatot, illetve megbizési vagy
munkaviszonyt teremt. Semelyik Fél vagy barmely Kapcsolt vallalata semmilyen célbol nem mindsiil a masik Fél képviseldjének,
¢és nem rendelkezik felhatalmazassal arra nézve, hogy a masik Fél nevében kotelezettségeket vallaljon. Mindkét Fél fenntartja a
jogot arra, hogy (a) olyan termékeket, szolgaltatasokat, koncepcidkat, rendszereket vagy technikakat fejlesszen ki, amelyek
hasonloak vagy versenyezhetnek a masik fél altal kifejlesztett vagy fontolora vett termékekkel, szolgaltatasokkal, koncepciokkal,
rendszerekkel vagy technikéakkal; és hogy (b) olyan harmadik félnek szamité fejlesztéket vagy rendszerintegratorokat timogasson,
amelyek a masik Fél termékeivel vagy szolgaltatasaival verseng6 termékeket vagy szolgaltatasokat kinalhatnak.

17.5. Tranyadé jog. A Megallapodas érvényességét és értelmezését az angliai és walesi torvények szabalyozzak, és a Megallapodast
e torvények szerint kell értelmezni, figyelmen kiviil hagyva a maganjogi kolliziés szabalyokat és rendelkezéseket, amely mas
joghatosag torvényeinek alkalmazasat kovetelnék meg. A jelen Megallapodasra nem vonatkozik az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének aruk nemzetkozi adasvételi szerzodéseirl szoldo egyezménye. Ha a Megallapodas barmely rendelkezését
torvényellenesnek talalnak, a Megallapodas tobbi rendelkezése tovabbra is teljes koriien hatalyban marad.

17.6. Helyszin. A jelen Megallapodasbol eredé minden vita a vasarlas helye szerinti orszag birésagainak kizarélagos illetékességébe
tartozik. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodas barmely rendelkezésének érvényesitésére iranyuld, vagy a jelen
Megallapodasbol eredd vagy azon alapuld eljarast London illetékes birosaga elétt kell meginditani. A Felek ezennel elfogadjak e
birdsagok kizarolagos illetékességét és helyszinét azzal a kitétellel, hogy a Lenovo szdmara semmi nem tiltja, hogy keresetet
nyujtson be barmely illetékes joghatosaggal rendelkezé birdsagon kotelezd érvényli jogorvoslat megszerzése, illetve szellemi
tulajdonjogainak védelme vagy érvényesitése érdekében. A felek az e Megallapodassal kapcsolatos vitakra vonatkozoan kifejezetten
lemondanak az eskiidtszéki targyalasra valo jogukrol.

17.7. Jogfeladas tilalma. Amennyiben barmely Fél késedelmesen gyakorolja a jelen Megallapodas alapjan fennallé barmely jogat
vagy jogkorét, az nem mindsiil az adott jogrdl vagy jogkorrdl vald lemondasnak. A jelen Megallapodas barmely rendelkezésérél
vald lemondas csak akkor érvényes, ha azt irasban nyujtjak be, és azt a Lenovo alairasaval hitelesiti. Ha barmelyik Fél beleegyezik,
mentességet vagy felmentést ad a masik Fél altal elkovetett szerz6désszegés esetén, az nem jelent barmely mas vagy tovabbi, az
eredeti szerzodésszegéssel azonos vagy attdl eltérd természetli szerzodésszegésbe vald beleegyezést, vagy az ilyen
szerz6désszegések aloli felmentés vagy mentesség biztositasat.

17.8. Els6bbségi sorrend. A jelen Megallapodas, a Melléklet, a TD-k vagy a vonatkoz6 Dokumentacio és a megrendel6lap
rendelkezései kozotti ellentmondas esetén a dokumentumokat a kdvetkez6 elsdbbségi sorrendben kell figyelembe venni: (i) TD-
k/megrendeldlap, (ii) Melléklet vagy vonatkozo Dokumentacié és (iii) a jelen Megallapodas.

17.9. Teljes megallapodas. A jelen Megallapodas, amely magaban foglalja a Lenovo adatvédelmi iranyelveit is, képezi a Felek kozott
a jelen Megallapodas targyara vonatkozo teljes Megallapodast, valamint helyettesit és felvalt minden, az adott tirgyra vonatkozd
korabbi vagy egyidejii irasbeli vagy szébeli megegyezést és megallapodast. Az Ugyfél megrendeléjén vagy hasonld
dokumentumban szerepld tovabbi feltételek nem érvényesek, és a Lenovo kifejezetten elutasitja oket.

17.10.  Részleges érvénytelenség. Ha a Megallapodas barmely részét érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek mindsitik, a
Megallapodas tobbi része tovabbra is teljes korlien hatalyban marad. Az érvénytelen vagy érvényesithetetlen részeket az eredeti rész
értelmének és szandékanak megfelelden kell értelmezni. Ha ilyen értelmezés nem lehetséges, akkor az érvénytelen vagy
érvényesithetetlen részt el kell valasztani a jelen Megallapodastol, de a Megallapodas tobbi része tovabbra is teljes kdriien hatalyban
marad.

17.11.  Vis major. Egyik Fél sem tehet felelossé a jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeinek elmulasztasaért vagy a
teljesités késedelméért, ha ez észszerli megfontolas szerint az ellenérzésen kiviil es6é okok miatt kdvetkezik be, melyek lehetnek
tobbek ko6zott elére nem lathatd természeti csapasok, a masik Fél cselekedetei vagy mulasztasai, emberi kéz okozta vagy természeti
katasztrofak, anyaghiany, habora, zavargasok, terrorcselekmények, sztrajkok, szallitds soran jelentkezd késések, virusok,
koézmiihibak, a telekommunikécié vagy az internetszolgaltatas megszakadasa, vagy a munkaerd vagy anyagok szokasos forrasokon
keresztiili beszerzésének lehetetlensége. Az ilyen kotelezettségek teljesitésének hataridejét meg kell hosszabbitani a késedelem oka
miatt kiesett idovel.

17.12. Harmadik félnek mindsiil6 kedvezményezettek kizarasa. A 9. szakaszban leirtak kivételével a jelen Megallapodas nem
biztosit kedvezményezetti jogokat olyan, harmadik félnek mindsiild maganszemélyek és jogi személyek szamara, amelyek nem
szamitanak a jelen Megallapodas szerz6d6 feleinek.

17.13.  Nyelvvalasztas. A Felek tudomasul veszik és elfogadjik, hogy a jelen Megallapodast szandékosan angol nyelven irjak
ala. Barmely vita vagy barmilyen célbdl sziikséges forditas esetén az angol nyelvii valtozat az iranyado.



