A Lenovo Device Intelligence Plus szolgaltatas leiré litemterve

A jelen Lenovo Device Intelligence Plus szolgaltatas leir6 Gtemterve ( ,Szolgaltatasi titemterv”) az On
vagy az Ugyfél altal korabban elfogadott Lenovo Szoftverszolgaltatasi felnére vonatkozé megallapodas
(,Megallapodas”) részét képezi. A jelen Szolgaltatasi Gitemterv kizarélag a Szolgaltatasi itemtervben
meghatarozott Szolgaltatas tekintetében mddositja a Megallapodast. A jelen Szolgaltatasi Gtemtervben
kilén meg nem hatarozott nagybetis kifejezések a Megallapodasban nekik tulajdonitott jelentéssel
birnak.

Ha az Ugyfél nevében fogadja el a jelen Szolgaltatasi litemtervet az elfogadaséara szolgald elemre

kattintva On kijelenti és szavatolja, hogy: (a) teljes kor( jogi felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy a
jelen Szolgaltatasi Gtemtervet az Ugyfélre nézve kdtelezéként fogadja el; b) elolvasta és megértette a
jelen Szolgaltatasi ltemtervet; és (c) On az Ugyfél nevében elfogadja a jelen Szolgaltatasi litemtervet.

A Felek a kdvetkezbkben allapodnak meg:

1. Fogalommeghatarozasok

A ,,Megrendeldlap” az Ugyfél és a Lenovo kdzétt létrejott operativ értékesitési megallapodast jelenti.
A ,,Szolgaltatas” csak a Lenovo Device Intelligence Plus szoftverszolgaltatasi ajanlatat jelenti.
Az ,,SLA” a Lenovo ASzF-ben meghatarozott SLA-t, vagyis szolgaltatasiszint-megallapodast jelenti.

A , Végfelhasznalok” az Ugyfél azon alkalmazottait jelentik, akiknek a szamitogépén ez a Termék
telepithetd.

2. A Szolgaltatas leirasa

Proaktiv és el6rejelzd karbantartasi SaaS megoldas, amely allapotfigyelést és Ml-alapu gépi tanulasi
technoldgiat hasznal a kdvetkezdkre:
1. A szamitogépek allapotanak felméréséhez, melynek soran mar felmertilt, orvoslasra szorul6
problémakat keres. (Proaktiv technoldgia)
2. Szamitégépallapot-figyeléshez, Ml-alapu gépi tanulashoz és adatmodellezéshez, melynek
olyan mintak és anomaliak keresése a célja, amelyek azt jelzik, hogy a kivalasztott hardver,
szoftver vagy egyéb rendszerelemek hamarosan meghibasodnak (prediktiv technolégia).
Folyamatos kalibralashoz, melynek célja, hogy az adatmodellek és az el6rejelzések egyre
pontosabba valjanak.
3. Riasztasok proaktivan térténé kildéséhez az IT-adminisztratoroknak, ha a rendszer hibat jelez
el6re, vagy a hiba mar eléfordult.
4. Olyan el6iré megoldasok javaslasahoz, amelyeket az IT-adminisztratorok végrehajthatnak.
5. A problémak megoldasahoz, a felmerilt problématdl figgé valasztasi lehetéséget kinalva az
adminisztratorok szamara.
6. Olyan adminisztrativ irdnyitopult biztositdsdhoz, amely az tigyfél domainjében |évd eszk6zok
vizualis megjelenitésére, kezelésére és tamogatasara szolgal.
7. Az iranyitopult mas, harmadik féltél szarmazé alkalmazasokkal val6 integralasahoz a
munkafolyamat kezelése és tovabbi elemzések/statisztikak készitése érdekében. API biztositasa



harmadik féltél szarmazo prediktiv és proaktiv eszk6zdk csatlakoztatasahoz.

A megoldas az Ugyfél IT-adminisztratorai vagy olyan, hasonlé munkakéri dolgozoi szamara
késziilt, akik az Ugyfél alkalmazottai/Végfelhasznaldi olyan szamitégépeinek kezeléséért és
tamogatasaért felelések, amelyeken ezt a megoldast telepitik.

3. Tamogatas

Lenovo SLA. A vonatkozé megallapodas Id6tartama alatt a webes felllet mikoddképes lesz, és
barmelyik naptari hénapban az idé legalabb 99,9%-aban elérhetd lesz az Ugyfél szamara. Ha a Lenovo
nem teljesiti az SLA feltételeit, és az Ugyfél eleget tesz a jelen SLA-bdl eredé kételezettségeinek, akkor
az Ugyfél jogosultta valik Szolgaltatasi jovairasokra. A jelen SLA jelenti az Ugyfél szamara rendelkezésre
allo egyetlen és kizardlagos jogorvoslati lehetéséget arra vonatkozdan, ha a Lenovo nem teljesiti az SLA-
t.

Lenovo-tgyfélszolgalat. Minden lUgyfél szamara Normal tamogatast biztositunk, amely a kdvetkez&ket
tartalmazza: a Szolgaltatasok karbantartasi frissitései; alapszint(i online 6nkiszolgalé segitségnyujtas és
képzés a Végfelhasznalok és az Adminisztratorok szamara, amelyet ugy allitottunk 6ssze, hogy segitse
az Ugyfelet a Szolgaltatasok bevezetésében és hasznalataban; hozzaférés az online tAmogatashoz,
valamint a Szolgaltatas megfeleld mikddésével kapcsolatos problémakhoz. A halad6 képzéseket dij
ellenében biztosithatjuk.

Technikai tAmogatas. Az Ugyfél felelés azért, hogy megvalaszolja a Végfelhasznaléitdl érkezé, a
Termékek Ugyfél vagy Végfelhasznaldk altali hasznalatara vonatkozd kérdéseket. A Lenovo csak a
Lenovo tamogatasi feltételeinek dokumentacidjaban leirt mértékben nyujt technikai tamogatast a
Termékekhez.

4. Szolgaltatas idétartama

A jelen Szolgaltatas a Megrendel6lap nevil operativ dokumentumban meghatarozott Idétartamig marad
hatalyban, kivéve, ha lejar vagy a Megallapodasban rogzitett médon megsziinik.

5. Fizetési feltételek

A fizetési feltételek a Megrendel6lapon és a Megallapodasban vannak régzitve. A jelen fizetési feltételek
frissitése vagy médositasa csak az Uj Megrendel8lapokra vonatkozik.

6. Meguijitas

Ha meg szeretné Ujitani a Szolgaltatasokat egy masik Id6tartamra, errél értesitést kell kiildenie a
Lenovénak a Megrendeldlap meguijitasi rendelkezéseinek megfeleléen.



