Plan popisu sluzby Lenovo Device Intelligence Plus

Tento Program popisu sluzby Lenovo Device Intelligence Plus (dale jen ,Program sluzby*) je za¢lenén do
smlouvy o poskytovani softwaru Lenovo jako cloudové sluzby, kterou jste vy nebo zakaznik dfive pfijali
(dale jen ,smlouva“). Tento Program sluzby méni smlouvu pouze v ustanovenich tykajicich se sluzby,
jejiz definice je v ném uvedena. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, které nejsou v tomto Programu
sluzby definovany, budou mit vyznam uvedeny ve smlouvé.

Pokud vstupujete do tohoto Programu jménem zakaznika tim, Ze jej kliknutim pfijmete, prohlasujete, Ze:
a) jste opravnéni zavazovat zakaznika k tomuto Programu sluzby; b) pfecetli jste si tento Program sluzby
a porozumeéli jste mu; a c) jménem zakaznika souhlasite s timto Programem sluzby.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim:

1. Definice pojmu

»Objednavkou*“ se rozumi operativni prodejni smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spole¢nosti
Lenovo.

»Sluzbou“ se rozumi pouze nabidka SaaS Lenovo Device Intelligence Plus.

»SLA“ se rozumi smlouva SLA (smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb), jejiz definice je uvedena v
podminkach vyuzivani sluzeb spole€nosti Lenovo.

.,Koncovymi uzivateli“ se rozumi zaméstnanci zakaznika, na jejichz pocitacich maze byt tento produkt
nasazen.

2. Popis sluzby

Jedna se 0 SaaS (Solution as a service) feSeni proaktivni a prediktivni udrzby, které prostfednictvim
monitorovani stavu a technologie strojového uceni umélé inteligence umozriuje:
1. monitorovat stav pocitace a vyhledavat problémy, ke kterym jiz doSlo a které je tfeba napravit
(proaktivni technologie);
2. monitorovat stav pocitaCe, provadét strojové u¢eni umélé inteligence a modelovani dat s cilem
vyhledat vzory a anomalie, které by naznacovaly, ze u urcitého hardwaru, softwaru nebo jinych
systémovych prvkl hrozi selhani (prediktivni technologie); provadét nepretrzité prekalibrovani s
cilem vytvofit inteligentn&jsi datové modely a zvysit prediktivni pfesnost;
3. proaktivné zasilat vystrahy spravctm IT, pokud je pfedpovidano selhani nebo k nému jiz doslo;
4. doporucovat normativni feSeni, kterd mohou provadét spravci IT;
5. fesit problémy a dat spravcum na vybér pfisluSnou akci v zavislosti na vzniklém problému;
6. poskytnout fidici panel pro spravu uréeny k vizualizaci, spravé a podpore zafizeni vdoméné
zékaznika;
7. propojit Fidici panel s jinymi aplikacemi tfetich stran pro spravu pracovnich postupt a dalSimi
analyzami a pfehledy; poskytovat rozhrani API pro pfipojeni prediktivnich a proaktivnich nastroju
tretich stran.



Toto feSeni je ur¢eno spravclm IT zakaznika nebo pracovnikim na podobné pozici, ktefi maji na
starosti spravu a podporu PC zafizeni zakaznikovych zaméstnanc(l / koncovych uzivatel(, na
ktera bude toto feSeni nasazeno.

3. Podpora

SLA spole¢nosti Lenovo. Po dobu platnosti pfislusné smlouvy bude webové rozhrani funkéni a pro
zakaznika dostupné minimalné 99,9 % Casu v kterémkoli kalendafnim mésici. Pokud spole¢nost Lenovo
nedodrzi podminky smlouvy SLA a zakaznik splni své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy SLA, bude
mit zakaznik narok na ziskani kreditll za sluzby. Jedna se o jediny a vyluény prostfedek napravy, ktery
muze zakaznik uplatnit v pfipadé, Ze spole¢nost Lenovo nedodrzi podminky smlouvy SLA.

Podpora spole€nosti Lenovo. VSichni zakaznici ziskaji standardni podporu, ktera zahrnuje aktualizace
pro udrzbu sluzeb, zakladni online samoobsluznou podporu a Skoleni pro koncové uzivatele a spravce,
které maji zakaznikim pomoci s implementaci a uzivanim sluzeb, pfistup k podpofe online a informacim
o problémech souvisejicich s fadnym fungovanim sluzby. Pokrocilé Skoleni mize byt zpoplatnéno.

Technicka podpora. Zakaznik je povinen reagovat na dotazy svych koncovych uzivateld ohledné
pouzivani produktd zakaznikem nebo koncovymi uzivateli. Spole¢nost Lenovo poskytuje sluzby technické
podpory pro produkty pouze v rozsahu popsaném v podminkach dokumentace podpory spole€nosti
Lenovo.

4. Doba poskytovani sluzby

Tato sluzba bude poskytovana po dobu uvedenou v provoznim dokumentu objednavky nebo dokud
nebude sluzba ukonéena v souladu se smlouvou.

5. Podminky platebniho planu

Platebni podminky jsou uvedeny v objednavce a ve smlouvé. Aktualizace nebo uUpravy téchto platebnich
podminek se budou tykat pouze novych objednavek.

6. Prodlouzeni odbéru

Chcete-li prodlouzit odbér sluzeb na dalsi obdobi, musite spolecnost Lenovo informovat podle ustanoveni
o prodlouZeni odbé&ru v objednavce.



