Smlouva o poskytovani softwaru Lenovo jako cloudové sluzby

Tato smlouva o poskytovani softwaru Lenovo jako cloudové sluzby vcetné vSech priloh a transakénich dokumentt (dale jen
,smlouva“) se uzavira mezi spolecnosti Lenovo a vami (dale jen ,,vy“ nebo ,,zakaznik®), tyka se cloudové sitové sluzby Lenovo
(dale jen ,,sluzby*, definice viz niZe) a stanovuje podminky, na zékladé kterych vam budou sluzby spole¢nosti Lenovo poskytovany.

POKUD KLIKNETE NA TLACITKO/POLE ,PRUIMAM®/,SOUHLASIM“, PRUMETE PODMINKY TETO SMLOUVY
PROSTREDNICTVIM TRANSAKCNIHO DOKUMENTU (,,TD*, DEFINICE VIZ NiZE), PRIPADNE VYUZIJETE SLUZBY
LENOVO NEBO SOUVISEJICI NABIDKY SLUZEB, ZAVAZUJETE SE DODRZOVAT PODMINKY TETO SMLOUVY.
POKUD UZAVIRATE TUTO SMLOUVU JMENEM NEJAKE SPOLECNOSTI NEBO JINEHO PRAVNIHO SUBJEKTU,
PROHLASUJETE, ZE MATE OPRAVNENI ZAVAZAT TENTO SUBJEKT PODMINKAMI TETO SMLOUVY. V TAKOVEM
PRIPADE SE BUDOU NA TENTO SUBJEKT VZTAHOVAT POJMY , VY“ NEBO ,ZAKAZNIK“ UVEDENE V TETO
SMLOUVE. POKUD S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLIKNETE NA TLACITKO ,ZRUSIT*/,,ZPET* A
SLUZBY SPOLECNOSTI LENOVO NEVYUZIVEJTE.

»Spolecnosti Lenovo se rozumi Lenovo (United States) Inc., spolecnost registrovana ve staté Delaware se sidlem na adrese 8000
Development Drive, Morrisville, Severni Karolina 27560 (dale jen ,,my“ nebo ,,spole¢nost Lenovo*) jednajici jménem sebe a
svych ptidruzenych spolecnosti, dodavateld a poskytovatell licenci nebo subjektu Lenovo uvedeného na TD, ktery jste uzavieli v
dobé zakoupeni sluzeb spolecnosti Lenovo podle této smlouvy. Sluzby spolecnosti Lenovo zakoupené na zakladé této smlouvy
slouzi vyhradné k internim potfebam zakaznika, nikoli pro ucely dalsiho prodeje nebo pro ucely spole¢nosti poskytujicich sluzby
za poplatek.

Zakaznik a spolecnost Lenovo mohou byt v této smlouvé souhrnné oznacovani jako ,,smluvni strany a jednotlivé jako ,,smluvni
strana“.

1.0. DEFINICE POJMU

Pro ucely této smlouvymaji nésledujici pojmy (nevyplyva-li ze souvislosti jinak) s pocate¢nimi velkymi pismeny (kromé pojmi
definovanych jinde v této smlouvé€) nasledujici vyznam:

1.1. ,PfidruZenym subjektem® se rozumi subjekt, ktery je pfimo ¢i neptimo kontrolovan nebo ovladan nékterou ze smluvnich
stran, pfipadné je s touto smluvni stranou pod spole¢nou kontrolou. Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,,ovladat rozumi
moznost pfimo ¢i nepfimo ovliviiovat management nékteré ze smluvnich stran, at’ jiz na zakladé vlastnictvi, akcii s hlasovacim
pravem, smlouvy nebo jinym zpisobem.

1.2. ,,Omezenim opravnéného pouZiti* se rozumi omezeni vyuzivani sluzeb méfené metrikou fakturace uvedenou v transakénich
dokumentech podle ¢lanku 2.1.

1.3. ,,Zakaznickymi daty“ se rozumi vSechna elektronicka data a informace ptedlozené, zadané nebo jinak poskytnuté zakaznikem
¢i uzivateli nebo pro zékaznika ¢i uzivatele v souvislosti se sluzbami, ptipadné shromazdéné a zpracované zakaznikem ¢i uzivateli
nebo pro zakaznika ¢i uzivatele, ktefi sluzby vyuzivaji, s vyjimkou obsahu.

1.4. ,,Plnénim“ se rozumi v§echny polozky dodané jednou smluvni stranou stran¢ druhé na zakladé této smlouvy, jak je stanoveno
v ptiloze nebo piislusnych TD, véetné napiiklad dokumentace, vybaveni a vysledki sluzeb.
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1.5. ,,Dokumentaci“ se rozumi uzivatelska dokumentace a souvisejici materidly nebo soubory, které se tykaji sluzeb a jsou
poskytovany v pisemné, online nebo elektronické podobg, vcetné vsech jejich aktualizaci.

1.6. ,,Datem ucinnosti” se rozumi datum uvedené v TD, ptipadné pfi registraci nebo v jakékoli jiné formé.

1.7. ,,Vybavenim“ se rozumi hardwarova zafizeni, jejich moznosti, funkce, konverze, upgrady nebo periferni zafizeni, ptipadné
jejich kombinace. Pojem ,,vybaveni“ zahrnuje vybaveni spolecnosti Lenovo a vybaveni tietich stran, které spole¢nost Lenovo
umozni zakaznikovi na zékladé této smlouvy vyuzivat v souvislosti se sluzbami. Vyjimkou jsou sluzby, které zakaznik ziskal na
zaklad¢ samostatné smlouvy od spolecnosti Lenovo nebo treti strany.

1.8. ,,Zpétnou vazbou* se rozumi vSechna navrhovana vylepseni nabidek sluzeb, které zakaznik poskytuje spolecnosti Lenovo.

1.9. ,,Udaloesti zptiisobenou vyssi moci“ se rozumi udalost, jejiz pfi¢ina je mimo pfiméfenou kontrolu smluvni strany, naptiklad
valka, obéanské nepokoje, pfirodni katastrofa, stavka nebo jiné piekdzky v praci (¢astecné ¢i uplné), zakony, vyhlasky, natizeni
nebo rozhodnuti statnich organii (véetné soudit), pfipadné zpozdéni ¢i vypadky zpisobené poskytovatelem internetovych sluzeb
nebo nezavislym hostitelskym zafizenim (nikoli subdodavatelem smluvni strany).

1.10. ,,Spole¢nosti Lenovo* se rozumi mistni subjekt Lenovo, se kterym zakaznik uzavira tuto smlouvu nebo ptislusné TD.

1.11.,,SluZzbami‘ se vzdy rozumi aktualni verze webovych sluzeb, souvisejiciho softwaru a vybaveni a dalSich souvisejicich sluzeb
poskytovanych zakaznikovi spole¢nosti Lenovo nebo jejimi pfidruzenymi subjekty v souladu s touto smlouvou. Sluzby mohou
navic zahrnovat dodate¢né sluzby a dopliiky, naptiklad software a zafizeni tfetich stran, a to na zaklad€ ujednani mezi zakaznikem
a spolecnosti Lenovo v pfiloze nebo v ptislusnych TD. Sluzby nezahrnuji komponenty tietich stran definované podle ¢lanku 6.3.



1.12. ,,Smlouvou o arovni poskytovanych sluZeb* nebo ,,SLA“ se rozumi smlouva mezi poskytovatelem sluzeb a jeho internimi
¢i externimi zékazniky, kterd dokumentuje, jaké sluzby bude poskytovatel poskytovat, a ktera definuje standardy sluzeb, jez je
poskytovatel povinen spliiovat.

1.13.,,Nabidkami sluZeb* se rozumi sluzby (v¢etné souvisejicich rozhrani API), souvisejici software a vybaveni a dalsi produkty
¢i sluzby poskytované spolecnosti Lenovo nebo jejimi pfidruzenymi subjekty podle této smlouvy, jak je podrobné uvedeno v
prislusné piiloze. Nabidky sluzeb nezahrnuji komponenty tfetich stran.

1.14.,,Dobou prodlouZeni‘ se rozumi po sob¢ nasledujici obdobi, béhem nichz si zakaznik prodluzuje odbér sluzeb.

1.15. ,Softwarem* se rozumi softwarovy program, ktery mize byt predinstalovany ve vybaveni, mize byt soucasti sluzeb nebo
dostupny prostiednictvim sluzeb, ptipadné poskytovany ¢&i zpfistupnény samostatné a jehoz soucasti jsou naptiklad souvisejici
licencované materialy, napfiklad dokumentace.

1.16.,,Podminkami pouzivani“ se rozumi podminky, které jsou k dispozici na webové strance spole¢nosti Lenovo
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989. Zakaznici a uzivatelé tyto podminky pfijmou vyplnénim registracniho formulare
uzivatele (vytvofenim uZzivatelského Gctu).

1.17.,,Zkusebnim pouZitim* se rozumi sluzba, ktera je poskytovana bezplatng, je ve vyvoji nebo u ni probiha hodnoceni a je
oznacena slovem ,,zdarma®, ,,demo®, ,,zkuSebni verze®, ,,beta* nebo ,,hodnoceni* (pfipadné podobnym oznacenim).

1.18. ,,Pouzitim* nebo ,,vyuZivanim® se rozumi ziskani pfistupu ke sluzbam a jejich uzivani, stahovani riznych produkti nebo
nahravani softwaru souvisejiciho s materialy a uzivani dalSich sluzeb, které s nimi souviseji.

1.19.,,Uzivateli“ nebo ,,opravnénymi uZzivateli“ se rozumi zékaznikovi zaméstnanci, konzultanti, zastupci a nezavisli dodavatelé,
pridruzené subjekty, pfipadné jiné osoby uvedené v dokumentaci, kterym zakaznik udélil opravnéni k pristupu a uzivani sluzeb za
predpokladu, ze vyse uvedené osoby souhlasi s tim, ze budou vazani podminkami, které nejsou méné omezujici nez podminky ve
smlouvé, a to pouze v rozsahu, v jakém jednaji jménem zakaznika nebo jeho piidruzenych subjekti.

1.20.,,Webovou strankou*“ se rozumi webova stranka spole¢nosti Lenovo na adrese
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989.

2.0. STRUKTURA SMLOUVY

2.1. Tato smlouva v¢etné jejich podminek (dale jen ,,zakladni smlouva‘“ nebo ,,ZS*), pfiloh a ptislusnych transakénich dokumentti
(dale jen ,,TD*), které jsou k ni pfipojeny nebo mezi stranami piilezitostné béhem doby platnosti smlouvy sjednany podle ¢lanku
12.1, predstavuji tiplnou dohodou tykajici se transakci podle této smlouvy (dale jen ,,smlouva‘), na zakladé které si zakaznik mize
objednat nabidky sluzeb Lenovo. V TD jsou podrobné¢ uvedena specifika transakci, jako jsou poplatky, popis nabidek sluzeb a
informace o nich. Pfikladem TD jsou vykazy prace, popisy sluzeb, objednavkové dokumenty a faktury. Pfilohy obsahuji dopliujici
podminky, které podrobné specifikuji jednotlivé nabidky sluzeb.

2.2. Rozporna ustanoveni v TD, ktera maji pfednost pied ostatnimi ¢astmi této smlouvy, budou uvedena v transakénim dokumentu
piijatém zakaznikem a vztahuji se pouze na konkrétni transakci. Soucasti této smlouvy nejsou zadné dalsi nebo odlisné podminky,
které nejsou podepsany ob&ma stranami, ani Zadna rozporna ustanoveni uvedena v objednavkovém dokumentu zékaznika, nakupni
objednavce atd. Potvrzeni pfijeti dokladu o objednavce zakaznikem spole¢nosti Lenovo neznamena pfijeti objednavky spoleénosti
Lenovo.

3.0. AKTIVACE SLUZEB

3.1. Zakaznik pfijima TD objednanim, registraci, pouzitim nebo provedenim platby za nabidky sluzeb. Po obdrZeni a pfijeti TD
spole¢nosti Lenovo bude zakaznikovi prostifednictvim sité nebo jinym zpisobem poskytnuta nebo zpfistupnéna nabidka sluzeb
Lenovo. Jakmile spole¢nost Lenovo piijme objednavku zakaznika, poskytne mu opravnéni uvedena v TD.

4.0. UDELENI PRAVA A OMEZENI

4.1. Pravo vyuZivat nabidky sluzeb Lenovo. Spole¢nost Lenovo udéluje zékaznikovi a jeho opravnénym uzivatelim nevyhradni a
nepfenosné pravo na pristup a vyuzivani nabidek sluzeb Lenovo v souladu s touto smlouvou, pfislusnymi TD a dokumentaci. Na
zacatku obdobi predplatného zasle spole¢nost Lenovo technickému kontaktu zakaznika uvedenému v pfislusném TD e-mail s
informacemi o pfipojeni a pfistupu k nabidkam sluzeb.

4.2. ZkuSebni pouziti. V souladu s podminkami nabidnutymi zakaznikovi ke zkusebnimu pouziti a podminkami této smlouvy mize
zakaznik ziskat pristup k nabidkam sluzeb a vyzkouset si je, a to po dobu stanovenou v pfislusném TD nebo (pokud neni tato doba
stanovena) po dobu 30 dnii od data udéleni pfistupu. PRISTUP KE SLUZBAM A JEJICH UZiVANi PRO ZKUSEBNI UCELY SE
POSKYTUII ,TAK, JAK JSOU“, A SPOLECNOST LENOVO V PRIPADE TECHTO ZKUSEBNICH POUZITI
NEGARANTUJE ZADNOU UROVEN DOSTUPNOSTI SLUZEB (SLA) ANI NEPOSKYTUJE ZADNE ZARUKY NEBO
ODSKODNENI. ZAKAZNICKA DATA NEBO KONFIGURACE NABIDEK SLUZEB ZADANE BEHEM ZKUSEBNIiHO
OBDOBI NEBUDOU PO SKONCEN{ ZKUSEBNIHO OBDOBI ULOZENA ANI NEBUDOU K DISPOZICI.

4.3. Dostupnost Grovné sluzeb. SluZzby jsou navrZeny tak, aby byly dostupné 24 hodin denné 7 dni v tydnu s vyjimkou doby
potiebné na udrzbu. Zakaznik bude o planované udrzbé informovan. Informace o technické podpote a zadvazky ze smlouvy SLA
jsou pipadné specifikovany v TD. Z vypoctu dostupnosti trovng sluzeb budou vylouéeny nasledujici udalosti: (i) udalost zptisobena



vy$$i moci; (ii) vypadky z divodu planované odstavky (viz dokumentace); (iii) vypadky v dusledku selhani zékaznickych siti,
problému se serverem DNS nebo uzivani sluzeb, které neni v souladu s dokumentaci; a (iv) vypadky v dasledku opravy chyby
zabezpeceni nebo na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

4.4. Opravnéni uzivatelé. Za uzivani sluzeb opravnénymi uzivateli odpovida zakaznik. Zakaznik zajisti, aby vSichni opravnéni
uzivatelé uzivali sluzby zcela v souladu s touto smlouvou a vSemi piislusnymi pravnimi predpisy. Veskeré jednani nebo opomenuti
opravnéného uzivatele, které by piedstavovalo poruseni této smlouvy, pokud je ucinil zdkaznik, bude povazovano za poruseni této
smlouvy zakaznikem.

4.5. Neopravnéné uzivani nebo ptistup. Zakaznik je povinen pfedchazet neopravnénému uzivani sluzeb a jakékoli neopravnéné
uzivani sluzeb nebo neopravnény ptistup ke sluzbam ukoncit.

5.0. .POPLATKY, DOBA TRVANI A PLATBA

5.1. Poplatky za sluzby. Poplatky, které zakaznik plati spole¢nosti Lenovo za nabidky sluzeb, jsou uvedeny v pfislusném TD.
Spolecnost Lenovo si vyhrazuje pravo fakturovat zakaznikovi jakékoli uzivani sluzeb nad rdmec omezeni opravnéného pouziti.
Zakaznik souhlasi s tim, Zze nakup nabidek sluzeb nezavisi na tom, zda spolecnost Lenovo bude v budoucnu poskytovat néjaké
funkce ¢i funkcionality.

5.2. Poplatky za idrzbu a podporu. Spole¢nost Lenovo je povinna zajistit idrzbu a technickou podporu véetné Skoleni (dale jen
technicka podpora®) na zékladé ujednani v TD. Spole¢nost Lenovo bude fakturovat vydaje schvalené zakaznikem v souladu se
zasadami vydaju spolecnosti Lenovo, které si mize zakaznik vyzadat. Technicka podpora mé implementovat jiz existujici funkce a
funkce nabidek sluzeb a nezahrnuje z4dné piizpaisobeni ani vyvojové aktivity. Uhrada poplatki za technickou podporu nezavisi na
tom, zda zakaznik technickou podporu vyuzil. Veskeré poplatky za Skoleni, které byly zaplaceny pfedem, musi byt vyuzity do 1
roku od data u€innosti pfislusného TD. Poté propadnou a nebude mozné je vratit ani zapocist.

5.3. Platba. Neni-li uvedeno jinak, je platba splatna do 30 dnid od piijeti faktury vystavené spolecnosti Lenovo. Za pfijeti se
povazuji 3 pracovni dny od odeslani. U vSech opozdénych plateb bude uctovan Grok z prodleni ve vysi 1 % z neuhrazeného ztstatku
za mésic, piipadné Castka stanovena zakonem, podle toho, ktera ¢astka je nizsi, a rovnéz pausalni poplatek ve vysi 40 € za vymahani
pohledavky. VSechny poplatky uvedené v objednavce jsou uvedeny bez dané. Zakaznik se zavazuje, ze kromé poplatkti v dobé
splatnosti téchto plateb uhradi DPH, dan ze zboZi a sluzeb, dani z obratu a vSechny dalsi ptislusné dané s vyjimkou dani z ¢istého
piijmu spole¢nosti Lenovo. Spole¢nost Lenovo muze pozastavit nebo ukonéit poskytovani sluzeb, pokud jsou platby po splatnosti.

5.4. Spory tykajici se faktur. Veskeré nesrovnalosti ohledné faktur je tieba fesit pfed datem splatnosti platby.

5.5. Partnefi. V pfipadé, ze si zadkaznik objedna nabidku sluzeb prostfednictvim autorizovaného partnera nebo prodejce
spolecnosti Lenovo, bude se na vyuzivani nabidek sluzeb zdkaznikem vztahovat tato smlouva, s vyjimkou ¢lanku 5 a kredittt SLA.

6.0. DUSEVNI VLASTNICTVI

6.1. Autorské pravo, ochrannd znamka a vSechna ostatni vlastnickd prava k nabidkdm sluzeb (vCetné softwaru, sluzeb, zvuku,
videa, textu, fotografii, konkrétniho obsahu, produktti, materiali, sluzeb nebo informaci obsazenych ve sluzbach nebo dostupnych
prostfednictvim sluzeb) a zpétna vazba poskytnuta zakaznikem, véetné Gprav nebo jejich derivati, nalezi spolecnosti Lenovo nebo
jejim poskytovatelim licenci. VSechna prava k nabidkam sluzeb, ktera zde nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena. Zakaznik se
zavazuje, ze nebude kopirovat, opakované publikovat, sestavovat, stahovat, pfenaset, upravovat, pronajimat, pijéovat, prodavat,
piifazovat, distribuovat, licencovat, poskytovat sublicence, zpétné€ analyzovat ani vytvafet odvozena dila na zakladé€ nabidek sluzeb,
s vyjimkou pfipadd vyslovn€ povolenych v této smlouve. Pokud neni stanoveno jinak, zakaznicka data (pokud existuji) publikovana
prostfednictvim sluzeb mohou byt reprodukovana nebo distribuovana v nezménéné podob¢€ pouze pro osobni nekomercni pouZiti.
Jakékoli jiné pouziti obsahu dostupného prostfednictvim sluzeb, mimo jiné véetné distribuce, reprodukce, Gprav, zobrazeni nebo
prenosu bez ptfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Lenovo, je piisné zakazano. Veskera upozornéni na autorska a dalsi
vlastnicka prava musi byt zachovana ve vSech kopiich.

6.2. Prava tretich stran. Lenovo se timto ziika veSkerych prav na ochranné znamky, servisni znacky, obchodni nazvy, loga,
autorska prava, patenty, nazvy domén nebo jiné zajmy dusevniho vlastnictvi téetich stran. VSechny vyse uvedené zajmy ttetich stran
tykajici se dusevniho vlastnictvi jsou majetkem piislusnych vlastnikd. Spolec¢nost Lenovo se zfika vSech majetkovych z4jmui na
pravech dusevniho vlastnictvi s vyjimkou svych vlastnich.

6.3. Komponenty ti‘etich stran. Webové stranky a sluzby Lenovo mohou fungovat ve spojeni s uritymi nastroji, formaty,
softwarem nebo produkty tietich stran (dale jen ,.komponenty tietich stran®). Spole¢nost Lenovo se vyslovné ziika odpovédnosti
souvisejici s takovymi funkcemi. Veskeré komponenty tietich stran, které jsou zaclenéné do webovych stranek a sluzeb Lenovo
nebo jsou s nimi spojené, jsou dusSevnim vlastnictvim tfetich stran a jsou chranény piisluSnymi vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy,
mezinarodnimi zakony o autorskych pravech a pfisluSnymi smlouvami. Spole¢nost Lenovo ziskala prava, povoleni a souhlasy, diky
nimz je opravnéna pouzivat komponenty tfetich stran ve spojeni s webovymi strankami a sluzbami Lenovo na zaklad¢ licence podle
této smlouvy. VSechny tyto komponenty tietich stran zaclenéné do webovych stranek a sluzeb Lenovo nebo s nimi spojené vsak
podléhaji nebo mohou podléhat samostatné licencni smlouvé k softwaru, ktera obsahuje samostatné podminky a omezeni upravujici
pravo zékaznika pouzivat komponenty tietich stran. Zakaznik timto bere na védomi, ze mu spole¢nost Lenovo na zékladé této
smlouvy poskytuje pouze pravo na omezené pouziti podle podminek této smlouvy. Zakaznik se timto zavazuje, ze bude pouzivat

komponenty tfetich stran pouze ve spojeni s webovymi strankami a sluzbami Lenovo v souladu s touto smlouvou a pfisngjsi licenéni



smlouvou na komponenty tietich stran, ktera se tyka pouzivani téchto komponent zakaznikem nebo spole¢nosti Lenovo. Zakaznik
bere na védomi vyse uvedené a zavazuje se na vlastni naklady obstarat od pfislusnych vlastnikd nebo drziteld licenci vSechny
potiebné licence, zprosténi odpovédnosti nebo povoleni k pouzivani a provozu téchto komponent.

6.4. Zpétna vazba. Pokud zakaznik poskytne spolecnosti Lenovo nebo jejim ptidruzenym subjektim zpétnou vazbu, jsou
spole¢nost Lenovo a jeji pfidruzené spolecnosti opravnény tuto zpétnou vazbu pouzivat bez jakéhokoli omezeni. Zédkaznik nam
timto neodvolatelné postupuje veskera prava, naroky a zdjmy tykajici se zpétnych vazeb a je povinen poskytnout ndm veskerou
soucinnost, kterou spole¢nost Lenovo vyzaduje k dokumentaci, zdokonaleni a zachovani svych prav k témto zpétnym vazbam.

7.0. DUVERNOST INFORMACI

7.1. ,,.Davérnymi informacemi se rozumi veskeré informace, které jedna smluvni strana (,,sd€lujici strana®) sdéli ustné nebo
pisemné druhé smluvni strané (,,pfijimajici strana®) a které jsou oznaCeny jako duvérné nebo které by mély byt priméfené
povazovany za duvérné vzhledem ke své povaze a okolnostem sdéleni. Divérné informace zakaznika zahrnuji zakaznicka data.
Duvérné informace spolecnosti Lenovo zahrnuji sluzby a obsah dostupny prostfednictvim sluzeb. Divérné informace jednotlivych
smluvnich stran zahrnuji podminky této smlouvy a vSechny TD (vCetné cen), obchodni a marketingové plany, technologické a
technické informace, plany a navrhy produkti a obchodni procesy zpfistupnéné smluvnimi stranami. Mezi divérné informace vsak
nepatii zadné informace, které (i) jsou nebo se stanou obecné znamymi vefejnosti, aniz by byly poruseny povinnosti vici sdélujici
strang, (ii) byly pfijimajici stran¢ znamy pred jejich zvetejnénim sdélujici stranou, aniz by byly poruseny povinnosti vici sdélujici
strané, (iii) byly pfijaty od tfeti strany, anizZ by doslo k poruseni povinnosti vici sdélujici stran€, nebo (iv) byly nezavisle vytvoreny
piijimajici stranou.

7.2. Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace, které obdrzely v ramci této smlouvy od druhé smluvni strany, neposkytnou
zadné tieti strané ani je jinak nezpfistupni. Povinnost ml¢enlivosti zuistava v platnosti bez ohledu na ukonceni této smlouvy. Bez
ohledu na vy$e uvedené mohou smluvni strany v pozadovaném rozsahu zpfistupnit dvérné informace za i¢elem splnéni piikazu
soudu ¢i jiného spravniho organu nebo vyzaduji-li to ptislusné pravni predpisy, a to za ptedpokladu, Ze smluvni strana, ktera
zptistupiiuje informace podle tohoto piikazu, vynalozi obchodné ptimétené usili k tomu, aby: (i) neprodlené druhou smluvni
stranu o tomto zpiistupnéni informaci pfedem informovala, (ii) vyhovéla pfiméfenym pozadavkiim druhé smluvni strany ve
snaze tomuto zpfistupnéni zabranit. Body (i) a (ii) se v§ak nepouziji, pokud pfijemce rozhodne, Ze jejich dodrZzovani by mohlo:
a) narusSit prubéh soudniho fizeni; b) branit Setieni stdtnim organem; nebo c) vést k umrti ¢i vazné fyzické uyme osob.

7.3. Spole¢nost Lenovo je opravnéna kontrolovat zakaznicka data, ktera jsou v ramci sluzeb vefejné publikovana prostfednictvim
funkci webové publikace. Dale si spolecnost Lenovo vyhrazuje pravo analyzovat vzorce pouzivani v agregované podobe.

7.4. S vyjimkou vyse uvedenych zakaznickych dat a pokynti zakaznika, pravnich pfedpisti, rozhodnuti organt vetejné moci nebo
soudu neni spole¢nost Lenovo opravnéna kontrolovat zakaznicka data zpracovana zakaznikem prostiednictvim sluzeb.

8.0. AKTUALIZACE, UPGRADY A PODPORA

8.1. Aktualizace a upgrady. Spole¢nost Lenovo mize provadét zmény nebo aktualizace nabidek sluzeb nebo infrastruktury sluzeb
(napriklad vypocetni infrastruktury, technologie ulozisté, zabezpeceni, technické konfigurace, hostitelskych zafizeni v oblasti
datového centra atd.). Spolecnost Lenovo bude zakaznika nejméné 72 hodin pfedem informovat o odstavkach, které tyto aktualizace
a upgrady sluzby a infrastruktury sluzeb vyzaduji (dale jen ,,planovana odstavka“).

8.2. Technicka podpora. Technickd podpora bude zajisténa v¢as a na profesiondlni trovni kvalifikovanymi techniky podpory v
souladu s ptislusnymi zasadami podpory spole¢nosti Lenovo, které jsou dostupné na webu podpory Lenovo. Technickou podporu
tvoti:

(a) Pristup na web podpory Lenovo (aktualné: http://support.lenovo.com) pro online podporu 24x7x365 a piistup k
dokumentaci Lenovo, popis zavaznosti incidentu s uvedenymi cili reakce a feSeni, globalni uZivatelské komunity a regionalni
skupiny uzivateld, ¢asto kladené dotazy, ukazky, nahravky a ukdzky webcastl, tipy pro pouziti, technické aktualizace a oznameni
HYPER (jako takové jsou poskytovany spolecnosti Lenovo).

(b Pristup k technické podpote Lenovo a moznost otevirat a spravovat incidenty podpory prostiednictvim online nebo
telefonické podpory Lenovo.

(c) Podpora produkéniho prostiedi: 24x7 pro piipady zavaznosti 1; bézna pracovni doba pro ptipady zavaznosti 2-4.

(d Je-li to relevantni pro sluzby, podpora mimoprodukéniho prostiedi: Bézna pracovni doba pro piipady vsech
z&vaznosti.

(e) Interaktivni vzdalena diagnosticka podpora, kterda umoziuje technikim podpory Lenovo bezpecné fesit incidenty

pomoci funkce vzdaleného ovladani v realném Case ptes prohlizec uréena pro feseni problém, které mohou byt ptitomny v softwaru
nebo systémech zakaznika.

9.0. OCHRANA ZAKAZNICKYCH DAT

9.1. Zakaznicka data tvoii veskera data, software a informace, které zakaznik nebo jeho opravnéni uzivatelé poskytuji, k nimz
autorizuji ptistup nebo které zadavaji v ramci sluzeb. Vyuziti nabidek sluzeb nebude mit vliv na stavajici vlastnicka nebo licen¢ni
prava zakaznika k témto zakaznickym datim. Spole¢nost Lenovo, jeji dodavatelé a diléi zpracovatelé mohou pfistupovat a pouzivat
zakaznicka data pouze za Gi¢elem poskytovani a spravy sluzeb, pokud neni v TD uvedeno jinak. Spole¢nost Lenovo bude se vSemi



zakaznickymi daty zachazet jako s divérnymi, zpfistupni je vyhradné svym zaméstnanciim a dodavatelim, a to pouze v rozsahu
nezbytném k poskytovani sluzeb, neni-li v TD uvedeno jinak.

9.2. Zakaznik je povinen ziskat vS§echna potfebna prava a opravnéni k tomu, aby umoznil spole¢nosti Lenovo, jejim dodavatelim
a dil¢im zpracovatelim, kterym tato prava a opravnéni udéli, pouzivat, poskytovat, ukladat a zpracovavat zakaznicka data v rimci
sluzeb. Pfed poskytnutim informaci o osobach, v€etné osobnich nebo jinych regulovanych udaju v téchto zakaznickych datech, je
zakaznik povinen v pfipadé¢ potieby zvefejnit nezbytné informace a ziskat pozadovany souhlas. Pokud by n€ktera zakaznicka data
podléhala nafizeni statnich organti nebo by vyzadovala bezpecnostni opatfeni nad ramec opatieni specifikovanych spolecnosti
Lenovo pro uréitou nabidku, neni zakaznik tato data opravnén zadavat, poskytovat ani povolit, pokud to vyslovné nepovoluji
podminky pfislusného TD nebo pokud se spolecnost Lenovo nejprve pisemné nedohodne na zavedeni dal$ich bezpecnostnich a
jinych opatieni.

9.3. Na zadost kterékoli ze smluvnich stran uzaviou spole¢nost Lenovo, zakaznik nebo jejich pfidruzené subjekty v souladu se
zakonem dal$i dohody v ptfedepsané formé na ochranu osobnich nebo regulovanych osobnich udaji obsazenych v zékaznickych
datech. Smluvni strany souhlasi (a zajisti i souhlas svych pfislusnych pfidruzenych subjektt), Ze takové dodatecné dohody budou
podléhat podminkam této smlouvy.

9.4. Po skondeni platnosti nebo zru$eni sluzeb (ptipadné diive na zadost zakaznika) je spole¢nost Lenovo povinna zakaznicka data
vratit nebo odebrat ze svych pocitacovych prostiedkl. Za urcité Cinnosti provadéné na zadost zakaznika (napfiklad dodavani
zakaznickych dat v urcitém formatu) mize spolecnost Lenovo uctovat poplatky. Spolecnost Lenovo zakaznicka data nearchivuje.
Néktera zakaznicka data vSak mohou ziistat v zaloznich souborech sluzeb az do vyprSeni jejich platnosti, jak je stanoveno v
postupech spolec¢nosti Lenovo pro uchovavani zaloh.

9.5. Zasady ochrany osobnich udaji a zabezpeceni dat Lenovo (,,Zasady ochrany osobnich udaji Lenovo®) dostupné na adrese
www.lenovo.com/privacy, plati pro obecné dostupné nabidky sluzeb. Specifické bezpecnostni prvky a funkce nabidky sluzeb mohou
byt uvedeny v piislusném TD. Zakaznik je povinen posoudit vhodnost jednotlivych nabidek sluzeb pro zamyslené pouziti a
zakaznicka data a u€init opatfeni potfebna k objednani, povoleni nebo pouziti dostupnych funkci ochrany tdaji vhodnych pro
zakaznicka data pouzivand s nabidkami sluzeb. Vyuzivanim nabidek sluzeb zékaznik ptijima za tuto ¢innost odpovédnost a
potvrzuje, ze vyuzivani nabidek spliiuje jeho pozadavky a pokyny ke zpracovani umoznujici soulad s pfislusnymi pravnimi piedpisy.

9.6. Zakaznik bere na v&domi, Ze (i) spole¢nost Lenovo mize dle vlastniho uvazeni ptilezitostné upravovat Zasady ochrany
osobnich udaji Lenovo a (ii) tyto upravy nahradi predchozi verze. Zamérem Uprav zasad ochrany osobnich tdaji Lenovo bude a)
posilit nebo vyjasnit stavajici zavazky, b) zachovat soulad s platnymi normami a pfislusnymi pravnimi piedpisy, nebo c) poskytnout
dalsi zavazky. Zadné pravy zasad ochrany osobnich udajii Lenovo zasadné nezhorsi zabezpedeni nabidek sluZeb.

10.0. ZASADY POUZITI

10.1. Zakaznik a opravnéni uzivatelé nesmi: (i) zpfistupnit nabidky sluzeb zadné tfeti strang, kterd k tomu neni opravnéna nebo
ktera neni uvedena v této smlouvé; (ii) odesilat nebo ukladat kod, ktery mize poskodit nebo vést k poskozeni sluzeb (naptiklad
Skodlivy kod a malware); (iii) zamérné zasahovat do integrity sluzeb nebo dat obsazenych ve sluzbach nebo tuto integritu narusovat;
(iv) ziskat neopravnény pfistup ke sluzbam nebo souvisejicim systémtm ¢i sitim; (v) pouzivat sluzby k poskytovani sluzeb tretim
stranam, s vyjimkou pfipadii vyslovné povolenych touto smlouvou; (vi) vyuZzivat sluzby s cilem zpisobit Skodu, napiiklad pretizeni
nebo vytvoreni vice zastupci za ucelem naruseni ¢innosti tfeti strany; (vii) odstraniovat nebo upravovat oznaceni programu nebo
oznameni o vlastnickych pravech spole¢nosti Lenovo nebo jejich poskytovatelti licenci; (viii) provadét ¢i zvefejiiovat srovnavaci
testy nebo testy vykonu sluzeb; nebo (ix) provést ¢i zvefejnit Zadny z nasledujicich testli zabezpeceni prostiedi sluzeb nebo
souvisejici infrastruktury: prohledavani sité, zjistovani portd a sluzeb, skenovani zranitelnosti, prolamovani hesel, testovani
vzdaleného pfistupu, testovani priniku nebo jakykoli jiny test ¢i postup, ktery neni v dokumentaci autorizovan.

10.2. Zakaznik a opravnéni uzivatelé jsou povinni v souvislosti s vyuZzivanim nabidek sluzeb dodrZovat v§echny piislu$né pravni
predpisy.

10.3. Poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku zakaznikem nebo opravnénymi uZzivateli 1ze povazovat za divod k pozastaveni sluzeb
ze strany spolecnosti Lenovo nebo za podstatné poruseni smlouvy a diivod k jejimu ukonceni.

11.0. OCHRANA VYBAVENI; VRACEN]I PO SKONCENi PLATNOSTI

11.1. Spole¢nost Lenovo poskytne zatizeni, personal, vybaveni, software a dalsi prostiedky pottebné pro poskytovani sluzeb, obecné
dostupné uzivatelské ptirucky a dalsi dokumentaci za u€elem podpory uzivani sluzeb zakaznikem. Sluzba mtlize vyzadovat pouziti
aktiva¢niho softwaru pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb a podle libovolnych licen¢nich podminek, pokud jsou uvedeny v TD.
Aktivacni software je poskytovan tak, jak je, bez jakychkoli zaruk.

11.2. Vybaveni zaslané spole¢nosti Lenovo do provozovny zakaznika za ucelem podpory uZzivani sluzeb zakaznikem zGstava
majetkem spolecnosti Lenovo. Zakaznik neni opravnén vybaveni prodat, pronajimat, opoustét nebo se jej zbavovat; umoznit servis
vybaveni nékomu jinému nez spole¢nosti Lenovo nebo jejim zastupctim; pfipadné umoznit jiné osobé pouzivat vybaveni jinak nez
jeho jménem v souvislosti s uzivanim sluzeb zakaznikem. Za ztratu vybaveni bude pfimo odpovédny zakaznik. Po vyprseni platnosti
nebo ukonceni této smlouvy je zdkaznik na zadost spolecnosti Lenovo povinen vratit na své vlastni naklady vybaveni ve stejném
stavu, v jakém mu bylo dodano, s vyjimkou pifiméteného opotiebeni. Pokud spole¢nost Lenovo neobdrzi vybaveni v prislusném
stavu do 10 dnti, ma se za to, ze zdkaznik toto vybaveni zakoupil za cenu podle ceniku Lenovo a tuto cenu je povinen spole¢nosti
Lenovo uhradit na zakladé¢ faktury podle ¢lanku 5.



11.3. Zakaznik poskytne hardware, software a ptipojeni pro piistup a uzivani sluzeb, véetné pozadovanych adres URL specifickych
pro zakaznika a souvisejicich certifikatti.

11.4. Spole¢nost Lenovo muze nabizet sluzby tretich stran, pfipadné sluzby mohou umoziiovat ptistup ke sluzbam tretich stran,
které mohou vyzadovat piijatelné podminky tfetich stran uvedené v TD. Pfipojeni ke sluzbam tietich stran nebo jejich uzivani
predstavuje souhlas zékaznika s takovymi podminkami. Spole¢nost Lenovo neni smluvni stranou takovych dohod tfetich stran a
nenese za sluzby tretich stran odpovédnost.

12.0. PLATNOST A UKONCENI SMLOUVY

12.1. Platnost. Tato smlouva zlstane v platnosti, pokud nebude ukoncena jinak v souladu s timto ¢lankem. Smluvni strana je
opravnéna ukonéit smlouvu (i) z dlivodu podstatného poruseni druhou stranou za predpokladu, Ze: a) smluvni strana, ktera smlouvu
neporusila, pisemné oznami smluvni strang, ktera se dopustila poruseni smlouvy, Ze k tomuto poruseni doslo, a to do 30 dni od jeho
vzniku; a b) poruseni nebude napraveno do 30 dnti od pfijeti tohoto ozndmeni; nebo (ii) pokud bude proti druhé smluvni strané
podan navrh na prohlaseni konkursu nebo na zahajeni jiného fizeni tykajiciho se insolvence, nucené spravy, likvidace nebo
postoupeni ve prospéch vetitelt.

12.2. Utinek ukonéeni. Pokud nedojde k napravé zavazného poruseni ze strany spole¢nosti Lenovo, bude mit zdkaznik narok na
vraceni veskerych piedplacenych nevyuzitych poplatkd, jejichz vyse se vypocita s ohledem na zbyvajici dobu platnosti pfedplatného
ke dni G¢innosti takového ukonéeni. Ukonceni sluzeb podle jednoho TD nebude mit vliv na platnost ostatnich nabidek sluzeb nebo
TD. Pokud spolecnost Lenovo ukon¢i tuto smlouvu v souladu s ¢lankem 12.1, data splatnosti vSech faktur, které maji byt vystaveny,
se posunou tak, ze tyto faktury budou splatné ke dni uc¢innosti ukonéeni. Vsechna prava udélena na zakladé této smlouvy okamzité
zaniknou a ob€ smluvni strany jsou povinny vratit druhé smluvni strané¢ v§echny dtivérné informace, které maji v drzeni, nebo je
znicit.

12.3. Zachovani platnosti ustanoveni. Nasledujici ustanoveni zlstavaji v platnosti i po ukonéeni platnosti / vypovézeni této
smlouvy. Definice pojmi; Struktura smlouvy; Udé€leni prav a Omezeni; DuSevni vlastnictvi; Duivérnost informaci; Poplatky, doba
trvani a platba; Ochrana zékaznickych dat; Zasady pouziti; Platnost a ukonceni smlouvy; Omezena zaruka; Odskodnéni; Omezeni
odpovédnosti; a Obecna ustanoveni.

13.0. OMEZENA ZARUKA

13.1. Spole¢nost Lenovo zaruéuje, Ze (i) sluzby budou béhem platnosti pfedplatného podstatné odpovidat pfislusné dokumentaci a
TD; a (ii) veskera plnéni budou odpovidat pfislusné dokumentaci a TD po dobu 30 dnti od data dodani. Pokud se prokaze, ze
spolec¢nost Lenovo porusila nékterou z vyse uvedenych zaruk, je povinna podle svého uvazeni a) vynalozit pfimétené usili k
odstranéni vady; b) nahradit sluzby nebo plnéni sluzbami nebo plnénim, které podstatné odpovidaji specifikacim v dokumentaci
nebo TD (podle potieby); c) v ptipade, ze spoleénost Lenovo nebude moci po vynaloZeni obchodné ptiméteného usili o dosazeni
tohoto cile dosahnout napravnych opatieni podle bodu a) nebo b) a poruseni se tyka sluzeb, muze ukoncit predplatné sluzeb a vratit
predplacené nevyuzité poplatky, jejichz vySe se vypocita s ohledem na zbyvajici dobu platnosti ptedplatného ke dni u¢innosti
takového ukonceni, nebo pokud se poruseni tyka technické podpory, vrati zakaznik plnéni a spole¢nost Lenovo uhradi poplatky
zaplacené za plnéni. Aby mohl zakaznik tuto zaruku a zde uvedend napravna opatieni vyuzit, je povinen pisemné oznamit udajné
poruseni zaruky a pfiméfené je specifikovat do 30 dnit ode dne, kdy k tomuto poruseni doslo.

13.2. Spole¢nost Lenovo zakaznikovi zarucuje, ze vybaveni nebude mit béhem ptedplatného sluzeb Zadné vady materidlu ani
zpracovani (dale jen ,,vyhradni zaruka®). Pokud jde o vybaveni, vyhradni zaruka se vztahuje pouze na to, do jaké miry bylo vybaveni
nainstalovano, pouZivano a udrzovano za podminek stanovenych spole¢nosti Lenovo, nebo (pokud takové podminky neexistuji)
pfinegjmensim za podminek, které jsou v souladu s obecné pfijimanymi postupy pro tento typ produktu, a nepodléhd zadnym
neopravnénym Upravam, opravam ani pokusiim o tyto Gpravy ¢i opravy a nebylo propojeno ani pouzito s jinym nekompatibilnim
vybavenim nebo jinymi nekompatibilnimi systémy.

13.3. Pokud vybaveni nespliiuje vyhradni zaruku, je spoleénost Lenovo na zakladé pisemné zadosti zakaznika a v souladu se svymi
zvefejnénymi zaruénimi postupy povinna podle svych moznosti a na své naklady neprodlené dané vybaveni opravit nebo vymeénit.
Napravna opatieni uvedena v ¢lanku 14 jsou pro zakaznika jedinym a vyluénym prostfedkem napravy a piedstavuji jedinou a
vyluénou odpovédnost spolecnosti Lenovo za vybaveni a poruseni vyhradni zaruky podle této smlouvy.

13.4.VYSE UVEDENE ZARUKY JSOU JEDINE ZARUKY, KTERE SPOLECNOST LENOVO POSKYTUJE, A PRO
ZAKAZNIKA JSOU JEDINYM A VYLUCNYM PROSTREDKEM NAPRAVY ZA PORUSENI TECHTO ZARUK.
SPOLECNOST LENOVO NEPOSKYTUIJE V ROZSAHU POVOLENEM PRAVNIMI PREDPISY ZADNE DALSI VYSLOVNE
C1 PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY, VCETNE ZARUK TRETICH STRAN, PREDPOKLADANYCH
ZARUK PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETN{ UCEL. SPOLECNOST LENOVO NEZARUCUIJE, ZE
NABIZENA CLOUDOVA SLUZBA BUDE SPLNOVAT POZADAVKY ZAKAZNIiKA NEBO ZE UZiVANI CLOUDOVE
SLUZBY BUDE NEPRERUSENE A BEZ CHYB.

14.0. ODSKODNENI

14.1. Odskodnéni ze strany spole¢nosti Lenovo. Spole¢nost Lenovo je povinna od$kodnit, chranit a podle svych moznosti vyporadat
veskeré naroky tretich stran v piipade¢, Ze nabidky sluzeb vyuzivané podle dokumentace porusuji nebo zneuzivaji platné patenty,
autorskd prava, ochranné znamky ¢i obchodni tajemstvi tfetich stran v zemich, v nichz je zakaznik opravnén nabidky sluzeb
vyuzivat. Spole¢nost Lenovo muze podle svych moznosti a na své vlastni naklady: (i) zajistit zakaznikovi pravo pokracovat ve
vyuzivani ptislusnych nabidek sluzeb; (ii) opravit, upravit nebo nahradit nabidky sluzeb tak, aby jiz k poruSeni nedochazelo; nebo



(iii) ukoncit smlouvu pro piislusné nabidky sluzeb s vypovédni Thiitou 30 dnd, a pokud jde o nabidky sluzeb, vratit veskeré nevyuzité
predplacené poplatky, jejichz vySe se vypocita s ohledem na zbyvajici dobu platnosti ptedplatného ke dni ti¢innosti ukonceni, a v
souvislosti s technickou podporou poskytnout pomérné vraceni poplatkil zaplacenych za technickou podporu nebo plnéni, které
takové poruseni zpusobilo.

14.2. Odskodnéni ze strany zakaznika. S vyjimkou ptipadi, kdy to zakon nedovoluje, je zakaznik povinen odSkodnit, branit a podle
svych moznosti vyporadat veskeré naroky tfetich stran vici spolecnosti Lenovo v pfipadé, Ze jsou zakaznicka data nebo vyuzivani
nabidek sluzeb zakaznikem v rozporu s touto smlouvou, porusuji nebo zneuzivaji prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran v zemich,
ve kterych zékaznik nabidky sluzeb vyuziva, nebo porusuji platné pravni predpisy, pravidla, smérnice ¢i nafizeni.

14.3. Podminky od$kodnéni. Podminky pro uplatnéni prav na odskodnéni jednotlivych smluvnich stran: (i) smluvni strany jsou
povinny neprodlené oznamit veskeré naroky vici smluvni strang, ktera pozaduje odskodnéni; (ii) s vyjimkou pftipadd, kdy to
zakazuje zakon, musi mit odskodnujici strana vyluénou kontrolu nad obhajobou nebo vyporadanim za ptedpokladu, ze vypotradani
odskodtiujici strany zbavi druhou smluvni stranu veskeré odpovédnosti; a (iii) smluvni strana usilujici o odskodnéni poskytne
pfiméfenou soucinnost pii obhajobé vici takovému naroku nebo pii jeho vyporadani.

14.4. Vyjimky z odskodnéni. Dodavatel neni povinen odskodnit stranu usilujici o odSkodnéni v piipadé narokd vznesenych v
souvislosti s tim, Ze jeho plnéni nebo sluzby porusuji prava dusevniho vlastnictvi tieti strany, pokud takové naroky vzniknou v
duasledku: a) kombinace plnéni ¢i sluzeb kupujiciho s jinymi produkty, materialy nebo sluzbami, kterou dodavatel nemize pfimétené
predvidat, a pokud by se takovému poruseni nebo vzniku naroku zabranilo, kdyby takova kombinace neexistovala, nebo b)
dodavatelovy implementace pisemnych specifikaci nebo pozadavkl od kupujiciho pro konkrétni funkce, pokud (i) by se takovému
poruseni nebo pozadavku zabranilo, kdyby takova funkce neexistovala; (ii) takova funkce neni soucasti plnéni dodavatele, které je
poskytovano jinym osobam; a (iii) nebyl k dispozici zadny zpusob provadéni této funkce, ktery by zabranil poruseni.

14.5.PREDCHOZI USTANOVENI STANOVUJI VESKEROU ODPOVEDNOST A POVINNOSTI JEDNOTLIVYCH
SMLUVNICH STRAN OHLEDNE NAROKU VZNIKLYCH V DUSLEDKU PORUSENI PRAV A VYLUCNE PROSTREDKY
NAPRAVY PRO OBE SMLUVNI STRANY V SOUVISLOSTI S JAKYMKOLI SKUTECNYM NEBO UDAINYM
PORUSENIM CI ZNEUZITIM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI NEBO JINYCH VLASTNICKYCH PRAYV.

15.0. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

15.1.S VYJIMKOU PRIPADU, KDY ZAKAZNIK PORUSI CLANEK, KTERY SE TYKA UDELOVAN{ PRAV, OMEZENI A
DUSEVNIHO VLASTNICTVI NEBO KDY DOJDE K PORUSENI DUVERNOSTI INFORMACI CI POVINNOSTI
ODSKODNENI NEKTEROU ZE SMLUVNICH STRAN, (I) NENESE V ZADNEM PRiPADE ZADNA SMLUVNI STRANA
ODPOVEDNOST VUCI STRANE DRUHE NEBO JAKEKOLI TRETI STRANE, AT JIZ ZE SMLOUVY, V DUSLEDKU
PROTIPRAVNIHO JEDNANI NEBO Z JINEHO DUVODU, ZA JAKOUKOLI NAHODNOU, NEPRIMOU, SANKCNI,
PRIKLADNOU, ZVLASTNI, NASLEDNOU CI NEPREDVIDATELNOU UJMU, SKODU NEBO NAKLADY, USLY ZISK,
OBCHODNI ZTRATU, ZTRATU PRILEZITOSTI{, ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, A TO ANI V PRiPADE, ZE BYLA NA
MOZNOST TAKTO VZNIKLE UIMY CI SKODY UPOZORNENA, A (II) ODPOVEDNOST KAZDE SMLUVNI STRANY
PODLE TETO SMLOUVY V PRIPADE SKODY, UIMY NEBO ODPOVEDNOSTI ZA JAKOUKOLI PRICINU A BEZ OHLEDU
NA FORMU ZALOBY NA URCEN{ SMLUVNI €¢I MIMOSMLUVNI ODPOVEDNOSTI, BUDE OMEZENA MAXIMALNI
VYSI POPLATKU ZAPLACENYCH A DLUZNYCH ZA NABIDKY SLUZEB POSKYTOVANYCH ZAKAZNIKOVI BEHEM
12 MESICU PRED VZNIKEM NAROKU. POKUD SE NAROK TYKA TECHNICKE PODPORY, BUDE ODPOVEDNOST
OMEZENA POUZE DO VYSE POPLATKU ZAPLACENYCH A DLUZNYCH ZA TECHNICKOU PODPORU, K NiZ SE
DANY NAROK VZTAHUJE. VYSE UVEDENA OMEZEN[ NEMAJ[ VLIV NA POVINNOST ZAKAZNIKA HRADIT
PRISLUSNE POPLATKY.

16.0. SPOLECNOST LENOVO JAKO OPRAVNENA TRETI STRANA

Je-li tato smlouva uzaviena mezi zdkaznikem a autorizovanym prodejcem Lenovo, MUSI BYT PODMINKY TETO SMLOUVY
VCETNE OMEZENE ZARUKY A OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI VYSLOVNE ZAMERENY VE PROSPECH SPOLECNOSTI
LENOVO A SPOLECNOST LENOVO JE OPRAVNENOU TRETI STRANOU TECHTO SMLUVNICH PODMINEK.

17.0. OBECNA USTANOVENI]

17.1. Oznameni. VSechna oznameni podle této smlouvy musi byt v pisemné podobé, musi byt adresovana stranam v objednavce a
zaslana doporucenou poStou. Oznameni se povazuje za dorucené smluvni strang, které je uréeno, 2 pracovni dny od podéani k
postovni pieprave.

17.2. Postoupeni. Zakaznik nemize tuto smlouvu postoupit bez ptedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Lenovo, ktera vSak
nemiize tento souhlas bezdivodné odeptit. Spole¢nost Lenovo miize tuto smlouvu kdykoli postoupit. Jakykoli pokus o postoupeni
nebo prevod v rozporu s vyse uvedenym ustanovenim bude neplatny. Spole¢nost Lenovo muize tuto smlouvu postoupit bez souhlasu
zakaznika a) v souvislosti s fuzi, akvizici ¢i prodejem celého svého majetku nebo jeho podstatné ¢asti, nebo b) jakémukoli
pridruzenému subjektu nebo v rdmci podnikové reorganizace; s ucinnosti po tomto postoupeni se nabyvatel povazuje za osobu,
ktera nahradi spolecnost Lenovo jako stranu této smlouvy, pfiCemz spole¢nost Lenovo bude zcela osvobozena od vsech svych
povinnosti a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podminek vyse uvedenych bude tato smlouva zdvazna a bude ku prospéchu
smluvnich stran a jejich ptislusnych schvalenych nastupct a nabyvatelti prav.

17.3. Pozadavky tykajici se vyvozu. Zakaznik bere na védomi, Ze nabidky sluzeb podléhaji kontrole podle pravnich predpisi USA,
vcetné predpist spravniho Gfadu pro vyvoz (Export Administration Regulations) (15 CFR 730-774), a souhlasi s dodrzovanim vSech



prislusnych pravnich ptedpisti o dovozu a vyvozu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze nabidky sluzeb nebudou vyvazeny, zpétné vyvazeny
nebo pievadény v rozporu s pravnimi predpisy USA ani pouzity k jakymkoli t¢elim spojenym s chemickymi, biologickymi ¢i
jadernymi zbranémi nebo fizenymi stfelami, ani nebudou pfevadény nebo znovu prodavany, pokud zakaznik vi nebo ma divod
veédet, ze nabidka sluzeb je pro tyto ucely urcena nebo bude pravdépodobné pouzita.

17.4. Vztah smluvnich stran. Vztah mezi spole¢nosti Lenovo a zakaznikem je vztahem nezavislych dodavateld a touto smlouvou se
nezaklada Zadné partnerstvi, zadny spoleény podnik, 24dna agentura ani zadny pracovni pomér. Zadna ze smluvnich stran ani jejich
pridruzené subjekty nejsou zastupcem druhé strany pro jakykoli Gi¢el ani nemaji opravnéni zavazovat druhou stranu. Obé strany si
vyhrazuji pravo a) vyvijet produkty, sluzby, koncepty, systémy nebo technologie, které jsou podobné nebo konkuruji produktim,
sluzbam, konceptlim, systémum nebo technologiim vyvinutym nebo vyvijenym druhou stranou a b) pomahat vyvojafim nebo
systémovym integratorim tfetich stran, ktefi mohou nabizet produkty ¢i sluzby, které konkuruji produktim nebo sluzbam druhé
smluvni strany.

17.5. Rozhodné pravo. Platnost a vyklad této smlouvy se bude fidit a vykladat v souladu s pravnimi predpisy statu New York, aniz
by doslo ke kolizi pravnich norem a ustanoveni, ktera by vyzadovala pouZiti pravnich piedpist jiné zem&. Umluva OSN o smlouvich
o mezinarodni koupi zboZi se na tuto smlouvu nevztahuje. Pokud se zjisti, Ze je nékteré ustanoveni této smlouvy v rozporu s pravnimi
predpisy, ziistanou zbyvajici ustanoveni smlouvy zcela platna a ucinna.

17.6. Mistni ptislusnost soudil. K rozhodovani v8ech spori vyplyvajicich z této smlouvy jsou vyluéné piislusné soudy zemé& nakupu.
Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny Zaloby tykajici se vymahani ustanoveni, které je soucasti této smlouvy nebo z této smlouvy
vyplyva ¢i vychazi, budou podany u statniho nebo federalniho soudu s mistni pfislusnosti ve stat¢ New York. Smluvni strany se
timto podiizuji vyluéné piisludnosti téchto soudi. Zadné ustanoveni viak nezakazuje spoletnosti Lenovo podat u kteréhokoli
pfislusného soudu Zalobu na vydani nafizeni pfedbézného opatieni nebo na ochranu ¢i vymahani jejiho prava dusevniho vlastnictvi.
Strany se v pfipadé sport souvisejicich s touto smlouvou vyslovné vzdavaji prava na fizeni pted porotou.

17.7. Uplatnéni prav. Pokud n€ktera ze smluvnich stran opomene uplatnit prava ¢i pravomoci, které ma podle této smlouvy, nebo je
uplatni pozd¢, nejedna se o vzdani se téchto prav ¢i pravomoci. Vzdani se prav vyplyvajicich z nékterého ustanoveni této smlouvy
bude uc¢inné, pouze pokud bude provedeno pisemné a bude podepsano spole¢nosti Lenovo. Pokud by néktera ze smluvnich stran
schvalila poruseni smlouvy druhou stranou, vzdala se narokt, které z tohoto poruseni vyplyvaji, nebo toto poruseni prominula,
nevztahuje se tento souhlas, vzdani se narokti nebo prominuti na jina ¢i nasledna poruseni smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se
jedna o stejny druh poruseni, jako bylo piivodni poruseni smlouvy.

17.8. Potadi dokumentt podle priority. V piipadé rozporu mezi touto smlouvou, piilohou, TD nebo piislusnou dokumentaci a
objednavkou budou mit tyto dokumenty nasledujici prioritu (od nejvyssi po nejnizsi): (i) TD / objednavka, (ii) pfiloha nebo pfislusna
dokumentace, a (iii) tato smlouva.

17.9. Uplna dohoda. Tato smlouva, ktera zahrnuje zasady ochrany osobnich Gidaji spole¢nosti Lenovo, piedstavuje uplnou dohodu
mezi smluvnimi stranami, pokud jde o jeji pfedmét, a nahrazuje veskera predchozi nebo soucasna pisemna ¢i Gstni ujednani nebo
dohody, které se tohoto predmétu tykaji. Zadné daldi podminky uvedené v nakupni objednavce zakaznika nebo v podobném
dokumentu se neuplatni a spolecnost Lenovo je vyslovné odmita.

17.10.  Oddgélitelnost. Pokud bude néktera ¢ast této smlouvy shledana neplatnou nebo nevymahatelnou, zbyvajici ¢asti této
smlouvy zustanou zcela platné a uc¢inné. VSechny neplatné nebo nevymahatelné ¢asti smlouvy budou vykladany tak, aby zGstal
zachovan smysl ptivodni ¢asti. Pokud neni takovy vyklad mozny, bude neplatna nebo nevymahatelna ¢ast od této smlouvy oddé¢lena,
zbyvajici ¢asti smlouvy vSak zistanou zcela platné a uéinné.

17.11.  Vy&i moc. Zadn4 ze stran nenese odpovédnost za neplnéni svych zavazkd podle této smlouvy nebo za zpozdéni dodavky
z divodu piicin, které jsou mimo jeji pfiméfenou kontrolu. Témito pficinami mize byt naptiklad jednani nebo opomenuti druhé
smluvni strany, pohromy zptisobené ¢lovékem nebo ptirodnich katastrofy, nedostatek materialu, valka, nepokoje, teroristicky ¢in,
stavka, zpozdéni v preprave, viry, vypadky sluzeb, pieruseni telekomunikaénich nebo internetovych sluzeb nebo nemoznost ziskat

pracovni silu ¢i material z jejich béznych zdroji. Doba pro splnéni téchto zavazku se prodlouzi o promarnény ¢as z divodu zpozdeéni.

17.12.  ZAdné opravnéné tieti strany. S vyjimkou piipadt uvedenych v ¢lanku 9 tato smlouva nezaklada fyzickym ani pravnickym
osobam, které nejsou smluvni stranou této smlouvy, zadna prava opravnénych tietich stran.

17.13.  Volba jazyka. Smluvni strany timto berou na védomi, Ze tato smlouva je zamérné vyhotovena v angli¢ting. V ptipadé
sporu nebo pozadovaného piekladu za jakymkoli u¢elem ma prednost anglicka verze.



