Ugovor o softveru Lenovo kao usluzi u oblaku

Ovaj Ugovor o softveru Lenovo kao usluzi u oblaku, ukljuc¢ujucéi sve priloge i transakcijske dokumente (,,Ugovor”) sklapa se izmedu
tvrtke Lenovo i vas (,,vi” ili ,,Klijent”) za mreznu uslugu u oblaku tvrtke Lenovo (,,Usluge” kao §to je definirano u nastavku) i u
njemu se navode odredbe i uvjeti pod kojima ¢e vam se pruzati Usluge tvrtke Lenovo.

KLIKOM NA GUMB/OKVIR ,,PRIHVACAM” / ,SLAZEM SE” ILI PRIHVACANJEM OVOG UGOVORA PUTEM
TRANSAKCIISKOG DOKUMENTA (,TD” KAO STO JE DEFINIRANO U NASTAVKU) ILI UPOTREBOM USLUGA
TVRTKE LENOVO ILI POVEZANIH PONUDA USLUGA SUGLASNI STE DA CETE SE PRIDRZAVATI ODREDBI I UVJETA
OVOG UGOVORA TE DA VAS ONI OBVEZUJU. AKO SKLAPATE OVAJ UGOVOR U IME TVRTKE ILI DRUGOG
PRAVNOG SUBIJEKTA, IZJAVLJUJETE DA IMATE OVLAST OBVEZATI TAKAV SUBJEKT ODREDBAMA I UVJETIMA
OVOG UGOVORA 1 U TOM SE SLUCAJU POIMOVI ,VI” ILI ,, KLIJENT” KOJI SE UPOTREBLJAVAJU U OVOM
DOKUMENTU ODNOSE NA TAKAV SUBJEKT. AKO SE NE SLAZETE S OVIM ODREDBAMA 1 UVJETIMA, KLIKNITE
GUMB ,,ODUSTANI"/,NATRAG” I NEMOJTE UPOTREBLJAVATI USLUGE TVRTKE LENOVO.

,,Lenovo” znaci Lenovo (United States) Inc., tvrtku iz savezne drzave Delaware registriranu na adresi 8000 Development Drive,
Morrisville, North Carolina 27560, (,Mi”, ,Nas”, ,Nas” ili ,,Lenovo”) u vlastito ime i ime svojih povezanih drustava, dobavljaca
i davatelja licenci ili pravni subjekt Lenovo naveden u TD-u koji ste sklopili u trenutku kad ste kupili Usluge tvrtke Lenovo prema
ovom Ugovoru. Usluge tvrtke Lenovo kupljene prema ovom Ugovoru isklju¢ivo su za vlastitu internu upotrebu Klijenta, a ne za
preprodaju ili za potrebe usluznog ureda.

Klijent i Lenovo u ovom Ugovoru mogu se zajednicki nazivati ,,Ugovorne strane”, a pojedinacno ,,Ugovorna strana”.
1.0. DEFINICIJE

U cijelom ovom Ugovoru, osim ako kontekst zahtijeva drukcije, sljede¢i pojmovi napisani velikim pocetnim slovom, osim pojmova
definiranih u ovom Ugovoru, imaju sljedece znacenje:

1.1. ,,Povezana drustva” znaci bilo koji subjekt koji je, izravno ili neizravno, pod kontrolom Ugovorne strane, pod ¢ijom je
kontrolom Ugovorna strana ili je pod zajedni¢kom kontrolom kao i Ugovorna strana. U cijelom ovom Ugovoru pojam ,,kontrola”
zna¢i moguénost utjecanja, izravno ili neizravno, na upravljanje Ugovornom stranom bilo vlasnistvom, dionica s pravom glasa,
ugovora ili na neki drugi nacin.

1.2. ,,Ogranicenje odobrene upotrebe” znaci ogranicenje upotrebe Usluga koje se mjeri uz pomo¢ mjernih podataka za naplatu
navedenih u Transakcijskim dokumentima, kao $to je definirano u ¢lanku 2.1.

1.3. ,,Podaci o klijentima” znaci sve elektroni¢ke podatke i podatke koje Klijent ili bilo koji Korisnik dostavlja, unosi ili na neki
drugi na¢in pruza Uslugama ili se to ¢ini u njihovo ime ili koje prikuplja i obraduje Klijent ili bilo koji Korisnik koji upotrebljava
Usluge, iskljucujuci Sadrzaj ili se to ¢ini u njihovo ime.

1.4. ,Predmeti isporuke” znaci sve stavke koje je jedna Ugovorna strana isporucila drugog na temelju ovog Ugovora, kao §to je

......

1.5. ,,Dokumentacija” znac¢i Korisnicku dokumentaciju i pripadajuéi materijal ili datoteke povezane sa Uslugama i pruzene u
pisanom, ,,mreznom” ili elektronickom obliku, ukljucujuéi sva azuriranja.

1.6. ,,.Datum stupanja na snagu” zna¢i datum naveden u TD-ovima ili ako je primjenjivo tijekom registracije ili u bilo kojem
drugom obliku.

1.7. ,,Oprema” znaci hardverske proizvode, njegove moguénosti, znacajke, pretvorbe, nadogradnje ili periferne proizvode ili bilo
koju njihovu kombinaciju. Pojam ,,Oprema” uklju¢uje Opremu tvrtke Lenovo i bilo koju opremu trece strane koju tvrtka Lenovo
moze pruziti Klijentu prema ovom Ugovoru za upotrebu u vezi s Uslugama, ali iskljucuje onu koju je Klijent nabavio putem
zasebnog ugovora s tvrtkom Lenovo ili treCom stranom.

1.8. ,,Povratne informacije” znaci sva predloZena pobolj$anja Ponuda usluga koje Klijent pruza tvrtki Lenovo.

1.9. ,Visa sila” znaCi dogadaj nastao zbog uzroka izvan razumne kontrole Ugovorne strane, ukljucujuéi, izmedu ostalog, rat,
nemire, prirodnu katastrofu, $trajk ili drugu obustavu (djelomicno ili potpuno) rada, bilo koji zakon, ukaz, uredbu ili nalog bilo koje
drzavne uprave ili drzavnog tijela (ukljucujuéi bilo koji sud ili sudsko tijelo) i/ili odgode ili prekide koje je uzrokovao davatelj
internetskih usluga ili neovisni objekt za hostiranje (koji nije podizvoda¢ Ugovorne strane).

1.10.,,Lenove” znaci lokalni subjekt tvrtke Lenovo s kojim Klijent sklapa ovaj Ugovor i/ili relevantni TD-ovi.

1.11.,,Usluge” znaci uvijek azuriranu verziju web-usluga, povezanog Softvera i Opreme i drugih povezanih usluga koje tvrtka
Lenovo ili njezina povezana drustva pruzaju Klijentu u skladu s ovim Ugovorom. Uz to, Usluge mogu ukljucivati dodatne usluge i
dodatke, ukljucujuéi softver i uredaje trece strane, kao S§to je dogovoreno izmedu Klijenta i tvrtke Lenovo u Prilogu ili relevantnim
TD-ovima. Usluge ne uklju¢uju Komponente trece strane, kao Sto je definirano u ¢lanku 6.3.

1.12.,,Dostupnost razine usluge” ili ,,SLA” znaci ugovor izmedu davatelja usluga i njegovih unutarnjih ili vanjskih klijenata kojim
se dokumentira koje usluge pruza davatelj usluga i definiraju standardi usluga koje je davatelj obvezan ispuniti.



1.13.,,Ponude usluga” znaci Usluge (ukljucujuéi pridruzene API-je), pripadajuci Softver i Opremu te bilo koji drugi proizvod ili
uslugu koje pruza tvrtka Lenovo ili njezina povezana drustva prema ovom Ugovoru kao $to je posebno navedeno u odgovaraju¢em
Prilogu. Ponude usluga ne ukljucuju Komponente trece strane.

1.14.,,Razdoblje obnove” znaci uzastopna razdoblja obnove tijekom kojih je Klijent pretpla¢en na Usluge.

1.15.,,Softver” znaci softverski program, unaprijed u¢itan na Opremu, sadrzan u Uslugama ili dostupan putem Usluga ili koji se
pruza ili je dostupan zasebno, ukljucujuci povezane licencne materijale, kao s§to je Dokumentacija.

1.16.,,Uvjeti upotrebe” znaci odredbe i uvjete dostupne na web-mjestu tvrtke Lenovo
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989 koje svi Klijenti i/ili Korisnici prihvate ispunjavanjem obrasca za registraciju
korisnika (¢ime se izraduje korisnicki racun).

1.17.,,Probna upotreba” znaci Uslugu koja se pruza besplatno ili je u fazi izrade ili procjene i oznaéena je kao ,,besplatna”, ,,demo”,
,,probna verzija”, ,.beta” , procjena” (ili sli¢cnom oznakom).

1.18.,,Upotreba” ili , KoriStenje” znali pristup Uslugama i njihovu upotrebu, preuzimanje svih proizvoda ili prijenos kojeg
softvera povezanog s materijalom i svih drugih usluga povezanih s njim.

1.19.,,Korisnici” ili ,,Ovla$teni korisnici” znaci zaposlenike, savjetnike, predstavnike i neovisne izvodace Klijenta i/ili njegovih
Povezanih drustava ili kako je navedeno u Dokumentaciji, a koje je Klijent ovlastio da pristupa Uslugama i upotrebljava ih, pod
uvjetom da prihvate da ih obvezuju odredbe i uvjeti koji nisu manje ograni¢avajuéi od onih sadrzanih u Ugovoru i isklju¢ivo u mjeri
u kojoj postupaju u ime Klijenta ili njegovih Povezanih drustava.

1.20.,,Web-mjesto” znaci web-mjesto tvrtke Lenovo na adresi http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989.
2.0. STRUKTURA UGOVORA

2.1. Ovaj Ugovor, ukljucujuéi ove uvjete (,,Osnovni sporazum” ili ,,BA”), Priloge i primjenjive Transakcijske dokumente (,,TD”),
koji su ovdje prilozeni ili koji su ugovorne strane povremeno dogovorile tijekom Razdoblja trajanja, kako je definirano u ¢lanku
12.1., predstavljaju potpuni sporazum u vezi s transakcijama prema ovom Ugovoru (zajedno ,,Ugovor”) prema kojem Klijent moze
naruciti Ponude usluga tvrtke Lenovo. U TD-ovima se detaljno opisuju specifi¢nosti transakcija, kao $to su naknade te opis i
informacije o Ponudama usluga. Primjeri TD-ova ukljucuju specifikacije posla, opise usluga, narudzbene dokumente i racune. U
Prilozima se navode dodatni uvjeti koji detaljno opisuju specificnosti pojedinacne Ponude usluga.

2.2. Svi proturjeéni uvjeti u TD-u koji zamjenjuju druge dijelove ovog Ugovora bit ¢e navedeni u TD-u koji je Klijent prihvatio i
primjenjivat ¢e se samo na odredenu transakciju. Bilo koji dodatni ili druk¢iji uvjeti koje nisu u pisanom obliku potpisale obje
ugovorne strane i svi suprotni uvjeti u narudzbenom dokumentu Klijenta, narudzbenici itd. nece biti dio ovog Ugovora. Potvrda da
je Lenovo primio dokument o narudzbi Klijenta ne znaci da je Lenovo prihvatio narudzbu.

3.0. USLUGA AKTIVACIJE

3.1. Klijent prihva¢a TD naru¢ivanjem Ponuda usluga, registracijom za njih, njihovom upotrebom ili izvr§avanjem placanja za
njih. Nakon Sto tvrtka Lenovo primi i prihvati TD, tvrtka Lenovo ¢e pruziti Klijentu Ponude usluge ili ih u€initi dostupnima putem
mreze ili na neki drugi nacin. Kad tvrtka Lenovo prihvati narudzbu Klijenta, tvrtka Lenovo pruza Klijentu ovlastenja navedena u
TD-u.

4.0. ODOBRENJE PRAVA I OGRANICENJA

4.1. Pravo na upotrebu Ponuda usluga tvrtke Lenovo. Tvrtka Lenovo daje Klijentu neiskljuc¢ivo, neprenosivo pravo da Klijent i
njegovi Ovlasteni korisnici pristupaju Ponudama usluga tvrtke Lenovo i upotrebljavaju ih u skladu s ovim Ugovorom, primjenjivim
TD-ovima, i dokumentacijom. Na pocetku razdoblja pretplate tvrtka Lenovo poslat ¢e e-postu tehnickom kontaktu Klijenta
navedenom na primjenjivom TD-u u kojem se navode podaci za povezivanje s Ponudama usluga i pristup njima.

4.2. Probna upotreba. Pod odredbama i uvjetima ponudenim Klijentu za probnu upotrebu i uvjetima ovog Ugovora, Klijent moze
pristupati Ponudama usluga i upotrebljavati ih tijekom probnog razdoblja navedenog u primjenjivom TD-u ili, ako nije navedeno
vrijeme, tijekom trideset (30) dana od dana odobrenja pristupa. BILO KAKAV PRISTUP I UPOTREBA U PROBNE SVRHE
PRUZA SE , KAKO JEST” I TVRTKA LENOVO NE PRUZA DOSTUPNOSTI RAZINE USLUGE (SLA-ove), JAMSTVA ILI
OBESTECENIJE ZA TAKVA PROBNA RAZDOBLJA. SVI UNESENI PODACI O KLIJENTIMA ILI KONFIGURACIJE
PONUDE USLUGA TIJEKOM PROBNOG RAZDOBLIJA NECE SE SPREMATI ILI BITI DOSTUPNI NAKON PROBNOG
RAZDOBLJA.

4.3. Dostupnost razine usluge. Usluge su osmisljene tako da budu dostupne 24 h dnevno 7 dana u tjednu, osim tijekom odrZavanja.
Klijent ¢e biti obavijeSten o planiranom odrzavanju. Obveze tehnicke podrske i SLA, ako je primjenjivo, navedene su u TD-u.
Sljedeci dogadaji bit ¢e iskljuceni iz izracuna SLA: (i) Visa sila, (ii) obustave zbog Planiranih prekida rada, kako je definirano u
Dokumentacijama, (iii) obustave zbog problema s mrezama Klijenata, problema s imenskim posluziteljem domene ili upotrebe koja
nije u skladu s dokumentacijom i (iv) prekidi radi otklanjanja sigurnosne ranjivosti ili u skladu sa zakonom.

4.4. Ovlasteni korisnici. Klijent je odgovoran za upotrebu Usluga od strane Ovlastenih korisnika. Klijent ¢e osigurati da svi
Ovlasteni korisnici upotrebljavaju Usluge u cijelosti u skladu s ovim Ugovorom i svim primjenjivim zakonima i propisima, a bilo



koji postupak ili propust Ovlastenog korisnika koji bi predstavljao krsenje ovog Ugovora da ga Klijent poduzme, smatrat ¢e se
krSenjem ovog Ugovora od strane Klijenta.

4.5. Neovlastena upotreba ili pristup. Klijent ¢e sprijeciti neovlastenu upotrebu Usluga i obustaviti svaku neovlastenu upotrebu
Usluga ili pristup njima

5.0. .NAKNADE, TRAJANJE I PLACANJE

5.1. Naknade za uslugu. Naknade koje Klijent placa tvrtki Lenovo tvrtki za Ponude usluga navedene su u primjenjivom TD-u.
Tvrtka Lenovo zadrzava pravo fakturirati Klijentu za bilo kakvu upotrebu Usluga koja premasuje Ograni¢enje odobrene upotrebe.
Klijjent se slaze da kupnja bilo koje Ponude usluga ne ovisi o tome da tvrtka Lenovo pruza bilo kakve buduce znacajke ili funkcije.

5.2. Naknade za odrZavanje i podr$ku. Tvrtka Lenovo pruzit ¢e odrzavanje i tehnicku podrsku, ukljucujuéi obuku (,,Tehnic¢ka
podrska”), kao §to je dogovoreno u TD-u. Tvrtka Lenovo fakturirat ¢e troskove koje je odobrio Klijent u skladu s pravilima o
troskovima tvrtke Lenovo, koja se Klijentu mogu dostaviti na zahtjev. Tehni¢ka podrska treba implementirati ve¢ postojece znacajke
i funkcije Ponuda usluga i ne ukljucuje nikakve aktivnosti prilagodavanja ili razvoja. Placanje naknada za tehnicku podrsku ne ovisi
o tome je li Klijentu pruzena Tehnicka podrska. Sve unaprijed plac¢ene naknade za obuku moraju se iskoristiti u roku od jedne (1)
godine od datuma stupanja na snagu primjenjivog TD-a ili ¢e iste¢i nakon toga i za njih se nece moc¢i traziti povrat ili kredit.

5.3. Plaéanje. Ako nije druk¢ije navedeno, placanje se vr$i u roku od trideset (30) dana od primitka fakture tvrtke Lenovo. Smatra
se da je primljena tri (3) radna dana od slanja. Sva zakasnjela placanja obracunavat ¢e se po stopi od jedan posto (1 %) nepodmirenog
salda mjesec¢no ili iznosa propisanog zakonom, ovisno o tome §to je nize, kao i pausalni iznos od 40 € za naknadu troskova naplate.
Sve naknade navedene u obrascu narudzbe ne ukljucuju poreze. Klijent je suglasan da ¢e platiti bilo koji primjenjivi PDV, porez na
promet proizvoda i usluga (GST), porez na promet i sve ostale primjenjive poreze uz naknade na dospijece takvih placanja, Sto ne
ukljucuje porez na neto dobit tvrtke Lenovo. Tvrtka Lenovo moZze obustaviti ili ukinuti Usluge ako placanja kasne.

5.4. Sporovi oko fakture. Svi sporovi oko faktura moraju se podnijeti prije datuma dospijeca placanja.

5.5. Partneri. U slucaju da Klijent naruci Ponudu usluga putem ovlastenog partnera ili prodavaca tvrtke Lenovo, ovaj Ugovor, ne
ukljucujudi ovaj ¢lanak 5. i SLA kredite, primjenjivat ¢e se na Klijentovu upotrebu Ponuda usluga.

6.0. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

6.1. Autorska prava, zastitni znak i sva druga vlasnicka prava na Ponude usluga (ukljucujuéi, izmedu ostalog, softver, usluge, zvuk,
video, tekst, fotografije, odredeni sadrzaj, proizvode, materijale, usluge ili informacije sadrzane u Uslugama ili dostupne putem
njih) i povratne informacije koje pruza Klijent, ukljucujuéi bilo kakve preinake ili izvedena djela, ostaju u vlasnistvu tvrtke Lenovo
ili njezinih davatelja licence. Zadrzana su sva prava na Ponude usluga koja ovdje nisu izri¢ito dodijeljena. Klijent se slaze da nece
kopirati, ponovno objavljivati, uokvirivati, preuzimati, prenositi, preinacavati, iznajmljivati, davati u zakup, posudivati, prodavati,
dodjeljivati, distribuirati, licencirati, podlicencirati, vr$iti obrnuti inZenjering ili stvarati izvedena djela na temelju Ponuda usluga,
osim kako je ovdje izri¢ito ovlasten. Ako nije drukéije predvideno, Podaci klijenta (ako postoje) objavljeni putem Usluga mogu se
reproducirati ili distribuirati u neizmijenjenom obliku samo za osobnu nekomercijalnu upotrebu. Bilo kakva druga upotreba sadrzaja
pismenog pristanka tvrtke Lenovo, strogo je zabranjena. Sve obavijesti o autorskim pravima i ostalim pravima vlasnistva zadrzavaju
se na svim reprodukcijama.

6.2. Prava treéih strana. Tvrtka Lenovo se ovime odri¢e bilo kakvih prava na zastitne znakove, znakove usluga, trgovacka imena,
logotipove, autorska prava, patente, nazive domena ili druga prava intelektualnog vlasnistva trecih strana. Sva prethodno navedena
prava intelektualnog vlasnisStva pripadaju svojim odgovaraju¢im vlasnicima. Tvrtka Lenovo odri¢e se bilo kakvih prava vlasnistva
u pogledu prava intelektualnog vlasnistva, osim svojih vlastitih.

6.3. Komponente trefe strane. Web-mjesta i usluge tvrtke Lenovo mogu raditi zajedno s odredenim alatima, formatima,
softverom ili proizvodima trece strane (,,Komponente trece strane”) ili ih upotrebljavati, a tvrtka Lenovo izri¢ito se odri¢e svake
odgovornosti u vezi s takvom funkcionalno$éu. Bilo koja Komponenta trece strane ugradena na web-mjesto i usluge tvrtke Lenovo
ili popratna komponenta, intelektualno je vlasniStvo tree strane i zasti¢ena je primjenjivim lokalnim zakonima, medunarodnim
zakonima o autorskim pravima i primjenjivim sporazumima. Tvrtka Lenovo pribavila je takva prava, dozvole i suglasnosti koja su
potrebne da bi tvrtka Lenovo upotrebljavala Komponente trece strane zajedno s web-mjestom i uslugama tvrtke Lenovo licenciranim
ovim Ugovorom. No sve takve Komponente trece strane ugradene na web-mjesto i usluge tvrtke Lenovo ili popratne komponente
primjenjuje se zasebni ugovor o licenciranju softvera koji sadrzi odvojene i posebne uvjete, odredbe i ograni¢enja kojima se regulira
pravo Klijenta na upotrebu Komponenti trece strane. Klijent ovime potvrduje da prema ovom Ugovoru tvrtka Lenovo pruza Klijentu
samo pravo ograni¢ene upotrebe prema odredbama i uvjetima ovog Ugovora. I Klijent se ovime slaze i potvrduje upotrebu
Komponenti tre¢e osobe samo zajedno s web-mjestom i uslugama tvrtke Lenovo, kao $to je dopusteno ovim Ugovorom i kao §to je
dopustenom restriktivnijim ugovorom o licenci za Komponente trece strane primjenjivim na Klijentovu upotrebu Komponenti trec¢e
strane 1/ili upotrebu istih od strane tvrtke Lenovo. Klijent potvrduje prethodno navedeno i pristaje na trosak Klijenta pribaviti sve
potrebne licence, odricanja ili suglasnosti za upotrebu i rad takvih Komponenti treée strane od njihovih vlasnika i/ili nositelja licenci.

6.4. Povratne informacije. Ako Klijent pruzi bilo kakve Povratne informacije tvrtki Lenovo ili povezanim drustvima tvrtke
Lenovo, mi i nasa povezana dru$tva imat ¢emo pravo koristiti Povratne informacije bez ograni¢enja. Klijent nam ovim neopozivo



dodjeljuje sva prava u Povratnim informacijama i na njih te pristaje pruziti tvrtki Lenovo svaku pomo¢ koju tvrtka Lenovo zahtijeva
radi dokumentiranja, usavrSavanja i zadrzavanja prava tvrtke Lenovo na Povratne informacije.

7.0. POVJERLJIVOST

7.1. ,Povijerljivi podaci” znaéi sve podatke koje je strana (,,Strana koja otkriva podatke™) otkrila drugoj strani (,,Strana koja je
primila podatke”), usmeno ili pismeno, a koje su oznacene kao povjerljive ili bi se razumno trebale uzeti kao povjerljive s obzirom
na prirodu podataka i okolnosti otkrivanja. Povjerljivi podaci o klijentu ukljucuju Podatke klijenta, Povjerljivi podaci tvrtke Lenovo
ukljucuju Usluge i sadrzaj dostupan putem Usluga, a Povjerljivi podaci svake Ugovorne strane ukljuuju odredbe i uvjete ovog
Ugovora i sve TD-ove (ukljucujuéi cijene), kao i poslovne i marketinske planove, tehnoloske i tehni¢ke informacije, planove i
dizajne proizvoda i poslovne procese koje je ta Ugovorna strana otkrila. No Povjerljivi podaci ne uklju¢uju nikakve (i) podatke koji
su javni ili postanu opéepoznati bez krsenja bilo koje obveze prema Strani koja je otkrila podatke, (ii) podatke koji su bili poznati
Strani koja je primila podatke prije nego $to ih je Strana koja je otkrila podatke otkrila bez krSenje bilo koje obveze prema Strani
koja je otkrila podatke, (iii) podatke koji je treca strana primila bez krSenja bilo koje obveze prema Strani koja je otkrila podatke ili
(iv) podatke koje je Strana koja je primila podatke neovisno razvila.

7.2. Ugovorne strane obvezuju se da nece otkrivati tre¢oj strani niti ¢e na bilo koji drugi na¢in u€initi dostupnim Povjerljive podatke
koje je druga stranka primila u sklopu Ugovora. Obveza povjerljivosti ostaje na snazi bez obzira na raskid Ugovora. Bez obzira na
prethodno navedeno, Ugovorne strane mogu otkriti Povjerljive podatke u mjeri u kojoj je to potrebno u skladu s nalogom suda ili
drugog drzavnog tijela ili ako je na drugi nacin potrebno postupati u skladu s primjenjivim zakonom, pod uvjetom da
Ugovorna strana koja otkriva podatke u skladu s nalogom ulozi komercijalno opravdane napore da: (i) odmah obavijesti drugu
stranu o takvom otkrivanju prije samog otkrivanja i (ii) postupi u skladu s razumnim zahtjevima druge strane u vezi s njezinim
naporima da se usprotivi otkrivanju. No stavci (i) i (ii) neée se primjenjivati ako primatelj utvrdi da bi postupanje u skladu sa
stavcima (i) 1 (i) moglo imati sljedece posljedice: (a) krSenje pravnog postupka, (b) ometanje istrage koju provode drzavna
tijela i/ili (c) dovesti do smrti ili ozbiljne tjelesne ozljede pojedinca.

7.3. Tvrtka Lenovo imat ¢e pravo pregledati Podatke klijenta koji su javno objavljeni putem znacajki web-publikacije Usluga.
Tvrtka Lenovo takoder zadrzava pravo analizirati obrasce koriStenja u objedinjenom obliku.

7.4. Osim prethodno spomenutih Podataka klijenta i osim u skladu s uputama Klijenta, zakonskim propisima, propisima nadleznih
tijela ili sudskim nalozima, tvrtka Lenovo nece imati pravo pregledavati Podatke klijenta koje Klijent obraduje putem Usluga.

8.0. AZURIRANJA, NADGRADNJE I PODRSKA

8.1. AZuriranja i nadogradnje. Tvrtka Lenovo moze unositi izmjene u Ponude usluga ili infrastrukturu Usluga (kao $to je ra¢unalna
infrastruktura, tehnologija pohrane, sigurnost, tehnicke konfiguracije, objekti za hostiranje unutar regije podatkovnog centra itd.) ili
ih azurirati. Tvrtka Lenovo ¢e Klijentu poslati obavijesti najmanje sedamdeset dva (72) sata unaprijed o bilo kakvim prekidu rada
potrebnom za takva azuriranja i nadogradnje UsluZne i Servisne infrastrukture (,,Planirani prekidi rada”).

8.2. Tehnicka podrska. Tehni¢ku podrsku pravodobno i profesionalno pruzat ¢e kvalificirani inzenjeri za podrsku u skladu s
primjenjivim pravilima podrske tvrtke Lenovo koja se nalazi na web-mjestu za podrsku tvrtke Lenovo. Tehnicka podrska sastoji se
od sljedeceg:

(a) Pristup web mjestu za podrsku tvrtke Lenovo (trenutacno: http://support.lenovo.com) za internetsku podrsku 24 sata
dnevno 7 dana u tjednu 365 dana u godini i pristup Dokumentaciji tvrtke Lenovo, opisu ozbiljnosti incidenta s navedenim ciljevima
odgovora i rjeSavanja, globalnim korisnickim zajednicama i regionalnim korisni¢kim skupinama, Cestim pitanjima, uzorcima,
snimkama i demonstracijama putem web-emitiranja, savjetima za upotrebu, tehnickim azuriranjima i HYPER obavijestima ucinit
¢e dostupnima tvrtka Lenovo.

(b) Pristup Sluzbi za pomo¢ tvrtke Lenovo i mogucnost otvaranja i upravljanja incidentima podrske putem Podrske
tvrtke Lenovo na mrezi ili telefonom.

(c) Podrska proizvodnom okruzenju: 24 sata dnevno 7 dana u tjednu za incidente razine ozbiljnosti 1; uobic¢ajeno radno
vrijeme za razine ozbiljnosti 2 do 4.

(d Ako je primjenjivo na Usluge, podrska za neproizvodno okruzenje: uobicajeno radno vrijeme za incidente svih
tezina.

(e) Interaktivna daljinska dijagnosticka podrSka koja inzenjerima za podrsku tvrtke Lenovo omoguéuje da rijese

incident sigurno putem daljinske znacéajke u pregledniku u stvarnom vremenu ako je rije¢ o problemima podrske ¢iji je uzrok u
Klijentovu softveru ili sustavu.

9.0. ZASTITA PODATAKA KLIJENTA

9.1. Podaci klijenta sastoje se od svih podataka, softvera i podataka koje Klijent ili njegovi Ovlasteni korisnici pruzaju, kojima
odobravaju pristup ili koje unose u Usluge. Upotreba Ponuda usluga nece utjecati na postoje¢e Klijentovo vlasnistvo ili licencna
prava na takve Podatke klijenta. Tvrtka Lenovo i njezini izvodaci i podizvoda¢i mogu pristupati Podacima klijenta i upotrebljavati
ih isklju¢ivo u svrhu pruzanja Usluga i upravljanja njima, osim ako je druk¢ije navedeno u TD-u. Tvrtka Lenovo ¢e se prema svim
Podacima klijenta odnositi kao prema povjerljivim podacima i nece otkrivati Podatke klijenta, osim zaposlenicima i izvoda¢ima
tvrtke Lenovo i samo u mjeri potrebnoj za pruzanje Usluga, osim ako je drukéije navedeno u TD-u.



9.2. Klijent je odgovoran za pribavljanje svih potrebnih prava i dozvola kako bi omogucio i dodijelio takva prava i dozvole tvrtki
Lenovo i njegovim izvodacima i podizvodacima radi upotrebe, pruzanja, pohrane i obrade Podataka klijenta u Uslugama. To
ukljucuje i to da Klijent mora otkriti potrebne podatke i pribaviti pristanak, ako je to potrebno, prije pruzanja podataka pojedinaca,
ukljucujuéi osobne ili druge regulirane podatke u takvim Podacima klijenta. Ako bi se na bilo koje Podatke klijenta mogli
primjenjivati drzavni propisi ili mozda zahtijevaju sigurnosne mjere osim onih koje je tvrtka Lenovo navela u ponudi, Klijent nece
unositi, pruzati ili dopustati takve Podatke klijenta, osim ako mu to nije posebno dopusteno u odredbama relevantnog TD-a ili ako
tvrtka Lenovo nije prethodno u pisanom obliku pristala implementirati dodatne sigurnosne i druge mjere.

9.3. Na zahtjev bilo koje Ugovorne strane, tvrtka Lenovo, Klijent ili njihova povezana drustva sklopit ¢e dodatne ugovore koje
zahtijeva zakon u propisanom obliku za za$titu osobnih ili reguliranih osobnih podataka uklju¢enih u Podatke klijenta. Ugovorne
strane slazu se (i pobrinut ¢e se da se njihova povezana drustva sloze) da se na takve dodatne ugovore primjenjuju odredbe Ugovora.

9.4. Lenovo ¢e po isteku ili otkazivanju Usluga, ili ako Klijent to zahtijeva, vratiti ili ukloniti Podatke klijenta iz svojih ra¢unalnih
resursa. Lenovo moze naplatiti odredene aktivnosti izvrSene na zahtjev Klijenta (poput isporuke Podataka klijenta u odredenom
formatu). Lenovo ne arhivira Podatke klijenta, ali u nekim slu¢ajevima mogu ostati u sigurnosnim kopijama datoteka Usluga do
isteka valjanosti tih datoteka, kao §to je odredeno postupcima za zadrzavanje sigurnosnih kopija tvrtke Lenovo.

9.5. Pravila o privatnosti i zaStiti podataka tvrtke Lenovo (,,Pravila o privatnosti tvrtke Lenovo”), na web-mjestu
www.lenovo.com/privacy, odnose se na opc¢enito dostupne Ponude usluga. Odredene sigurnosne znacajke i funkcije Ponude usluga
mogu biti navedene u odgovaraju¢em TD-u. Klijent je odgovoran za procjenu prikladnosti svih Ponuda usluga za svoju predvidenu
upotrebu i Podatke klijenta, kao i poduzimanje svih potrebnih mjera za naruéivanje, omoguéivanje ili upotrebu dostupnih znacajki
za zaStitu podataka prikladnih za Podatke klijenta koji se upotrebljavaju s Ponudama usluga. Upotrebom Ponuda Usluga Klijent
prihvacéa odgovornost za upotrebu Ponuda usluga i potvrduje da ispunjava njegove zahtjeve i upute za obradu kako bi omogucio
sukladnost s vaze¢im zakonima.

9.6. Klijent prihvaca da (i) Lenovo moZe povremeno mijenjati Pravila o privatnosti tvrtke Lenovo po vlastitom nahodenju i da (ii)
takve promjene zamjenjuju prethodne verzije. Namjera bilo koje izmjene Pravila o privatnosti tvrtke Lenovo bit ¢e (a) poboljsati ili
razjasniti postojece obveze, (b) odrzati uskladenost s trenuta¢nim standardima i vaze¢im zakonima ili (¢) uspostavljanje dodatnih
obveza. Nijedna izmjena Pravila o privatnosti tvrtke Lenovo nece znacajno narusiti sigurnost Ponuda usluga.

10.0. PRAVILA UPOTREBE

10.1.Klijjent i ovlasteni korisnici nece: (i) u¢initi Ponude usluga dostupnima nijednoj trecoj strani koja nije ovlastena ili nije drukcije
predvidena ovim Ugovorom, (ii) slati ni pohranjivati kodove koji mogu nastetiti Uslugama ili dovesti do njihova ostecenja
(uklju€ujudi, izmedu ostalog, zlonamjerne kodove i softvere), (iii) namjerno ometati ili narusavati integritet Usluga i podataka
sadrzanih u njima, (iv) pokusavati neovlasteno pristupati Uslugama ili povezanim sustavima i mrezama, (v) upotrebljavati Usluge
za pruzanje usluga tre¢im stranama, osim ako je to izri¢ito dopusteno ovim Ugovorom, (vi) upotrebljavati Usluge za nanosenje Stete,
kao Sto je preoptereéenje ili stvaranje vise agenata u svrhu ometanja radnji trece strane, (vii) uklanjati ili izmjenjivati nikakve oznake
programa, obavijesti tvrtke Lenovo ni vlasnickih prava njezinih davatelja licenci, (viii) izvoditi ili otkrivati rezultate nikakvih
referentnih ispitivanja ili ispitivanja performansi Usluga ili (ix) izvoditi ili otkrivati podatke o nijednom od sljede¢ih sigurnosnih
ispitivanja okruzenja Usluga ili povezane infrastrukture. otkrivanje mreze, identifikacija prikljucka i usluge, skeniranje ranjivosti,
probijanje lozinke, testiranje daljinskog pristupa, testiranje propusnosti ili bilo koje ispitivanje ili postupak koji nije odobren u
Dokumentaciji.

10.2. Klijjent i Ovlasteni korisnici moraju se pridrzavati svih vazec¢ih zakona i propisa u vezi s upotrebom Ponuda usluga.

10.3. Ako Klijent ili Ovlasteni korisnici prekrse obveze navedene u ovom odjeljku, to se moze smatrati osnovom za obustavu Usluga
tvrtke Lenovo ili zna¢ajnom povredom Ugovora i osnovom za prekid.

11.0. ZASTITA OPREME; VRACANJE PO ISTEKU

11.1. Lenovo ¢e osigurati prostore, osoblje, opremu, softver i druge resurse potrebne za pruzanje Usluga i opéenito dostupne vodice
za korisnike i drugu Dokumentaciju kao podrsku Klijentu za upotrebu Usluga. Usluga moze zahtijevati upotrebu potpornog softvera
samo u vezi s upotrebom Usluga i u skladu s bilo kojim licencnim uvjetima, ako su navedeni u TD-u. Potporni softver pruza se
»KAKAV JEST”, bez jamstva bilo koje vrste.

11.2. Oprema koju Lenovo isporucuje na lokaciju Klijenta radi podrske pri njegovoj upotrebi Usluga ostaje vlasnistvo tvrtke
Lenovo. Klijent ne smije prodati, iznajmiti, napustiti ni pokloniti Opremu, dopustiti bilo kome osim tvrtki Lenovo i njezinim
agentima da servisiraju Opremu, ili dopustiti bilo kojoj osobi da upotrebljava Opremu, osim ako je upotrebljava u ime Klijenta i u
vezi s njegovom upotrebom Usluga. Kupac ¢e biti izravno odgovoran za gubitak Opreme. Po isteku valjanosti ili raskidu ovog
Ugovora i na zahtjev tvrtke Lenovo, Klijent ¢e o vlastitom trosku vratiti Opremu tvrtki Lenovo u istom stanju u kakvom mu je
Oprema isporucena, uz iznimku razumnog troSenja. Ako tvrtka Lenovo ne primi Opremu u takvom stanju u roku od deset (10) od
takvog zahtjeva, smatrat ¢e se da je Klijent kupio Opremu po cijeni tvrtke Lenovo i platit ¢e je na temelju izdane fakture kako je
iznad navedeno u Odjeljku 5.

11.3.Klijjent ¢e osigurati hardver, softver i mogucénost povezivanja za pristup Uslugama i njihovu upotrebu, ukljuc¢ujuci sve potrebne
URL adrese posebne za Klijenta i povezane certifikate.

11.4. Lenovo moZe nuditi usluge trece strane koje nisu njegove ili Usluge mogu omogucivati pristup uslugama trece strane, koje
mogu zahtijevati prihvacanje uvjeta trecih strana navedenih u TD-u. Povezivanje s uslugama tre¢ih strana ili njihova upotreba znaci



da se Klijent slaze s takvim uvjetima. Lenovo nije ugovorna strana u takvim ugovorima s tre¢im stranama i nije odgovoran za takve
usluge trecih strana.

12.0. RAZDOBLJE VALJANOSTI I RASKID

12.1.Razdoblje valjanosti. Ovaj Ugovor ostaje na snazi, osim ako na drugi naéin ne bude raskinut u skladu s ovim odjeljkom.
Ugovorna strana moze raskinuti Ugovor (i) ako druga strana po¢ini materijalnu povredu, pod uvjetom da u svakom sluc¢aju navodne
povrede: (a) Ugovorna strana koja nije prekrsila Ugovor u roku od trideset (30) dana od nastanka krSenja o tome pismeno obavijesti
Ugovornu stranu koja je pocinila krsenje i (b) krSenje nije rijeSeno u roku od trideset (30) dana od primitka takve obavijesti ili (c)
ako se protiv druge Ugovorne strane pokrene stecajni postupak ili bilo koji drugi postupak koji se odnosi na insolventnost, stecaj,
likvidaciju ili ustupanje u korist vjerovnika.

12.2. U¢inak raskida. Ako Lenovo ne uspije rijesiti materijalnu povredu, Klijent ¢e imati pravo na povrat svih unaprijed placenih
neiskoristenih naknada izracunatih na temelju preostalog razdoblja pretplate od datuma stupanja takvog prekida na snagu. Raskid
Usluga na temelju TD-a ne utjece na valjanost drugih Ponuda usluga ili TD-ova. Ako Ugovor raskine Lenovo u skladu s Odjeljkom
12.1., datumi dospijeca svih racuna koje treba izdati ubrzat ¢e se tako da ti racuni dospijevaju na naplatu na datum stupanja raskida
na snagu. Sva prava dodijeljena prema ovom Ugovoru odmah ¢e prestati vrijediti i svaka Ugovorna strana vratit ¢e ili unistiti sve
Povjerljive podatke druge Ugovorne strane koje posjeduje.

12.3. Odredbe koje ostaju na snazi. Sljedece odredbe ostaju na snazi nakon raskida Ugovora: Definicije, Struktura Ugovora, Dodjela
prava i ograniCenja, Intelektualno vlasnistvo, Povjerljivost, Naknade, Trajanje i placanje, Zastita Podataka klijenta, Pravila
Upotrebe, Razdoblje valjanosti i raskid, Ograni¢eno jamstvo, Obesteéenje, Ograni¢enje odgovornosti i Opce odredbe.

13.0. OGRANICENO JAMSTVO

13.1.Lenovo jaméi da ¢e (i) Usluge u najve¢oj mjeri biti u skladu s relevantnom Dokumentacijom i TD-om tijekom razdoblja
trajanja pretplate i da ¢e (ii) svi Predmeti isporuke biti u skladu s relevantnom Dokumentacijom i TD-om tijekom razdoblja od
trideset (30) dana od datuma izvedbe. Ako se utvrdi da je Lenovo prekrsio bilo koje od prethodno navedenih jamstava, Lenovo ¢e
prema vlastitom nahodenju (a) poduzeti razumne korake za rjeSavanje prekrsaja, (b) zamijeniti Usluge ili Predmete isporuke onima
koji su u najvecoj mjeri u skladu sa specifikacijama u Dokumentaciji ili TD-u (ako je primjenjivo), (c) u slucaju da, nakon
komercijalno izvedivih pokuSaja da to ucini, Lenovo ne moze udovoljiti pravnim lijekovima navedenim pod (a) ili (b), kada se
krSenje odnosi na Usluge, Lenovo moze prekinuti pretplatu na Usluge i osigurati povrat neiskoristenih unaprijed plac¢enih naknada
izraCunatih na temelju ostatka razdoblja pretplata na datum stupanja takvog prekida na snagu ili ako se krSenje odnosi na Tehni¢ku
podrsku, Klijent ¢e vratiti Predmete isporuke i Lenovo ¢e vratiti naknade placene Predmete isporuke. Da bi Klijent iskoristio to
jamstvo i pravne lijekove koje obuhvacéa, mora prijaviti navodno krsenje jamstva pismenim putem i s razumnim pojedinostima u
roku od trideset (30) dana od njegova nastanka.

13.2. Lenovo jam¢i Klijentu da Oprema tijekom trajanja pretplate na Usluge nece imati oSte¢enja u materijalu ni izradi (,,Iskljuc¢ivo
jamstvo”). U pogledu Opreme, Iskljucivo jamstvo vrijedi samo ako je oprema postavljena, koriStena i odrzavana pod uvjetima koje
je odredio Lenovo ili, ako takvih uvjeta nema, barem pod uvjetima koji su u skladu s opéeprihvacenim praksama za ovu vrstu
proizvoda i ako Oprema nije bila predmet neovlastenih izmjena ili popravaka ili pokusaja da se to ucini i nije bila povezana s drugim
nekompatibilnim sustavima ili opremom ni koriStena s njima.

13.3. Ako bilo koja Oprema ne ispunjava uvjete Isklju¢ivog jamstva, Lenovo ¢e po vlastitom nahodenju i o svom tro$ku na pismeni
zahtjev Klijenta i u skladu s bilo kojim jamstvenim postupkom koji je objavio Lenovo odmah popraviti ili zamijeniti predmetnu
Opremu. Pravni lijekovi navedeni u ovom Odjeljku 14. predstavljaju jedini i iskljucivi pravni lijek Klijenta i jedinu i iskljucivu
odgovornost tvrtke Lenovo za Opremu i povredu Iskljucivog jamstva navedenog u ovom Ugovoru.

13.4.PRETHODNO NAVEDENA JAMSTVA JEDINA SU JAMSTVA TVRTKE LENOVO I JEDINI I ISKLJUCIVI PRAVNI
LIJEKOVI KLIJENTA ZA KRSENIJE TIH JAMSTAVA. U MJERI U KOJOJ JE TO DOPUSTENO ZAKONOM, LENOVO NE
DAJE NIKAKVA DRUGA IZRICITA LI IMPLICITNA JAMSTVA ILI UVJETE, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA
JAMSTVA TRECIH STRANA, IMPLICITNA JAMSTVA O POGODNOSTI ZA PRODAJU ILI NEKU DRUGU SVRHU.
LENOVO NE JAMCI DA CE PONUDENA USLUGA U OBLAKU UDOVOLJITI ZAHTJEVIMA KLIJENTA NI DA CE
UPOTREBA USLUGE U OBLAKU BITI BEZ PREKIDA ILI POGRESAKA.

14.0. OBESTECENJE

zahtjeve trecih strana prema kojima Ponude usluga koriStene u skladu s Dokumentacijom krse ili neovlasteno prisvajaju bilo koji
valjani patent, autorsko pravo ili zastitni znak trece strane ili neovlasteno prisvajaju poslovnu tajnu trece strane u podruéju
nadleznosti u kojima je Klijent ovlasten upotrebljavati Ponude usluga. Lenovo moze, po vlastitom izboru i o vlastitom trosku: (i)
Klijentu osigurati pravo da nastavi upotrebljavati primjenjive Ponude usluga, (ii) popraviti, izmijeniti ili zamijeniti Ponude usluga
tako da vise ne predstavljaju krsenje ili (iii) raskinuti Ugovor o odgovaraju¢im Ponudama usluga davanjem tridesetodnevne (30)
obavijesti i nadoknaditi sve neiskoristene unaprijed placene naknade obracunate za ostatak razdoblja pretplate od datuma stupanja
takvog prekida na snagu i pruziti proporcionalan povrat naknada placenih za Tehnicku podrsku ili Predmete isporuke koji su doveli
do takvog krsenja.

vlastitom izboru rijesiti sve eventualne zahtjeve trecih strana upucene tvrtki Lenovo, prema kojima Podaci klijenta ili Klijentova



upotreba Ponuda usluga krSe ovaj Ugovor, bilo koja prava intelektualnog vlasnistva trece strane ili ih neovlasteno prisvajaju u
podru¢ju nadleznosti u kojima Klijent upotrebljava Podatke klijenta ili kr$i primjenjivi zakon, pravila, direktive ili propise.

14.3. Uvjeti obestecenja. Prava svake Ugovorne strane na obesSteéenje zahtijevaju: (i) trenutnu obavijest o bilo kojem zahtjevu protiv
Ugovorne strane za naknadu $tete, (ii) osim u mjeri u kojoj je to zabranjeno zakonom, isklju¢ivu kontrolu Ugovorne strane koja
obestecuje nad obranom ili nagodbom, pod uvjetom da bilo koja nagodba te Ugovorne strane osloboduje drugu Ugovornu stranu
svake odgovornosti i (iii) da Ugovorna strana koja podnosi zahtjev za obestecenjem pruza razumnu pomo¢ u obrani ili rjeSavanju
takvog zahtjeva.

14.4.Iznimke od obestec¢enja. Dobavlja¢ nece biti duzan nadoknaditi $tetu za zahtjeve da Predmeti isporuke ili Usluge Dobavljaca
krSe prava intelektualnog vlasnisStva trece strane u mjeri u kojoj takva potrazivanja nastanu kao posljedica sljedeceg: (a) Kupceve
kombinacije Predmeta isporuke ili Usluga s drugim proizvodima, materijalima ili uslugama koje Dobavlja¢ ne moze razumno
predvidjeti i kada do takvog krSenja ili zahtjeva ne bi doslo u odsustvu takve kombinacije ili (b) Dobavljaceve izvedbe pisanih
specifikacija ili zahtjeva Kupca za odredenu funkciju, pri ¢emu (i) do takvog krSenja ili zahtjeva ne bi doslo u odsustvu takve
funkcije, (ii) takva funkcija nije prisutna u Predmetima isporuke Dobavljaca koji se pruzaju drugim korisnicima i (iii) nije dostupan
nijedan nacin izvedbe takve funkcije koji ne bi doveo do krsenja.

14.5. PRETHODNO NAVEDENE ODREDBE DEFINIRAJU SVEOBUHVATNU ODGOVORNOST I OBVEZE UGOVORNIH
STRANA U VEZI SA ZAHTJEVIMA ZBOG KRSENJA PRAVA I ISKLJUCIVI PRAVNI LIJEK ZA SVAKU UGOVORNU
STRANU U POGLEDU SVIH STVARNIH ILI NAVODNIH KRSENJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA, DRUGIH
VLASNICKIH PRAVA ILI NEOVLASTENOG PRISVAJANJA ISTIH.

15.0. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

15.1.0SIM KADA KLIJENT PREKRSI ODJELJAK O DODJELI PRAVA I OGRANICENJA I ODIJELJAK O
INTELEKTUALNOM VLASNISTVU, KADA BILO KOJA UGOVORNA STRANA PREKRSI ODJELJAK O
POVJERLJIVOSTI ILI OBVEZE U VEZI S OBESTECENJEM, (I) NIJEDNA UGOVORNA STRANA NI U KOJEM SLUCAJU
NE SNOSI ODGOVORNOST PREMA DRUGOJ UGOVORNOJ STRANI ILI BILO KOJOJ DRUGOJ STRANI, BILO NA
TEMELJU UGOVORNE ILI IZVANUGUVORNE ODGOVORNOSTI, ILI ZA BILO KOJI SLUCAJAN, NEIZRAVAN,
KAZNJIV, PRIMJEREN, POSEBAN, POSLJEDICAN ILI NEPREDVIDIV GUBITAK, OSTECENIJE ILI TROSAK, GUBITAK
DOBITI, GUBITAK POSLOVANJA, GUBITAK PRILIKE, GUBITAK ILI OSTECENJE PODATAKA, NEOVISNO O TOME
KAKO NASTANE, CAK I AKO JE BILA OBAVJESTENA O MOGUCNOSTI NASTANKA TAKVOG GUBITKA ILI STETE I
(I) ODGOVORNOST SVAKE UGOVORNE STRANE PREMA DRUGOJ NA TEMELJU UGOVORA ZA STETU, GUBITAK
ILI ODGOVORNOST ZA BILO KOJI POSTUPAK I NEOVISNO O NACINU DJELOVANJA, BILO UGOVORNO ILI
IZVANUGOVORNO, OGRANICENA JE NA MAKSIMALAN IZNOS NAKNADA KOJE SU PLACENE I DUGOVANE ZA
PONUDE USLUGA KOJE SU SE PRUZALE KLIJENTU TIJEKOM DVANAEST (12) MJESECI PRIJE ZAHTJEVA ILI AKO
SE ZAHTJEV ODNOSI NA TEHNICKU PODRSKU, SAMO NAKNADE PLACENE I DUGOVANE ZA TEHNICKU
PODRSKU NA KOJU SE ZAHTJEV ODNOSI. GORE NAVEDENA OGRANICENJA NI NA KOJI NACIN NE
OGRANICAVAJU KLIJENTOVU OBVEZU PLACANIJA.

16.0. LENOVO KAO KORISNIK

Ako se ovaj Ugovor sklopi izmedu Klijenta i ovlastenog prodavaca tvrtke Lenovo, UVJIETI OVOG UGOVORA, UKLIUCUJUCI,
BEZ OGRANICENJA, OGRANICENO JAMSTVO I OGRANICENJA ODGOVORNOSTI DEFINIRANA U NJEMU, IZRICITO
SU NAMIJENJENI U KORIST TVRTKE LENOVO I LENOVO JE KORISNIK TRECE STRANE U POGLEDU TAKVIH
UVIETA.

17.0. OPCENITO

17.1. Obavijesti. Sve obavijesti prema ovom Ugovoru moraju biti u pisanom obliku, upuc¢ene ugovornim stranama na narudZbenici
i poslane unaprijed pla¢enom preporucenom postom. Obavijest upuéena Ugovornoj strani smatra se primljenom dva (2) radna dana
od slanja.

17.2. Dodjela. Klijent ne moze dodijeliti Ugovor bez prethodnom pismenog pristanka tvrtke Lenovo, koji takav pristanak ne moze
neutemeljeno uskratiti. Lenovo moze slobodno dodijeliti ovaj Ugovor. Svaki pokusaj dodjele ili prijenosa koji krsi prethodno
navedeno smatrat ¢e se nevaze¢im. Lenovo moze dodijeliti ovaj Ugovor bez pristanka Klijenta (a) u vezi sa spajanjem drustava,
akvizicijom ili prodajom cjelokupne ili gotovo cjelokupne nase imovine ili (b) bilo kojem povezanom drustvu ili u okviru
reorganizacije tvrtke. Nakon stupanja takve dodjele na snagu smatrat ¢e se da je stjecatelj zamijenio Lenovo kao Ugovornu stranu i
Lenovo se u potpunosti oslobada svih obaveza i duznosti prema tom Ugovoru. S obzirom na prethodno navedeno, ovaj ¢e Ugovor
biti obvezujuéi i u korist Ugovornih strana i njihovih ovlastenih nasljednika i pridruzenih strana.

17.3. Zahtjevi izvoza. Klijent potvrduje da su Ponude usluga podlozne kontroli prema ameri¢kom zakonu, ukljucujuéi Pravila
nadzora izvoza (15 CFR 730-774) i pristaje postivati sve vazece zakone i propise o uvozu i izvozu. Klijent se slaze da neée izvoziti,
ponovno izvoziti ili prenositi Ponude usluga na nacin koji krsi americki zakon i da ih neée upotrebljavati u nijednu svrhu povezanu
s upotrebom kemijskog, bioloskog ili nuklearnog oruzja ili projektila i nece je prenositi ili preprodavati ako je obavjesten ili ima
razloga vjerovati da je Ponuda usluga namijenjena uporabi u takvu svrhu ili da postoji vjerojatnost za to.

17.4. Odnos Ugovornih strana. Odnos izmedu tvrtke Lenovo i Klijenta iskljucivo je odnos medu neovisnim dobavlja¢ima i ovaj se
Ugovor ne¢e tumaciti kao da predstavlja partnerstvo, zajedni¢ko ulaganje, zastupanje ili radni odnos. Nijedna Ugovorna strana, kao
ni nijedno od njihovih povezanih drustava, nije zastupnik druge strane u bilo koju svrhu i nema ovlastenje za obvezivanje druge



strane. Obje strane zadrzavaju pravo da (a) razvijaju ili su razvile proizvode, usluge, koncepte, sustave ili tehnike koji su sli¢ni ili
konkurentni proizvodima, uslugama, konceptima, sustavima ili tehnikama koje je razvila ili predvidjela druga Ugovorna strana i (b)
pomazu razvojnim programerima tre¢e strane ili integratorima sustava koji mogu nuditi proizvode ili usluge koji se natjecu s
proizvodima ili uslugama druge Ugovorne strane.

17.5. Mjerodavno pravo. Valjanost, sastav i tumacenje Ugovora uredeni su zakonima savezne drzave New York, u skladu s kojima
se 1 tumace, ne dovodeci u pitanje nikakav sukob zakona i propisa koji bi zahtijevali primjenu zakona bilo koje druge nadleznosti.
Konvencija Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe ne primjenjuje se na ovaj Ugovor. Ako se utvrdi da je
bilo koja odredba ovog Ugovora u suprotnosti sa zakonom, preostale odredbe Ugovora ostaju u potpunosti na snazi i imaju pravni
ucinak.

17.6. Mjesna nadleznost. Svi sporovi proizasli iz ovog Ugovora bit ¢e pod isklju¢ivom nadleznos¢u sudova u zemlji kupnje.
Ugovorne strane slazu se da se bilo koji postupak za provodenje bilo koje odredbe ovog Ugovora ili postupak koji proizlazi iz
Ugovora i oslanja se na njega podnosi nadleznom drzavnom ili saveznom sudu u saveznoj drzavi New York. Ugovorne strane ovim
se putem slazu s isklju¢ivom nadlezno§¢u i mjestom tih sudova, pri ¢emu tvrtku Lenovo ni$ta ne sprjecava da podnese tuzbu na bilo
kojem nadleznom sudu radi dobivanja sudskog naloga, radi zastite ili provodenja svojih prava intelektualnog vlasnistva. Strane se
izri¢ito odri¢u svih prava na sudenje pred porotom u pogledu sporova povezanih s ovim Ugovorom.

17.7. Neodricanje odgovornosti. Ako bilo koja Ugovorna strana odgodi ili ne iskoristi neko od prava ili ovlasti koje ima prema ovim
Ugovorom, to se ne¢e tumaciti kao odricanje od tog prava ili ovlasti. Svako odricanje od bilo koje odredbe ovog Ugovora vrijedi
samo ako je u pisanom obliku i ima potpis tvrtke Lenovo. Ako bilo koja Ugovorna strana iskaze suglasnost s krSenjem koje je
pocinila druga Ugovorna strana, odrekne ga se ili ga opravda, to ne podrazumijeva suglasnost, odricanje ili opravdanje ta bilo koje
drugo ili naknadno krsenje, neovisno o tome je li iste prirode kao prvotno krsenje.

17.8. Redoslijed prednosti. U sluc¢aju sukoba izmedu ovog Ugovora, Priloga, TD-ova ili primjenjive Dokumentacije i Narudzbenice,
redoslijed prednosti bit ¢e od najviseg do najnizeg kako slijedi: (i) TD/Narudzbenica, (ii) Prilog ili primjenjiva Dokumentacija i (iii)
ovaj Ugovor.

17.9. Sveobuhvatan Ugovor. Ovaj Ugovor, koji ukljucuje Pravila o privatnosti tvrtke Lenovo, ¢ini sveobuhvatan ugovor izmedu
Ugovornih strana u pogledu ovog predmeta i zamjenjuje sve prethodne ili istodobne pisane ili usmene sporazume ili ugovore u vezi
s tim predmetom. Bilo koje dodatne odredbe ili uvjeti sadrzani u Narudzbenici Klijenta ili slicnom dokumentu ne vrijede i Lenovo
ih izri¢ito odbija.

17.10.  Izdvajanje. Ako se za bilo koji dio ovog Ugovora utvrdi da je nevaljan ili neprovediv, preostali dijelovi Ugovora ostaju
na snazi i imaju pravni uc¢inak. Svi nevaljani ili neprovedivi dijelovi tumacit ¢e se na temelju uc¢inka i namjerne izvornog dijela. Ako
takvo tumacenje nije moguce, nevaljan ili neprovediv dio izdvojit ¢e se iz ovog Ugovora, dok ¢e ostatak Ugovora ostati na snazi i
imat ¢e pravni ucinak.

17.11.  Visa sila. Nijedna Ugovorna strana nije odgovorna za neispunjavanje svojih obaveza prema ovom Ugovoru ili za
kasnjenja u isporuci zbog razloga izvan njezine razumne kontrole, ukljucujuéi, izmedu ostaloga, visu silu, radnje ili propuste druge
strane, katastrofe uzrokovane ljudskim djelovanjem ili prirodne katastrofe, nestaSicu materijala, rat, pobunu, teroristicke napade,
kasnjenja u prijevozu, viruse, prekide rada javnih sluzbi, prekidi u telekomunikacijama ili internetskim uslugama ili nemoguénost
pribavljanja radne snage ili materijala putem redovitih resursa. Vrijeme se ispunjavanje svih takvih obveza produljuje se za razdoblje
izgubljeno zbog kasnjenja.

17.12.  Bez korisnika trece strane. Osim kako je navedeno u Odjeljku 9., ovaj Ugovor ne stvara nikakva prava korisnika trece
strane ni za jednu fizi¢ku ili pravnu osobu koja nije Ugovorna strana u ovom Ugovoru.

17.13.  Odabir jezika. Ugovorne strane ovim putem potvrduju i prihvacaju da je ovaj Ugovor namjerno sklopljen na engleskom
jeziku. U slucaju bilo kakvog spora ili potrebnom prijevoda u bilo koju svrhu, prednost ima verzija na engleskom jeziku.



