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Bu Lenovo Uluslararas1 Garanti Bildirimi, satmak i¢in degil, yalnizca kendi kullaniminiz
i¢in satin aldiginiz Lenovo markali donanim iiriinleri igin gegerlidir. Bu Lenovo
Uluslararast Garanti Bildirimi’nin diger dillerde hazirlanan kopyalarina su adresten
erigebilirsiniz: www.lenovo.com/warranty.

Bu Garantinin Kapsamina Girenler

Lenovo, satin aldiginiz her donanim triiniiniin, garanti siiresi boyunca olagan kullanim
durumunda malzeme ve iscilik hatasi icermedigini garanti eder. Uriiniin garanti siiresi,
Lenovo size yazili olarak bagka bir tarih bildirmedigi takdirde, satis makbuzunuzda veya
faturamzda belirtilen satin alma tarihinde baslar. Uriiniiniiz i¢in gegerli olan garanti siiresi
ve garanti hizmeti tipi asagidaki "Garanti Bilgileri” baslikli bolimde verilmistir.

BU GARANTI SiZE MUNHASIR GARANTIDIR VE TICARILIGE VE BELIRLI
BiR AMACA UYGUNLUK ICIN ZIMNI GARANTILER YA DA KOSULLAR DA
DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, HER TURLU
DiGER ACIK YA DA ZIMNI GARANTI YA DA KOSULLARIN YERINE
GECER. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK YA DA ZIMNIi
GARANTILERIN KAPSAM DISI TUTULMASINA iZiN VERMEZ. BU
TAKDIRDE, YUKARIDAKI KAPSAM DISI TUTMA SiZiN ICIN GECERLI
OLMAZ. BUDURUMDA BU TUR GARANTILER YALNIZCA YASALARIN
GEREKTIRDIGI SINIRLAR OLCUSUNDE GECERLIDIR VE GARANTI
SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA HICBiR GARANTI GECERLI
OLMAZ. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI ZIMNi
GARANTILERIN NE KADAR SUREYLE GECERLI OLACAGI KONUSUNDA
SINIRLAMA YAPILMASINA iZIiN VERMEZ. BAZI ULKELER YA DA HUKUK
DUZENLERI, ACIK YA DA ZIMNI GARANTILERIN KAPSAM DISI
TUTULMASINA iZIN VERMEZ. BU TAKDIRDE, YUKARIDAKI KAPSAM
DISI TUTMA SiZiN iCIN GECERLI OLMAZ.

Garanti Hizmetinin Alinmasi

Uriin, garanti siiresi i¢inde garanti edildigi gibi calismazsa, Lenovo’ya ya da yetkili bir
Garanti Hizmet Coziim Ortagi’na bagvurarak garanti hizmeti alabilirsiniz. Bunlarin her
birine "Garanti Hizmet C6ztiim Ortag1” denir. Garanti Hizmet C6ztiim Ortaklari ve
bunlarin telefon numaralarinin bulundugu bir listeye su adresten erisebilirsiniz:
www.lenovo.com/support/phone.
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Garanti hizmeti tim bolgelerde mevcut olmayabilir ve bolgeden bolgeye farklilik
gosterebilir. Bir Garanti Hizmet Coziim Ortagi’nin olagan hizmet alani diginda, garanti
hizmeti i¢in iicret talep edilebilir. Yere 6zgii bilgileri edinmek i¢in yerel bir Garanti
Hizmet Coziim Ortag ile baglanti kurun.

Sorunlarin Coziilmesi i¢cin Garanti Hizmet Coziim Ortagimzin Yapacaklari

Hizmet almak i¢in bir Garanti Hizmet C6ziim Ortagi’na bagvurdugunuzda, belirlenen
sorun saptama ve ¢dzme prosediirlerini izlemeniz gerekir.

Garanti Hizmet Coziim Ortaginiz sorununuzu telefonla, e-postayla ya da uzaktan destek
saglayarak tanilamaya ve ¢cozmeye ¢alisir. Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiz sizi belirtilen
yazilim giincellemelerini yiiklemeye ve kurmaya yonlendirebilir.

Baz1 sorunlar, "Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim” veya "CRU" olarak
adlandirilan bir parcay1 takmanizla da ¢dziimlenebilir. Boyle bir durumda, Garanti
Hizmet Coziim Ortagimiz CRU’yu size takmaniz i¢in gonderir.

Sorununuz telefonla ya da uzaktan, yazilim giincellemelerini kurmanizla ya da taktiginiz
CRU ile ¢oziilemiyorsa, Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiz, "Garanti Bilgileri” baglikli
boliimde agiklanan ve iiriintiniiz i¢in belirlenen garanti hizmeti tipi kapsaminda hizmet
almanizi saglayacaktir.

Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiz tiriiniiniizii onarmanin miimkiin olmadigina karar
verirse, Uirliniiniizii en azindan islevsel olarak esdegerde bir yenisiyle degistirir.

Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiz, iirtinliiniizii onarmanin ya da degistirmenin miimkiin
olmadigina karar verirse, son ¢are olarak, triinii satin alirken 6dediginiz iicretin iade

edilmesi i¢in iirtini satin aldiginiz yere ya da Lenovo’ya gotiirmeniz gerekir.

Uriin ya da Parcanin Degistirilmesi

Garanti hizmeti kapsaminda bir iiriin ya da parga degistirildiginde, degistirilen eski tiriin
ya da par¢a Lenovo’nun, yerine konan ise sizin maliniz olur. Yalnizca, 6nceden
degistirilmemis olan Lenovo iiriin ve pargalart degistirilmeye hak kazanir. Lenovo
tarafindan saglanan degistirilecek iiriin veya parga yeni olmayabilir, ancak iyi caligir
durumda ve en azindan orijinal irlin veya pargayla islevsel olarak esdegerde olacaktir.
Orijinal tirtiniin kalan garanti siiresini dengelemek acisindan, degistirilen iiriin veya
parcaya iligkin garanti verilir.

Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiz bir iirtin ya da pargay1 degistirmeden 6nce asagidakileri

kabul etmis sayilirsiniz:

1. Garanti kapsaminda olmayan tiim aksamlari, pargalari, segenekleri, degisiklikleri ve
baglantilart ¢ikarmayz;

2. Uriin ya da parganin, degistirilmesini engelleyecek higbir yasal zorunluluk ya da
kisitlama altinda olmamasini saglamayz; ve



3. Uriin veya parganin sahibi degilseniz, Garanti Hizmet Céziim Ortaginizin hizmet
verebilmesi i¢in {iriinlin sahibinden yetki almay1.
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EK Sorumluluklariniz

Uygun oldugunda, hizmet isteginde bulunmadan 6nce sunlari kabul etmis sayilirsiniz:
1. Garanti Hizmet C6ziim Ortagimizin sagladigi hizmet istegi prosediiriinii izlemeyi,
2. Uriindeki tim programlari ve verileri yedeklemeyi ya da giivenlik altina almayr;

3. Hizmetin yerine getirilebilmesi i¢in Garanti Hizmet C6ziim Ortagimizin tiim sistem
sifrelerinize ya da parolalariniza ve tesisinize yeterli, 6zgiir ve giivenli olarak
erismesine olanak tanimayi; ve

4. Kimligi belirli ya da belirlenebilir olan kisiler hakkindaki tiim bilgilerin ("Kisisel
Veriler”) iirtinden silindigini ya da silmediginiz Kisisel Verilerle ilgili olarak,
yiriirlilkteki tiim yasalara uygunluk saglamayi.

Kisisel Bilgilerin Kullanilmasi

Bu garanti kapsaminda hizmet alirsaniz, Lenovo, garanti hizmetinizle ilgili bilgileri ve
adiniz, telefon numaralariniz ve e-posta adresiniz de iginde olmak iizere erisim
bilgilerinizi saklar, kullanir ve igler. Lenovo bu bilgileri, bu garanti kapsaminda hizmet
gergeklestirmek ve sizin Lenovo ile is iligkinizi gelistirmek i¢in kullanir. Garanti
hizmetimizden memnun kalip kalmadiginizi 6grenmek ya da sizi geri toplanacak tiriinler
ya da giivenlikle ilgili konularda bilgilendirmek i¢in sizinle iletisim kurabiliriz. Bu
amagclar dogrultusunda, bilgilerinizi is yaptigimiz herhangi bir iilkeye aktarabilir ve bizim
adimiza hareket eden tiizel kigilere verebiliriz. Ayrica, yasalarin gerekli gordigii
durumlarda bilgilerinizi agiklayabiliriz.

Bu Garantinin Kapsam Disindakiler

Asagidakiler bu garantinin kapsami disindadir:

* Bir lirliniin kesintisiz ya da hatasiz ¢aligmas;

* Verilerinizdeki kayip ya da hasarlar;

+ Uriinle birlikte saglanan ya da sonradan kurulan yazilim programlari;

* Hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam ya da isletim ortamu,
dogal afet, gii¢ kesintileri ya da sizin tarafinizdan yapilan uygun olmayan bir bakim
nedeniyle ortaya ¢ikan arizalar;

* Yetkili olmayan bir Garanti Hizmet C6ziim Ortagi’nin neden oldugu zararlar;

* Lenovo’nun sizden gelen bir istek lizerine Lenovo iriinii ile birlikte saglayabilecegi ya
da Lenovo iiriinil ile bitiinlestirebilecegi iiriinler de dahil olmak tizere, tim tglincii kisi
uriinlerinde ortaya ¢ikan arizalar veya bu tiir ti¢iinct kisi tirtinlerinin neden oldugu
zararlar; ve

* Herhangi bir teknik soruya ya da "nasil yapilir?” tiirii sorulara ve trtiniiniiziin hazirhgi
ve kurulusuna iligkin destek.

Bu garanti, tirlin ya da parcalarin tizerindeki tanitim etiketlerinin sokiilmesi ya da
degistirilmesi halinde de gegerliligini yitirir.



Sorumlulugun Sinir1

Lenovo, iirtin yalnizca 1) Garanti Hizmet C6ziim Ortaginizin zilyedligindeyken ya da 2)
nakliyesinden Garanti Hizmet C6ziim Ortagi’nin sorumlu oldugu durumlarda sevk
edilirken dogan kay1p ya da hasarlardan sorumludur.

Lenovo ya da Garanti Hizmet Coziim Ortaginiz gizli, size 6zel ya da kisisel veriler de
dahil olmak tizere iiriin igindeki higbir verinizden sorumlu degildir. Uriin bakima
gonderilmeden ya da iade edilmeden 6nce bu tiir bilgilerin timiinii kaldirmali ve/ya da
yedeklemelisiniz.

Lenovo’nun kusurundan ya da sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan
zararinizi talep etmeye hak kazanabileceginiz durumlar olabilir. Bu tiir durumlarin her
birinde, Lenovo’ya yonelik iddianizin hukuki dayanagi her ne olursa olsun (ihlal, ihmal,
yanlis beyan ve diger so6zlesme ya da haksiz fiil iddialar1 da dahil olmak tizere),
yiriirlikteki kanunlar ile feragat edilemeyen ya da sinirlandirtlamayan sorumluluklar
haricinde ve dl¢iisiinde, Lenovo, ugradiginiz dogrudan gergek hasarlardan, yalnizca tiriin
i¢in 6dediginiz iicretle sinirli olmak kosuluyla sorumludur. Bu sinirlama, Lenovo’nun
yasal olarak yiikiimlii oldugu bedensel yaralanma (6liim dahil) ve tasinmaz mallar veya
kisisel maddi mallara verilen hasarlar i¢in gegerli degildir.

Bu sinir ayrica Lenovo’nun saglayicilari, yetkili saticilari ve Garanti Hizmet Cozim
Ortaginiz i¢in de gegerlidir. Bu, Lenovo’nun, Lenovo’nun saglayicilarinin, yetkili
saticilarinin ve Garanti Hizmet Coziim Ortaginizin toplu olarak sorumlu olduklart azami
tutardir.

OLASILIKLARI ONCEDEN BILDIRILMIiS OLSA DAHI, LENOVO,
LENOVO’NUN SAGLAYICILARLYETKILI SATICILARI YA DA GARANTI
HIiZMET COZUM ORTAKLARI, HICBiR KOSULDA ASAGIDAKI
ZARARLARDAN SORUMLU OLMAZLAR: 1) UCUNCU KiSIiLERIN
ZARARLAR NEDENIYLE SiZE YONELTTIGI IDDIALARDAN; 2)
VERILERINIZDEKI KAYIP YA DA HASARLARDAN; YA DA 3) KAR KAYBI,
GELIR KAYBI, ITIBAR KAYBI YA DA BEKLENEN TASARRUFUN KAYBI DA
DAHIL, OZEL, ARIZi, DOLAYLI ZARARLARDAN YA DA SONUCTA ORTAYA
CIKAN EKONOMIK ZARARLARDAN. BAZI ULKELER YA DA HUKUK
DUZENLERI, ARIZi YA DA SONUCTA ORTAYA CIKAN DOLAYLI
ZARARLARIN KAPSAM DISI TUTULMASINA YA DA SINIRLANMASINA
iZIN VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMA YA DA KAPSAM
DISI TUTMALAR SiZiN iCIN GECERLI OLMAYABILIR.

Anlasmazhklarin Coziimlenmesi

Uriiniiniizii, Kambogya, Endonezya, Filipinler, Vietnam ya da Sri Lanka’da satin
aldiysaniz, bu garanti konusunda ya da garantiyle baglantili olarak dogan tiim
anlagmazliklar Singapur’da gerceklesecek tahkim sonucunda karara baglanir ve bu
garanti, kanunlar ihtilafi dikkate alinmaksizin, Singapur kanunlarina uygun olarak
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yiiriitiiliir, yorumlanir ve uygulanir. Uriiniiniizii, Hindistan’da satin aldiysaniz, garanti
konusunda ya da garantiyle baglantili olarak dogan tiim anlagsmazliklar Hindistan i
Bangalore kentinde gerceklesecek tahkim sonucunda karara baglanir. Singapur’daki
tahkim, Singapur Uluslararas1 Tahkim Merkezi’nin o sirada yiiriirliikte olan Tahkim
Kurallarina ("SIAC Kurallar1”) uygun olarak yuritiilecektir. Hindistan’daki tahkim,
Hindistan’da o sirada yiiriirliikkte olan kanunlara uygun olarak yiriitilecektir. Hakem
karari, taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir. Herhangi bir hakem karart,
yazili olmak kaydiyla konuya iliskin karar1 ve mer’i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla
varilan sonuglart belirtir. Tiim tahkim muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak
iizere, Ingilizce olarak yiiriitiiliir ve bu muamelelerde bu garantinin Ingilizce olarak
hazirlanan kopyas1 diger tiim dillerdeki kopyalardan dncelikli olarak uygulanir.

Diger Haklar

BU GARANTI SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERIR VE ULKELERE GORE
YA DA HUKUK DUZENLERINE GORE DEGISEBILEN BASKA HAKLARINIZ
DA OLABILIR. AYRICA, GECERLI YASA YA DA LENOVO ILE YAPTIGINIZ
YAZILI SOZLESME KAPSAMINDA BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. BU
GARANTIDEKI HICBIR HUKUM, TUKETIM MALLARININ SATISINI
DUZENLEYEN ULUSAL YASA KAPSAMINDAKI, SOZLESME ILE FERAGAT
EDILEMEYEN YA DA SINIRLANDIRILAMAYAN TUKETICI HAKLARI DA
DAHIL OLMAK UZERE, YASAL HAKLARI ETKILEMEZ.

Avrupa Ekonomik Alan1 (EEA)

EEA icindeki miisteriler Lenovo’ya asagidaki adresten erisebilirler: EMEA Service
Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava,
Slovakya. EEA iilkelerinde satin alinan Lenovo donanim iiriinlerine iliskin garanti
hizmeti tirtiniin Lenovo tarafindan duyuruldugu ve satisa sunuldugu tiim EEA {ilkelerinde
alinabilir.

Garanti Bilgileri

R Satin Alindig1 Ulke Garanti Hizmetinin
Uriin Tipi ya da Bolge Garanti Siiresi Tipi

Talep edildigi takdirde, Garanti Hizmet Coziim Ortaginiz, gerekirse, lirliniiniiz i¢in
belirlenen garanti hizmeti tipine ve saglanan hizmete gére onarim ya da parga degistirme
hizmeti saglayacaktir. Hizmetin ne zaman saglanacagi, hizmeti istediginiz zamana,
parcalarin mevcut olup olmadigina ve diger etkenlere baglidir.

Ug (3) yillik garanti siiresinin;



a. ilk iki (2) yilinda parca ve is¢ilik iicretsizdir, tigiincii (3.) y1l parga iicretsiz, degistirme
hizmeti tcretlidir; ve

b. yazilimlarin yeniden kurulmasi, disk degisimi gerektiren fiziksel ariza durumu harig¢
ucretsiz degildir.

Garanti Hizmetinin Tipi

1. Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ("CRU") Hizmeti

CRU Hizmetinde, Garanti Hizmet C6ziim Ortagmniz CRU’lar1 size takmaniz igin
gonderir. CRU bilgileri ve degistirme yonergeleri, lirlintiniizle birlikte size gonderilir ve
bunlar istek iizerine her zaman Lenovo’dan edinilebilir. Sizin tarafinizdan kolayca
kurulabilecek olan CRU’lar, Kendi kendine hizmet CRU’lar1 olarak adlandirilirken,
kurulmast igin bazi teknik beceriler ve araglar gerektiren CRU’lara Istege bagli hizmet
CRU’lar1 denir. Kendi kendine hizmet CRU’larinin kurulmasi sizin sorumlulugunuzdadir.
Bazi Istege bagli hizmet CRU’larinin kuruluslarini tiréiniiniiz igin belirlenen bir garanti
hizmet tipi kapsaminda Garanti Hizmet C6ziim Ortaginizin yapmasini isteyebilirsiniz.
Lenovo’nun Kendi kendine hizmet CRU’larin1 sizin i¢in kurmasini saglamak amaciyla
Lenovo’dan istege bagli bir hizmet olanagi da satin alabilirsiniz. CRU’lara ve bunlarin
belirtimlerine iligkin bir listeyi, size lirtiniiniizle birlikte gonderilen yayinda veya
www.lenovocom/CRUs adresindeki Web sitesinde bulabilirsiniz. Eger varsa, hatali bir
CRU’yu iade etme gerekliligi, degistirilecek CRU ile birlikte gonderilen malzemelerde
belirtilecektir. Tade gerekliyse: 1) yeni CRU pargasiyla birlikte iade yonergeleri; iicreti
onceden ddenmis bir iade etiketi ve tagimak iizere bir kutu gonderilir ve 2) arizali
CRU’yu yeni CRU’yu aldiktan sonra 30 giin i¢inde Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiza
iade etmezseniz, yeni CRU igin sizden tcret talep edilebilir.

2. Miisteri Yerinde Hizmet

Miisteri Yerinde Hizmet tipinde, Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiz Griinii sizin yerinizde
onarir ya da degistirir. Lenovo Griiniiniin sokiiliip takilmasi i¢in uygun bir ¢aligma alani

saglamaniz gerekir. Bazi iiriinlerde, bazi onarimlarin gergeklestirilebilmesi i¢in Garanti

Hizmet Coziim Ortagimin iiriini belirli bir hizmet merkezine gondermesi gerekebilir.

3. Kurye ya da Depo Hizmeti

Kurye ya da Depo Hizmetinde, tiriintiniiz belirli bir hizmet merkezinde onarilir ya da
degistirilir; tirtinlin ilgili hizmet merkezine gonderilmesini Garanti Hizmet C6zim
Ortagimiz ayarlar. Uriiniin s6kiilmesinden siz sorumlu olursunuz. Uriinii belirlenen hizmet
merkezine gondermeniz igin size bir teslimat kutusu saglanacaktir. Bir kurye tirtiiniintizii
gelip alacak ve belirlenen hizmet merkezine teslim edecektir. Uriin onarildiktan ya da
degistirildikten sonra, size iade edilmesi hizmet merkezi tarafindan ayarlanacaktir.

4. Miisteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmeti

Lenovo Uluslararas: Garanti Bildirimi 7



Miisteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetinde, triiniin sizin tarafinizdan
teslimi ya da gonderilmesi iizerine, iirtiniiniiz belirli bir hizmet merkezinde onarilir ya da
degistirilir. Uriiniin diizgiin bir sekilde paketlenmis olarak, Garanti Hizmet Coziim
Ortaginizin belirledigi yere teslimi ya da posta ile gdnderilmesinden (aksi
belirtilmedikge, masraflar tarafinizdan édenecektir) siz sorumlusunuzdur. Uriin
onarildiktan ya da degistirildikten sonra, teslim almamza hazir bulundurulacaktir. Uriiniin
teslim almmamasi Garanti Hizmet Coziim Ortaginizin uygun buldugunda iiriinii atmasina
neden olabilir. Posta ile Teslim Hizmetinde, Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiz aksini
belirtmedikge, tirliniin size iade masraflar1 Lenovo’ya aittir.

5. Uriin Degistirme Hizmeti

Lenovo, Uriin Degistirme Hizmeti kapsaminda, degistirilecek tiriinii yerinize
gonderecektir. Degistirilecek triiniin kurulusundan ve ¢aligmasinin dogrulanmasindan siz
sorumlu olursunuz. Arizali iiriin ile degistirildiginde, degistirilen Uriin sizin maliniz
olurken, Lenovo’ya iade ettiginiz arizali tiriin de Lenovo’nun mali olur. Arizali {iriind,
degistirilecek tirtinti ¢ikardiginiz ambalaj kartonuna yerlestirerek Lenovo’ya geri
gondermeniz gerekir. Her iki yone iliskin nakliye ticreti Lenovo tarafindan 6denecektir.
Arizal1 Grlinii iade etmek i¢in, degistirilecek iiriiniin size gonderildigi ambalaj kartonunu
kullanmamaniz durumunda, arizali iiriin sevkiyat sirasinda zarar goérebilir. Degistirilecek
irtini almanizdan sonraki otuz (30) giin iginde arizali tirtiniin Lenovo’nun eline
gegmemesi durumunda, degistirilecek tiriintin ticreti size fatura edilir.
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