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La Garantia Limitada de Lenovo se aplica s6lo a los productos de hardware
con marca Lenovo que haya adquirido el Cliente para su propio uso y no para
su reventa. Esta Garantia Limitada de Lenovo estd disponible en otros idiomas
en www.lenovo.com/warranty.

Cobertura de esta Garantia

Lenovo garantiza que cada producto de hardware que adquiera esta libre de
defectos en sus materiales y mano de obra bajo un uso normal durante el
periodo de garantia. El periodo de garantia para el producto empieza en la
fecha de compra original especificada en el recibo de compra o la factura del
Cliente, a menos que Lenovo le informe de lo contrario por escrito. El periodo
de garantia y el tipo de servicio de garantia que se aplica al producto se
definen mas abajo en la seccién titulada "Informacién de Garantia”.

ESTA GARANTIA ES LA UNICA GARANTIA DEL CLIENTE Y
SUSTITUYE TODAS LAS DEMAS GARANTIAS O CONDICIONES,
EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION E
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. ALGUNOS ESTADOS O
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE LAS GARANTIAS
EXPRESAS O IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA
EXCLUSION ANTERIOR NO LE SEA APLICABLE. EN TAL CASO,
DICHAS GARANTIAS SOLO SE APLICARAN HASTA EL PUNTO
REQUERIDO POR LA LEGISLACION Y ESTAN LIMITADAS EN
DURACION AL PERIODO DE GARANTIA. NO SE APLICARA NINGUNA
GARANTIA DESPUES DEL MENCIONADO PERIODO. ALGUNOS
ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE
LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE ES
POSIBLE QUE LA EXCLUSION ANTERIOR NO LE SEA APLICABLE.

Coémo Obtener el Servicio de Garantia

Si durante el periodo de garantia el producto no funcionase de acuerdo con su
garantia, puede obtener servicio de garantia contactando con Lenovo o con un
proveedor de servicios aprobado. En adelante haremos referencia a cualquiera
de ellos como "Proveedor de servicios” Hay disponible una lista de
Proveedores de Servicios y sus nimeros de teléfono en www.lenovo.com/

support/phone.
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Es posible que el servicio de garantia no esté disponible en todas las zonas y
puede ser diferente de una zona a otra. Podrian aplicarse cargos fuera del area
de servicio normal del Proveedor de Servicios. Péngase en contacto con un
Proveedor de Servicios local para obtener informacién especifica sobre la zona.

Acciones del Proveedor de Servicios para Corregir Problemas

Cuando el Cliente se ponga en contacto con un Proveedor de Servicios, debera
seguir los procedimientos de determinacién y resolucién de problemas
especificados.

El Proveedor de Servicios intentara diagnosticar y resolver el problema por
teléfono, por correo electrénico o mediante asistencia remota. El Proveedor de
Servicios podria indicar al Cliente que descargue e instale actualizaciones de
software especificas.

Algunos problemas pueden resolverse con una pieza de sustitucién que puede

instalar el propio Cliente, denominada "Unidad Reemplazable por el Cliente” o
"CRU". Si este es el caso, el Proveedor de Servicios le enviard la CRU al Cliente
para que éste la instale.

Si el problema no puede resolverse por teléfono o de forma remota, mediante
la aplicacién de actualizaciones de software o mediante la instalaciéon propia de
una CRU, el Proveedor de Servicios concertard el servicio segtn el tipo de
servicio de garantia indicado para el producto bajo la seccién titulada
"Informacién de Garantia”.

Si el Proveedor de Servicios determina que no puede reparar el producto, lo
sustituird por otro que sea al menos funcionalmente equivalente.

Si el Proveedor de Servicios determina que no puede reparar ni sustituir el
producto, el tnico recurso para el Cliente sera devolver el producto al lugar de

compra o a Lenovo para que le reembolse el importe de la compra.

Sustitucion de un Producto o de Piezas

Cuando el servicio de garantia implique la sustitucién de un producto o pieza,
el producto o la pieza sustituidos pasaran a ser propiedad de Lenovo, y el
producto de sustituciéon pasard a ser propiedad del Cliente. Sélo los productos
y piezas no alterados de Lenovo son susceptibles de sustitucion. El producto
de sustituciéon o pieza puede no ser nuevo, pero estard en buen estado de
funcionamiento y tendrd al menos una funcionalidad equivalente a la del
producto original. El producto o pieza de sustitucién quedara garantizado por
el periodo restante que le quede al producto original.



Antes de que el Proveedor de Servicios le sustituya un producto o pieza, el
Cliente acepta:

1.

2.

Retirar todos los dispositivos, piezas, opciones, alteraciones y conexiones
que no estén bajo el servicio de garantia;

Asegurarse de que el producto o la pieza estan libres de obligaciones o
restricciones legales que impidan su sustitucién; y

Obtener la autorizacién del propietario para que el Proveedor de Servicios
preste servicio a un producto si no es propiedad del Cliente.
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Responsabilidades Adicionales del Cliente

Siempre que sea aplicable y antes de que se preste el servicio, el Cliente acepta:

1. Seguir los procedimientos de solicitud de servicios que especifique el
Proveedor de Servicios;

2. Hacer copias de seguridad o proteger todos los programas y datos
contenidos en el producto;

3. Proporcionar al Proveedor de Servicios todas las claves o contrasefias del
sistema y acceso libre, seguro y suficiente a sus instalaciones para llevar a
cabo el servicio; y

4. Asegurarse de que toda la informacién sobre personas identificables o
identificadas ("Datos Personales”) se haya suprimido del producto o que, en
lo que respecta a cualquier Dato Personal que no haya suprimido, el
Cliente cumple con todas las leyes aplicables.

Uso de Informacién Personal

Si el Cliente obtiene servicio bajo esta garantia, Lenovo almacenara, utilizara y
procesara la informacién sobre su servicio de garantia y su informacién de
contacto, incluyendo nombre, niimeros de teléfono, direcciéon postal y direccion
de correo electrénico. Lenovo utilizara esta informacién para prestar el servicio
bajo esta garantia y para mejorar su relacion empresarial con el Cliente.
Podriamos ponernos en contacto con el Cliente para preguntarle sobre su
satisfaccién con nuestro servicio de garantia o para notificarle cualquier
retirada de productos o cuestién de seguridad. Con esta finalidad, podriamos
transferir su informacién a cualquier pais en el que realicemos negocios y
podriamos proporciondrsela a entidades que actiien en nuestro nombre.
También podriamos revelar esta informacién si fuese requerido por la ley.

Conceptos no Cubiertos por esta Garantia

Esta garantia no cubre lo siguiente:

* El funcionamiento sin interrupciones o errores de un producto;

¢ Pérdida de los datos o dafios en éstos;

* Cualquier programa de software, tanto si se ha proporcionado con el
producto como si se ha instalado posteriormente;

¢ Una averia o dafos derivados de un uso indebido, accidente, modificacion,
entorno fisico u operativo inadecuado, desastres naturales, subidas de voltaje
o mantenimiento inadecuado efectuado por el Cliente;

* Dafios causados por un proveedor de servicio no autorizado;

* Anomalias o danos causados por cualquier producto de terceros, incluidos
aquéllos que Lenovo pudiera proporcionar con o integrar en un producto de
Lenovo a peticién del Cliente; y

* Cualquier soporte técnico o de otra indole, como pueda serlo la asistencia
sobre preguntas relativas al funcionamiento y las referentes a la
configuracién e instalacién del producto.



Esta garantia quedara anulada con la retirada o alteracién de las etiquetas de
identificacién del producto o de sus piezas.
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Limitacién de Responsabilidad

Lenovo serd responsable de la pérdida del, o dafio al, producto del Cliente s6lo
mientras éste se encuentre: 1) en posesion del Proveedor de Servicios; o 2) en
transito en aquellos casos en que el Proveedor de Servicios sea responsable del
transporte.

Ni Lenovo ni el Proveedor de Servicios son responsables de ninguno de los
datos del Cliente, incluidos los datos confidenciales, patentados o personales
contenidos en un producto. El Cliente debera retirar del producto, o hacer
copia de seguridad de, toda dicha informacién antes de su servicio o
devolucion.

Pueden presentarse circunstancias, en las que debido a un incumplimiento por
parte de Lenovo, el Cliente tenga derecho a reclamar indemnizaciones a
Lenovo. En cada caso, e independientemente de las razones de reclamacién a
Lenovo, (incluyendo incumplimiento, negligencia, informacion errénea u otras
reclamaciones contractuales), excepto y en la medida que esa responsabilidad
no pueda ser excluida o limitada por las leyes aplicables, Lenovo sélo sera
responsable de la cantidad total de los dafios directos sufridos por el Cliente,
hasta el importe que haya pagado por el producto. Este limite no se aplica a
dafios a las personas fisicas (incluyendo la muerte) ni dafos a bienes
inmuebles y propiedades personales tangibles de los que Lenovo sea
responsable por ley.

Este limite también se aplica a los proveedores y distribuidores de Lenovo y al
Proveedor de Servicios. Es la cantidad méxima por la cual Lenovo, sus
proveedores, distribuidores y el Proveedor de Servicios seran responsables de
forma colectiva.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LENOVO, SUS SUMINISTRADORES,
DISTRIBUIDORES O PROVEEDORES DE SERVICIOS SERAN
RESPONSABLES DE LO SIGUIENTE, INCLUSO SI HUBIESEN SIDO
ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE QUE OCURRIESEN: 1)
RECLAMACIONES POR PERDIDAS O DANOS DE TERCERAS PARTES
CONTRA EL CLIENTE; 2) PERDIDA DE, O DANO A, DATOS; O 3)
DANOS ESPECIALES FORTUITOS, INDIRECTOS O DERIVADOS,
INCLUYENDO LA PERDIDA DE BENEFICIOS, NEGOCIO, INGRESOS,
PLUSVALIAS O ECONOMIAS PREVISTAS POR EL CLIENTE. DADO QUE
ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA
EXCLUSION NI LIMITACION DE LOS DANOS FORTUITOS O
DERIVADOS, ES POSIBLE QUE LA LIMITACION O EXCLUSION
ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO.

Resolucion de Disputas




Si ha adquirido el producto en Camboya, Filipinas, Indonesia, Vietnam o Sri
Lanka, las disputas que surjan o estén relacionadas con esta garantia deberan
resolverse definitivamente mediante arbitraje en Singapur y esta garantia se
regird, interpretara y se hara cumplir de conformidad con las leyes de
Singapur, independientemente de los conflictos legales. Si ha adquirido el
producto en India, las disputas que surjan o estén relacionadas con esta
garantia deberan resolverse definitivamente mediante arbitraje en Bangalore,
India. El arbitraje en Singapur se efectuara de acuerdo con las Normas de
Arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de Singapur ("Normas SIAC")
que estén en vigor en ese momento. El arbitraje en la India se efectuard de
conformidad con las leyes indias vigentes en ese momento. El resultado del
arbitraje sera definitivo y vinculante para las partes, sin apelaciones. Cualquier
dictamen sera por escrito, y expondra los hechos y las conclusiones de la ley.
Todos los procedimientos del arbitraje, incluidos todos los documentos
presentados, deberan llevarse a cabo en inglés, y la versién inglesa de esta
garantia prevalece sobre cualquier versién en otro idioma en dichos
procedimientos.

Otros Derechos

ESTA GARANTIA OTORGA AL CLIENTE DERECHOS LEGALES
ESPECIFICOS Y TAMBIEN PODRIA TENER OTROS DERECHOS QUE
VARIAN DE UN ESTADO A OTRO O DE UNA JURISDICCION A OTRA.
EL CLIENTE TAMBIEN PUEDE TENER OTROS DERECHOS EN VIRTUD
DE LA LEGISLACION APLICABLE O DE UN ACUERDO CON LENOVO
POR ESCRITO. NINGUN TERMINO DE ESTA GARANTIA AFECTA A
LOS DERECHOS LEGALES, INCLUIDOS LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES, BAJO LA LEGISLACION NACIONAL QUE RIJA LA
VENTA DE BIENES DE CONSUMO, QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS
O LIMITADOS POR CONTRATO.

Area de la Comunidad Econémica Europea (EEA)

Los clientes de la EEA pueden ponerse en contacto con Lenovo en la direccién
siguiente: EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2,
Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Eslovaquia. Se puede obtener servicio bajo
esta garantia para los productos de hardware de Lenovo adquiridos en paises
de la EEA en cualquier pais de la EEA en el que Lenovo haya anunciado y
comercializado el producto.

Informacion de garantia

Pais o Regién de Tipo de Servicio de
Tipo de producto Compra Periodo de Garantia Garantia
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Si es necesario, el Proveedor de Servicios prestara el servicio de reparacién o
sustitucion en funcién del tipo de servicio de garantia especificado para el
producto del Cliente y el servicio disponible. La planificacién del servicio
dependerd del momento de la llamada, de la disponibilidad de las piezas y de
otros factores.

Un periodo de garantia de tres (3) afios para piezas y un (1) afio para mano de
obra significa que Lenovo proporcionara el servicio de garantia sin cargos para:

a. piezas y mano de obra durante el primer afio del periodo de garantia (o un
periodo mas largo si la legislacion asi lo requiere); y

b. sélo piezas, mediante sustitucién, en el segundo y tercer afio del periodo de
garantia. Su Proveedor de Servicios cobrara al Cliente la mano de obra
necesaria para la realizacién de reparaciones o sustituciones durante el
segundo y tercer afio del periodo de garantia.

Tipos de Servicios de Garantia

1. Servicio de Unidad Reemplazable por el Cliente ("CRU")

Bajo el Servicio de CRU, el Proveedor de Servicios enviara las CRU al Cliente
para que éste las instale. La informacién sobre las CRU vy las instrucciones para
su sustitucién se envian con el producto y estdn disponibles en Lenovo en
cualquier momento, si las solicita el Cliente. Las CRU que sean facilmente
instalables por el Cliente se denominan CRU de Autoservicio, mientras que las
CRU de Servicio Opcional puede requerir ciertos conocimientos y herramientas
técnicas. La instalacion de CRU de Autoservicio es responsabilidad del Cliente.
El Cliente podria solicitar que un Proveedor de Servicios instale CRU de
Servicio Opcional bajo uno de los otros tipos de servicios de garantia
designado para su producto. Es posible que haya una oferta de servicio
opcional disponible para su adquisiciéon a Lenovo, a fin de que Lenovo le
instale CRU de Autoservicio. Encontrara una lista de CRU y su denominacién
en la publicacién que acompafia al producto o en www.lenovocom/CRUs. Si se
da el caso, se especificara el requisito de devolver una CRU defectuosa en los
materiales que acompafian a la CRU de sustitucién. Cuando sea necesaria la
devolucién: 1) con la CRU de sustitucion se incluyen las instrucciones de
devolucién, una etiqueta de envio prepagado y un embalaje, y 2) si el
Proveedor de Servicios no recibe la CRU defectuosa a los 30 dias de que el
Cliente haya recibido la CRU de sustitucién; se podria cobrarle un cargo por la
CRU de sustitucion.

2. Servicio in situ
Bajo el Servicio in situ, el Proveedor de Servicios puede reparar o sustituir el
producto en las instalaciones del Cliente. El Cliente deberd proporcionar un

drea de trabajo adecuada que permita desmontar y volver a montar el
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producto de Lenovo. Para algunos productos, ciertas reparaciones pueden
requerir el envio del producto a un centro de servicio técnico especifico.

3. Servicio de mensajeria o depésito

Bajo el Servicio de mensajeria o depésito, el producto sera reparado o
sustituido en un centro de servicio especifico, estando a cargo del Proveedor de
Servicios la organizacién del envio. El Cliente serd responsable de desconectar
el producto. Se proporcionard al Cliente un embalaje adecuado para el envio
del producto al centro de servicio designado. Un mensajero se llevara el
producto y lo entregara en el centro de servicio indicado. Tras su reparacién o
sustitucion, el centro de servicio se ocupara de la devolucién del producto a la
direccién del Cliente.

4. Transporte a cargo del cliente o Servicio de correos

Bajo el Transporte a cargo del cliente o Servicio de correos, el producto sera
reparado o sustituido en un centro de servicio especifico, estando a cargo del
Cliente la organizacién de la entrega o envio. El Cliente sera responsable de
entregar o enviar el producto por correo, tal y como especifique el Proveedor
de Servicios (a portes pagados, salvo que se especifique de otro modo),
embalado adecuadamente al lugar indicado. Una vez reparado o sustituido el
producto, se pondra a disposicién del Cliente para que éste lo recoja. Si el
Cliente no recoge el producto, el Proveedor de Servicios podria disponer de
éste como considere oportuno. Para el Servicio de correos, se devolvera el
producto al Cliente, cargando Lenovo con los gastos, a menos que el Proveedor
de Servicios lo especifique de otro modo.

5. Servicio de intercambio de productos

En el Servicio de intercambio de productos, Lenovo enviara un producto de
sustitucion a las instalaciones del Cliente. El Cliente sera el responsable de
instalarlo y de verificar su operacién. El producto de sustitucién pasara a ser
de su propiedad a cambio del producto defectuoso, que pasara a ser propiedad
de Lenovo. Debe embalar el producto defectuoso en el embalaje de cartén
utilizado para el producto de sustitucién y devolverlo a Lenovo. Los gastos de
transporte, de ida y de vuelta, los abonard Lenovo. Si no utiliza el embalaje en
el que recibié el producto de sustitucién, podria ser el responsable de los
dafios del producto defectuoso durante su transporte. Podria cobrarsele el
importe del producto de sustitucion si Lenovo no recibe el producto defectuoso
en un plazo de treinta (30) dias a partir del dia de recepcién del producto de
sustitucion.
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