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 الضمان المحدود 

 
 

 
 Lenovo ويكون ضمان . بيعها للغيرإعادة ولا يسري عند لاستخدامك Lenovoمن طراز لآلات التي اشتريتها أعلى فقط المحدود  Lenovo سري ضماني  

  .warranty/com.lenovo.wwwالمحدود متاحا بلغات أخرى في الموقع 
 

  يشمله هذا الضمانالذيما 
  .ثناء فترة الضمانأ من عيوب المواد وعيوب الصناعة عند الاستخدام العادي ةخالي هي قمت بشراءها آلةأن آل  Lenovoتضمن شرآة 

 . آتابيا بخلاف ذلك Lenovoتك  أخطرإذاألا   تكفاتور فاتورة المبيعات أو فيمبين هو  آما  الأصليالشراءتاريخ في المنتج تبدأ فترة الضمان الخاصة ب
 ". بيانات الضمان"بـ الفقرة المسماه تحت  فيما بعد ةمحدد الخاص بكالمنتج على  السارية الضمان ة من فترة الضمان ونوع خدمآلاً إن 

  
تشمل هذه الضمانات الأخرى ضمنية و أو صريحةوالشروط الأخرى سواء آانت تلك الضمانات الأخرى ضمانات يحل مكان آافة ال الوحيد وك ضمانوضمان ههذا ال
 .لغرض معين لصلاحية الانتفاع والملائمةالضمنية أو الشروط الضمانات : سبيل المثال وليس الحصرعلى 

 
 ؛ السابق عليك  ءناإلاستثنطبق قد لا يوبالتالي فة و الضمنيصريحة أالضمانات البعاد ستابة النظم القضائيبعض و أفي بعض الحالات قد لا تسمح بعض الولايات 

ية ضمانات بعد آ الضمان و لا تسري سريان مدةفترة مقصورة على تكون  والقوانين تقتضيه الذي المدى تنطبق فقط إلىوفي مثل هذه الحالات فإن تلك الضمانات 
 .فترةانقضاء هذه ال

 .قد لا تسري عليك المتعلقة بمدة الضمان يه فإن التحديدات السابقةلعمدة سريان الضمانات الضمنيه وبتحديد  قد لا تسمح ةو النظم القضائيأ الدولبعض 
 

 آيفية الحصول على خدمات الضمان
 مورد أو بLenovoالاتصال بشرآة من خلال بالطريقة التي ينص عليها الضمان، فيمكنك الحصول على خدمة الضمان  خلال فترة الضمان و لمنتجعمل ايإذا لم 
  ".الخدمة مورد "بـ  هذه المراآزشار إلى أي منويالمعتمد، خدمة تقديم ال
   phone/support/com.lenovo.www -:موقع الانترنت التاليمتوافرة على  ماتف الخاصة بهوالخدمة وأرقام الهموردين  أسماء

المنطقة المعتادة ت الخدمة المطلوبة خارج ن آاإذاقد يتم طلب بدل نفقات خدمة .  آخرإلى تختلف من مكان متاحة في آل الأماآن وقد قد لا تكون خدمة الضمان
 .الخدمة موردبالرجاء الاتصال وقع ممعلومات محددة عن ال للحصول على و ، الخدمة موردل

 
 لمعالجة المشكلاتالخدمة  موردقوم به يما الذي س

تحديد مشكلتك سوف يحاول مورد الخدمة الخاص بك و،  هحددن إجراءات تحديد المشكلة وحلها على النحو الذي إتباع عليك جبتوالخدمة ، ي مورد باتصالكعند 
 .  لكالمحددةبرامج التعديلات ثبيت إنزال وتب تقوم أنقد يطلب منك مورد الخدمة  .المساعدة عن بعدمن خلال   البريد الالكترونيالهاتف أوبر  عوحلها

، في هذه الحالة و " CRU"أو" التي يمكن تغييرها بواسطة العميلقطع ال" بــتسمى   بنفسكاترآيبه يمكنك قطعة استبدال من خلال بعض المشاآل حل ت  أن يمكن 
 . لتقوم بترآيبها بنفسكإليكقطعة بإرسال هذه الالخدمة  موردقوم يس
،  بنفسكCRU من خلال قيامك بترآيب أوإنزال وتثبيت البرامج المعدلة من خلال   أوعن بعد عبر الهاتف أوا هتواجهالمشكلة التي  من غير الممكن حل آان إذا
 ."انات الضمانـبي" الفقرة المسماه  بـآما هو مبين تحت  المنتج الخاص بك بحسب هانوع محددتزويدك بخدمة الضمان البالترتيب ل الخدمة آز مريقوم س
 . من الناحية الوظيفية منتجك مكافئ لبآخر يكون على الأقل  المنتج استبدال فعليه تج المنصلاح من إالخدمة  موردمكن  لم يتإذا
  م�ا إلي�ك ي�رد  ل Lenovo شرآة إلى المنتج  إلى مكان شرائه أو إعادة هو يكون الحل الوحيدف، ك يلإ أن يصلح أو يبدل المنتج العائد  إمكانيةتك عدم    خدم موردقرر   إذا

  . عند شراء المنتجدفعته
 

 استبدال المنتج أو جزء منه
 بينما يصبح المنتج أو الجزء الذي تم Lenovoعندما تستدعي خدمة الضمان استبدال المنتج أو جزء منه، يصبح المنتج أو الجزء الذي تم ازالته ملكا لشرآة 

  قد لا يكون المنتج أو الجزء الذي يتم اضافته بواسطة شرآة . التي لم يتم تغييرها هي المؤهلة للاستبدال فقطLenovoوتصبح منتجات وأجزاء .  اضافته ملكا لك
Lenovoوسيتم تطبيق ما تبقى من فترة ضمان المنتج .   جديد، إلا أنه  في حالة جيدة ويكون على الأقل مكافئا من الناحية الوظيفية للمنتج أو الجزء الأصلي

 . الأصلي على المنتج أو الجزء الذي تم اضافته
 : أو جزء منه، يجب أن توافق على ما يلي منتجال الخدمة باستبدال آزمرقبل أن يقوم 

 
 .من تعديلات أو ملحقات غير مشمولة بخدمة الضمانالمنتج  علي بإدخالهإزالة جميع الأجزاء وآافة ما قد تكون قد قمت  .١
 .المنتجال خالي من أي التزامات قانونية أو قيود تحول دون استبد  أو جزء منهالمنتجالتأآد من أن  .٢
 .ج أو جزء منهتة المنالخدمة الخاص بك بصيان موردلكي يقوم المنتج حصل علي تصريح من مالك إذا آنت لا تملك المنتج ، يجب أن ت .٣

      
 :الإضافية كمسئوليات

 
 : علي ما يلي قبل طلب الخدمةتوافقآلما آان ذلك منطبقاً، 

 .الخدمة الخاص بك موردنص عليها ي طلب الخدمة التي إجراءات إتباع .١
  .منتجالحفوظة على مأخذ نسخة احتياطية من آل البرامج والبيانات والملفات ال .٢
 . بحيث يمكنه تنفيذ عمليات الصيانةإمكانياتمن الخدمة الخاص بك  موردليه إحتاج آافة ما يآافة مفاتيح النظام والكلمات السرية و إتاحةتوفير و .٣
البيان�ات  (الأش�خاص    التع�رّف عل�ى  إمكاني�ة  على الأشخاص أو توفير الاستدلالة التي يمكن عن طريقها التأآد من حذف آل البيانات الشخصي    .٤

 .آل القوانين الواجبة التطبيقمع  وافقتيجب أن ت بإزالتها أي بيانات شخصية لم تقم و) الشخصية
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 استخدام البيانات الشخصية
ليش�مل ذل�ك   الاتصال الخاصة ب�ك  بيانات  الضمان و خدمة بتخزين واستخدام بيانات Lenovo ، ستقوم شرآة  الضمانالمشمولة ب الحصول على الخدمة    طلب   قمت ب  إذا

لض�مان ولتحس�ين علاق�ات    المش�مولة با  باس�تخدام ه�ذه المعلوم�ات لتنفي�ذ الخدم�ة      Lenovoستقوم ش�رآة  . الاسم وأرقام التليفونات والعنوان وعنوان البريد الالكتروني     
تتعل�ق  س�ائل   بأي�ة عملي�ات اس�تعادة منتج�ات س�بق بيعه�ا أو بم      كعلام�  لإخدمة الضمان أوعن  كللاستفسار عن مدى رضائك  الاتصال ب نقوم ب قد  و.  عميلك آ العمل مع 
. ق�وم بالعم�ل نياب�ة عن�ا    الت�ي ت جه�ات  ولكي يتم تحقيق هذه الأهداف، قد يتطلب الأمر نقل المعلومات الخاصة بك لأية بلد نقوم فيها بأعمالنا وق�د ي�تم تق�ديمها لل     . بالسلامة

 .ما يتطلب القانون ذلكوقد يتطلب الأمر أيضا الكشف عن المعلومات عند
 

  لا يشمله الضمانالذيما 
 

 :يليلا يغطي هذا الضمان ما 
 .من الأخطاءالخالية  تلك و أةتمرمنتج المسعمليات ال •
 .كالفقد أو التلف الذي يصيب بيانات •
 .لاحقاًثبيتها قد تم تالتي  تلكأو  المنتجالمحملة مع أي برامج سواء  •
 الكوارث  في بيئة أو وسط غير ملائم أوالمنتجو الحوادث أو التعديلات أو تشغيل أ عن سوء الاستخدام الناتجة  أو الأضرارعدم قدرة الآلة على الأداء •

 .الصيانة غير السليمة التي تتم بواسطتك أو أي ارتفاع في الطاقة أو الطبيعية
 .تتسبب فيه جهة اتاحة خدمة غير مصرح بهاالتلف الذي  •
بناء على ترآيبها أتاحتها أو قامت ب قد Lenovoبما في ذلك تلك المنتجات التي تكون  طرف ثالثل أي منتجات أخرىتسبب فيه الفقد أو التلف الذي ت •

  .Lenovo منتجمع طلبك 
 .و ترآيبه المنتجتوليف الإجابة على بعض الأسئلة المتعلقة بكيفية  المساعدة بغرض أي دعم آخر آما هو الحال فيأو / وأي مساعدة فنية  •

 
 . الموجودة على المنتج أو على أي من أجزاءهالإرشاديةيصبح هذا الضمان لاغيا إذا تم إزالة أو تبديل علامات الاستدلال 

 
 :حدود المسئولية

  :ن الحالتين التاليتين الخاص بك في أي مالمنتجان و فقدأمسئوله عن تلف  Lenovoتكون شرآة 
  أو: الخدمةمورد في حيازة المنتجحالة وجود  )١
 .الخدمة موردالنقل علي عاتق نفقات كون ي عندما المنتج نقل أثناء )٢
 

بع سري أو أي  لك مسئولا بأي حال من الأحوال عن أية بيانات مملوآة لك أو أي بيانات ذات طاالمنتجي قام ببيع الخدمة الذ موردو أ Lenovoلن تكون شرآة 
 إلي إعادتهاأو  لها الخدمةإجراء قبل منها احتياطية أو أخذ نسخ المنتج  آل هذه البيانات من إزالةويجب عليك . المنتجبيانات شخصية خاصة بك محملة على 

Lenovo الموزع الذي قام ببيعها لكإلى أو . 
.   Lenovoطلب تعويض من شرآة  أن ت Lenovoمن جانب شرآة  مسؤوليةأو خطأ على   يمكن في ضوءها أن يكون لك الحق وبناءاًقد تنشأ حالات أو ظروف

بما في ذلك حالات الإهمال أو الإخفاق في التنفيذ أو التدليس أو ( Lenovoبالتعويض من شرآة  مطالبتك و في أي من هذه الحالات، و بغض النظر عن أساس
فلن تكون شرآة ،   إذا آانت المسئولية لا يمكن الإعفاء أو الحد منها طبقا لما تنص عليه القوانين واجبة التطبيقوإلا) المسئولية العقدية أو المسئولية التقصيرية

Lenovo  ولا تسري حدود هذه . للمنتج  آثمن هادفعتالقيمة التي يزيد عن لا بما و لحقت بك التي قيمة الأضرار الفعلية المباشرة من مسئولة عن أي شيء أآثر
 Lenovo تكون التي الأموال الشخصية المنقولة وأوالأضرار عن الأموال العقارية ) الوفاةبما في ذلك (ية على الأضرار الناشئة عن الإصابات الجسدية المسئول

 ..التطبيقواجبة لقوانين مسئولة عنها وفقا ل
 
هذه  على عاتق  لحجم المسئوليات الملقاةالحد الأقصى و هو كاص بالخالخدمة ورد وم  المبيعاتيوموزع Lenovoسري حد هذه المسئولية على موردي شرآة ي

 . مجتمعين كب الخاص الخدمةد روومها  مبيعاتيومورديها وموزع Lenovo شرآة آل منوالجهات 
 

 ح_دوث  باحتم_ال  Lenovo ل_و أخط_رت ش_رآة    حت_ى   أو مورديها  أو موزعيها مسئولين تحت أي ظرف من الظروف عن أي مما يل_ي  Lenovoلن تكون شرآة   
 :اأي منه
   أو، بالتعويض عن أي أضرارةطالبللمصادر من طرف ثالث ضدك أي ادعاء  )١
 الفقد أو التلف الذي يصيب البيانات، أو  )٢
أو فيما الشهرة  الأعمال أو في إيراداتأي خسائر في الأرباح أو في بما في ذلك تبعية،  أضرار عرضية أو أضرار غير مباشرة  أوالأي أضرار خاصة أو  )٣

 .آان متوقعا من مدخرات
 Incidental and( ما آانت بعض الدول أو النظم القضائية لا تسمح بالحد من الأضرار العرضية أو الأضرار التبعية إذافي حالة 

Consequential ( لا ينطبق عليك ذلك الحد أو الاستبعادفي تلك الحالة قد ، أو باستبعادهما على النحو السابق ذآره . 
 

 تسوية المنازعات 
سوف يتم  " Vietnam  (Cambodia, Indonesia, Philippines ,(سيريلانكا   والفلبين وفيتنام أوواندونيسياآمبوديا المنتج في حصلت على  إذا

 وتفسير هذا الضمان وفقا لقوانين وسيتم فرض تسوية نهائية عن طريق التحكيم والذي يجب أن ينعقد في سنغافورةهذا تسوية آية منازعات تنشأ عن بيان الضمان 
يتم تسوية أي منازعات أو خلافات تنشأ عن هذا البيان تسوية نهائية عن فسالهند من  المنتج حصلت على  إذا.  تعارض القوانين مسألةإلىدون النظر  سنغافورة

 .بالهند) Banglore(طريق التحكيم والذي سينعقد في بانجلور 
 
 . السارية المفعول في حينها سنغافورة للتحكيم الدوليموردطبقا لقواعد التحكيم الخاصة ب سنغافورة فيجري التحكيم المنعقد ي 
)SINGAPORE INTERNATIONAL ARBITRATION CENTER (  (“SIAC RULES”)  
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 .طبقا لقوانين الهند الواجبة التطبيق في حينه في الهند سيجري المنعقدالتحكيم 
 بخصوص إليهاالحقائق التي تم التوصل لاً على متشممكتوبا وقرار تحكيم  أي ويجب أن يكون.  للاستئنافوغير قابل ف اطرللأوملزما يكون قرار التحكيم نهائيا 

 .عا على أساسها الحكم في النزي الأسانيد القانونية التي بنإلى بالإضافة،  ة موضوع التحكيم لمنازعا
 تسود النسخة المحررة باللغة و. في هذا التحكيملانجليزية بما في ذلك آل المستندات أو الوثائق التي يتم تقديمها باللغة اتحكيم  الإجراءاتآافة جري ويجب أن ت
 .أي لغة أخرى غير الانجليزية إلىتم استخراجها بطريق الترجمة من اللغة الانجليزية التي  الأخرىنسخ من ال على ما عداها من أي الضمان  هذاالإنجليزية من

 
 وق الأخرىالحق
ق_د  آم_ا  . باختلاف النظم القضائية عن بعضها ال_بعض  أخرى أو ولاية إلىو قد تتمتع بحقوق أخرى قد تختلف من ولاية ، الضمان حقوق قانونية محددة   هذا  منحك  ي
 الحق_وق ي_ؤثر عل_ى   ق_د  ئ  الض_مان أي ش_  ه_ذا ش_مل  لا ي  .Lenovoش_رآة  فيم_ا بين_ك وب_ين    ق أو اتفاقية موقعة يطب التةواجبن يانوحقوق أخرى وفقا للق   ترتب لك ي

الإعف_اء أو الح_د منه_ا    التي لا يمك_ن  وبيع البضائع الاستهلاآية التي تحكم التشريعات الوطنية وفقاً حقوق حماية المستهلك بما في ذلك ،  ن  انيوالقالممنوحة بموجب   
 .التعاقدب

 
 )EEA(دول المنطقة الاقتصادية الأوربية 

 EMEA Service Organisation،Lenovo (International) :  على العنوان التاليLenovo الاتصال بشرآة EEAفي دول يستطيع العملاء المقيمون 
B.V. ،Floor 2 ،Einsteinova 21 ،851 01 ،Bratislava ،Slovakia . 

فيها  التي أعلنت EEA، من أي من دول EEAول  والتي تم شرائها في دLenovo أجهزةيمكن الحصول على الخدمة المقدمة مع هذا الضمان الخاص بمنتجات 
 . عن المنتج وعن توافرهLenovoشرآة 
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 بيانات الضمان
 
 

 المنتجنوع  البلد أو الإقليم الذي تم الشراء منه فترة الضمان نوع خدمة الضمان
    
     

    
 
 .والخدمة المتاحة الخاص بك لمنتجسيقوم بتقديم هذه الخدمة طبقا لنوع خدمة الضمان المحددة لالخدمة  موردفان ،  لمنتجال ا أو استبدالإصلاحخدمة طلبت  إذا

 .    أخرىعوامل  وأ متاح من قطع الغيارما هو  عن طلب الخدمة و على بالإبلاغالخدمة بناءا على الوقت الذي قمت فيه تقديم سوف يتم تحديد موعد 
 

لعمالة التي تقوم بتنفيذ خدمة على ا واحدة فقط )١ (تكون مدتها سنةالتي  ولمنتجلأجزاء المكونة لعلى اسنوات  )٣ ( ثلاثفترة الضمان التي تكون مدتهايقصد ب
 :الضمان ما يلي

 :تقدم خدمة الضمان دون تكاليف على الأساس التاليس Lenovoأن شرآة 
 والعمالة التي تؤدي خدمة لمنتجالسنة الأولى من فترة الضمان الأجزاء المكونة ل  تشملولأط بمدة التطبيقما لم يقضي القانون واجب  .أ 

 . الضمان
لإصلاح أما بالنسبة للعمالة اللازمة .   الاستبدالعلى أساس لمنتجفتشمل الأجزاء المكونة لالضمان فترة من أما السنة الثانية والثالثة  .ب 

طالبك بسداد تكلفتها ية سالخدم مورد خلال السنتين الثانية والثالثة فان هاالمكونات أو أجزاء لاحأصأو  أو للقيام بعملية استبدال لمنتجا
 . وتغيير الأجزاء تقع على عاتقك في خلال السنتين الثانية والثالثةللإصلاححيث أن تكلفة العمالة المطلوبة 

 
 :أنواع خدمة الضمان

 
 )CRU (تج التي يتم تغييرها بواسطة العميل نفسه والتي يشار إليها بالمصطلحالخدمة التي تتعلق بالوحدات أو بمكونات المن .١

    Customer Replaceable Unit (“CRU”) Service  
يقوم ) CRU( والتي يشار إليها بالمصطلح Lenovoفي حالة أداء الخدمة بنظام إرسال قطع الغيار للعميل ليقوم بترآيبها وإعادة الجزء الذي تم استبداله إلى شرآة 

 Lenovo والتعليمات الخاصة بعملية الاستبدال مع المنتج وتقوم شرآة CRUيتم تسليم بيانات .  لك لتقوم بترآيبها) CRUs(مورد الخدمة بتوفير مكونات المنتج 
 التي CRUيا، بينما قد تتطلب وحدات  التي يمكن استبدالها ذاتCRU التي يمكنك ترآيبها بسهولة بوحدات CRUوتسمى وحدات .  بإتاحتها في أي وقت تشاء

يمكنك طلب قيام مورد الخدمة .   التي يتم استبدالها ذاتيا على مسئوليتكCRUيكون ترآيب وحدات .  يمكن استبدالها اختياريا بعض المعلومات الفنية والأدوات
 Lenovoويمكن شراء عرض الخدمة الاختياري من شرآة .  ة للمنتج التي يتم استبدالها اختياريا تحت إحدى أنواع خدمة الضمان المحددCRUبترآيب وحدات 

 والتسميات الخاصة بها في CRUيمكنك ايجاد آشف بوحدات .   التي يمكن استبدالها ذاتيا لكCRU بترآيب وحدات Lenovoوالذي من خلاله تقوم شرآة 
 التالف، ان CRUوسيتم تحديد ما اذا آان يتطلب الأمر اعادة   .CRUs/com.lenovo.www: الوثائق التي يتم اتاحتها مع المنتج الخاص بك أو على الموقع

  البديل تعليمات الإعادة وحاوية وبطاقة مسبقة الدفع خاصة بإعادةCRUستجد مع ) ١: وعندما تكون الاعادة مطلوبة.   البديلCRUأمكن، في الوثائق المتاحة مع 
 . البديلCRUيوما من تاريخ استلامك الى ) ٣٠( التالف في غضون ثلاثين CRU البديل إذا لم يقم مورد الخدمة باستلام CRUستتحمل أنت تكلفة ) ٢و . المنتج

  . المنتج بإعادةخاصة مسبقة الدفع بطاقة وحاوية و  الإعادة تعليمات   البديلCRUجد مع ست •
 . البديلCRUلـ يوما من تاريخ استلامك )٣٠ (في غضون ثلاثينمتضرر ال CRUباستلام  الخدمةمورد قم ي لم ذاإ البديل CRUتتحمل أنت تكلفة س •

 
   تقديم الخدمة في الموقع .٢

هذه في مثل   ف.المنتج به يوجدوذلك في الموقع الخاص بك الذي المنتج  أو استبدال بإصلاحالخاص بك مورد الخدمة قوم يقد تقديم الخدمة في الموقع في حالة 
 .  من جديد  تجميعهإعادة و Lenovo منتجيجب أن تتيح مكان مناسب للعمل على نحو يسمح بفك أجزاء ،  الحالة

 .معين مرآز خدمة إلى مورد الخدمة الخاص بك المنتج  بإرسالالمنتجات  بعض الأعطال في بعض إصلاحقد يتطلب 
 
  *للإصلاح هالإرسال المنتجات أو تجميع المنتج إرسالخدمة .  ٣

التي  نقله إجراءاتفي مرآز خدمة معين مع ترتيب   هأو استبدال  المنتجإصلاحسوف يتم   *للإصلاح لإرسالها المنتجات أو تجميع لمنتج اإرسال خدمة في حالة
 إلىالمنتج  لإرسال وذلك لمنتجثل حاوية لبغطاء يممورد الخدمة زودك يوسوف المنتج من مكان ترآيبه لا عن فصل ئوسوف تكون أنت مس.  مورد الخدمة هانظمي

مرآز قوم يأو استبداله سالمنتج  إصلاحملية  بعمرآز الخدمة قوم ي مرآز الخدمة المعين وبعد أن إلى وإرسالهالمنتج ثم تقوم جهة نقل بأخذ .  مرآز خدمة معين
 . لتسليمه لكالمنتج  إعادة إجراءاتبترتيب الخدمة 

 
  بواسطة البريدإرساله لمكان أداء الخدمة أو لمنتج العميل بحمل االخدمة في حالة قيام.  ٤

 إج�راءات  ف�ي مرآ�ز خدم�ة مع�ين وتق�وم بترتي�ب       هأو اس�تبدال المن�تج   إص�لاح يتم سوف ،  بواسطة البريدإرساله لمكان أداء الخدمة أو لمنتجفي حالة قيام العميل بحمل ا     
ص�لاح  ي�تم إ وبع�د أن  .   مك�ان مع�ين  إل�ى   الخدمة الخاص بك موردحدده ي مغلف تغليفا مناسبا على النحو الذي     منتجالتسليم  مسئولا عن    أنت   تكونو. إليك المنتج   إعادة
 وفق�ا لم�ا   إج�راءات  جمع المنتج، قيام مورد الخدمة باتخ�اذ  إمكانية قد ينتج عن عدم . معد لكي تقوم باستلامه بنفسك عند حضورك       سيكونالمنتج    أو استبداله فان   المنتج
 .غير ذلكمورد الخدمة حدد ي ما لم Lenovo على نفقة شرآة إليك إعادتهكون تكلفة ت بالبريد وسإليك إرسالهاعن طريق   مناسبايراه

 
 خدمة استبدال المنتج .٥

وسيصبح .  ق من تشغيلهوستكون مسئولا عن ترآيبه والتحق.   بارسال المنتج البديل الى الموقع الخاص بكLenovoفي حالة خدمة استبدال المنتج، ستقوم شرآة 
يجب أن تقوم بتغليف المنتج المستبدل في علبة الشحن التي .  Lenovoالمنتج البديل ملكا لك من خلال عملية استبدال المنتج المستبدل والذي سيصبح ملكا لشرآة 

وقد يؤدي أي خطأ في استخدام .  لنقل في آلتا الحالتين بدفع تكاليف اLenovoستقوم شرآة .  Lenovoتم استخدامها لشحن المنتج البديل واعادته الى شرآة 
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وقد تتحمل تكلفة المنتج البديل اذا لم تستلم شرآة .  العلبة الى حدوث تلف للمنتج المستبدل أثناء عملية الشحن مما يؤدي الى تحملك مسئولية هذا التلف بالمنتج
Lenovo مك للمنتج البديل يوما من تاريخ استلا )٣٠( المنتج المستبدل في غضون.  

 


